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KATA PENGANTAR

Dalam kurun waktu 12 (dua belas) tabon sermenjak Cwnbadsman BE Lahir,
barvak hal yvang telab dilakokan dami pengueatan Ombudsoman BI sebagai
lenbiaga negara pengawas pelayanan publik vang permanen dan menjacd
bagian sistem ketata negaraan di Indonesia. Penguaatao kersebut ditandi dengan
lahirnya Undang-lndang BMomor 37 Tahun 2008 tentang Cmbuod sman Bepublik
Inderesia dan Undang-Lindang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanon
Fublik. Eedus Undong-Undang ini menjadi pillar penbing komalmen negara
dalamw upaya monvajikan kualitas pelavanan publik yang berkualitas kepada
masyarakaimya.

Sejalan dergan amanat yang diberikan oleh dua Uidang-Undang tersebut,
COmbudsman Bl berapaya melakukan penpuatan kelembagaan melalui
pengembangan sistcn manajemen, peningkatan kapasitas sumber daya
manysia, dukwngan indrastruktue Jdan kekenolagi, serta jejaring kerja sama baik
dengan pemerintahan maupon masyarakig, Doa Undang-undang tersebut juga,
mengamanatkan agac Omlnadsman K] membentuk kanterc-kaneor pecwakilan di
seluyuh Indonesia setidakiva di linghkat Provins. Pada akhir tahum 2012, siedaty
terdapat 23 (dua pulul tiga] kantor perwakilan Ombwdsman BL direncanakan
pada tabun 2003 akan dibantubk kantor perwakilan Ombudsman Rdi 9 Provin,,
sehingga stoara kesclurehan pada akhir laban 2015 telab dibentuk perwakilan
di 32 {tiga puluh dua) provinsi.

Sesuai dengan  prinsip-prinsip desentealisaz,  haroprr selurch sekior
kavwrnangan pelayanan publik deserabkan kepada pemeniotaly daerah. Dengan
sudut pamdang 1o, kehadicon Ombudsman Rl sampai di tinglkas Provinsi zangat
penting demi memperdekal pelayanin langsung kepada masyarakal, sehingga
kedika mas:.-‘amkat mangeluhkan maladminisiras pelayanan poblik dﬂpat
deogan mudah mengadukannya ke Ombudsman B di kantor peowakilan di
dacrah, 2e1ain menangam pengaduan masyarakat, Cmbudsman B Penwalilan
[raerah dengan kowcenangatinya ying mwatakis mukn ndis dengan Onbadsman 121
Fusat, diharapkan dapat menjadi lembapga negara pengawas yanp independen
dan sepajar dengan entitas lembaga pemerintahan lainomya.

Malalui mekomnisine penpuatan Ombudsnan REini dibavaplan tefadi akselerag

pooingkatan kuoalilas pelayanian publik di Imdonesin dan celagf eerata sesuai
dongan [wrapan publik. Pelayanan publik yang berkualitas adalah konei
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pemberdayaan masyarakat dan pertumbuban ekonomi vang pada akhirnya
akan meningkatkan kesejahteraan bangsa. Beberapa faktor dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik misalnya, peraturan perundang-undangan, kualitas
sumber daya aparabur, sistem informasi pelayanan publik, transparansi dan
akuntabilitas, serta budget pelayanan publik.

Dari sisi substantif tugas dan kewenangannya, Laporan Tahunan 2012 ini juga
menyajikan gambaran tentang berbagai bentuk maladministrasi pelayanan
publik vang dilaporkan masyarakat, instansi yang dilaporkan dan bagaimana
upays-upaya korektif vang dilakukan Ombudsman RI

Laporan Tahunan ini setidaknya memberikan tiga potret pembelajaran
yang bisa dimanfaatkan oleh berbagai pihak. Pertama, adanya peningkatan
peran aktif masyarakat dalam melaporkan terjadinya maladministrasi dalam
pelayanan pulblik, Adanya peningkatan laporan masyarakat ini menunjukkan
bahwa masyarakat mulai terbuka dan berani mengkritisi kinerja penyelenggara
negara, Masyarakat mulai memahami hak-hak dan kewajiban mereka sebagai
shake halder berbangsa dan bernegara,

Kedua, kuantitas pengaduan publik yang meningkal dari tahun ke tahun bisa
menfpdi refleksi kinera penyelenggaraan negara dalam men}'aj-i.l-cﬂn pE!ﬂ_‘_ﬁﬂnﬂn
puablik. Sementara itu dari sisi kualitas pengaduan publik bisa menjadi tantangan
penting bapi penyelengpara negara uniuk mengubal paradigma’la poran publik’
bukan lagi sebagai cercaan namun HFE‘T'l,l'ﬂdfﬁ"r’rﬂ"ﬂFr.ﬂ' positif sebagai levernge factor
dan meresponnya demi perbaikan kualitas pelayanan publik,

Ketiga, bagi Ombudsman Rl, peningkatan laporan publik mengindikasikan
bahwa masyarakst menaruh harapan tinggi kepada Ombudsman RI agar
benar-benar mampu berperan mengawasi, memberikan saran dan rekomendasi
perbaikan kepada penyelenggara negara melalui tata kelola pemerintahan yang
baik demi terwujudnya pelayanan publik yang berkualitas,

Tiga |f'ﬂ4rt:t pembelajaran ini must menjadi refleksi penting dalam perjalanan
mENtU terwujudnya kesejahteraan bangsa dan negara. Artinya, terdapat tiga
pihak penting dalam upaya akselerasi pelayaman publik yang berkualitag, yaitu
Masyaralkat sebagai penetima layanan, Penvelenggara Negara sebagal pemberi
layanan, dan Ombudsman Rl sebagai pengawas layanan,

W Ombudsman Fepubilk indonesia
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Ketiga pihak tersebut memiliki hak dan kewajiban masing-masing, tetapi jelas
tergambarkan bahwa Ombudsman RI menjadi ttik pertautan dan seboah
jembatan pendek komunikasi korektif antara masyarakat dan penyelenggara
negara. Maka, sebagai lembaga negara pengawas pelavanan publik, Ombudsman
Bl dituntut unbuk ferus menerss memperbaiki sistem dan mekanisme
pelaksanaan tugasnya sebagaimana filosefi Ombudsman melalui pendekatan
humanis dalam membantu masyarakat memperoleh pelavanan publik vang
berkeadilan dan membantu penvelenggara untuk menyajikan pelavanan publik
yang berkualilas sesuai dengan harapan publik.

Disadari atau tidak, sebuah perubahan menuju perbaikan demi bangsa
dan negara Indonesia sedang berlangsung, Kesadaran diri dan kemauan

memperbaiki diri adalah kontribusi yvang sangat berharga,

Ombudsman Republik Indonesia

Danang Girindrawardana
Ketua

E:Imlal.-jirrmlhepuﬂlktndmmlnl wll
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I Fendahuluan

A, Tentang Ombudsman Republik [ndonesia.
Ombudsman Republik lndonesia (selanjutnya disebol Ombudarsan R adalah
]:ml:r.'.l[ga negara yang m:mpu,nfﬂi; Inci:'wm'mn];.pn ||.1-Eng,amrui. p-en]':|:n“.pq'mn
pelavanan publik baik yang disclenpparakan oleh penyelenggara negaa dan
pemerintahan termasuk yang diselenggarakan oleh Badan Usaha Mililk MNepara,
Badan Lisaha Milik Daerah, dan Badan Hukum Milik Negara serta badan swasta
atay perseorangan yang diberi tugas menyelenpparakan pelayanan pubdik
tertente yang sebapian atau  selurah dananya bersumber dari angparan

pendapatan dan belanfa negara danfatau anggaran pendapatan dan belanja
daerah.

Sifat Combudsman

Cimbudsman  meropakan lembaga nepara yang bersifat mandid dan ddak
memiliki hubungan organik dengan lembaga negara dan instansi pemedntaban
lainnya, serta dalam menfalankan tugas dan wewenangnya bebas darl campur
tangan kekuasaan lainnya

Azas Dmbudsman

Cmbudsman dalam menjalankan tugas dan wewenangnya berasaskan:
kepatutan;

keadilan:

non-diskriminasi;

tidak memihak;

akuntabilitas;

[ keseimbangan;

keperhuksan: dan

kerahasaan

mEn e

g e
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Tujuan pembentukan Ombudsman: C. Ombudsman Republik Indonesia Periode so11-2016
a.  mewnjudkan negara hukum yang demokratis, adil, dan sejahitera;
b, mendorong penyclenggaraan negara dan pemerintahan yang efekil dan Ay EOOITIELTOR [N KUK

efigien, jujur, terbulca, bersih, serta brbas dari kerupsi, kolusi. dan nepotisme;
c. meningkatkan mutu pelayanan negara di segala hidang agar setiap warga

negara liar;jpt::!:duk memperaleh keadilan, rasa aman, dan kescjahtesaan L_ =“ ; i e ;_- i s
yang semakin baik; -"""'“-—-"""_ ¥ IPETIR R, R PR —
d. membante menciptakan dan meningkatkan upaya untuk pemberantasan dan i = e
pencegahan prakiek-praktek Maladministrasi, diskriminas, kolusi, korupsi, e e e A
serta nepotismme; 2 Sorbfion. weshes g i mt el s Wil st Moy 4o
& meningkatkan budaya hukum nasional, kesadaran hubum masyarakat, dan wamamem =
supremasi hulkum yang berintilkan kebenaran serta keadilan. BN AT O WILAY AH
LM mmam o N R RES PERL = e s
fo. SRLEER min Tlvoilaka T Eialie pas ot
B. Fungsidan Tugas Ombudaman e =3 G
SR TENGAH DAF SR SSUEAT 0§ BN TRERCAET 2 2 ke ke
Berdasarkan Pasal & Undang-Undang Momor 7 Ta.'l'-lun 2008, Ombudsman e :
berfungst mengawasl penyelenggaraan pelayanan publik yang diselen g i

aleh th‘hwm H-E-Ea.ﬂ dan PEmEI'iﬂtﬁha-ﬂ haik dh pusag maupumn dj daerah
rermasuk yang di“kwral::n oleh Badan Usaha Milik N"'"E""“- Badan Usaha

Lemrmargan des Teagreey pmmak Rosdoaalor B orrale
U bt . B S e Sl B WETT A hik S Tpe hagie Fareseoey Deeesisten Deasdil
Lirbodarsie Giiiah dateis micaw [ .

boiZoiBe]

. r o
Milik Daerah, dan Badan Hukum Milik Negara serta badan guay, G | Dt . j.:_‘ SR A
perseorangan yang diberi rugas menyelenggarakan pelayanan publik terteniy i ot - S
i . i = rg e kmster
Dalam rangka mrwu.julik-ﬂ-'l'l I'u;rlg;sl. tersebul, Ombudeman h'ﬂl-'lugas: - ey g
i dupaan Maladministrasi daj HESDRA BTRTiA | b Rl sslerad skei ke gt m i Tl
a. menecrima Laporan atas duga am Penyelengparaan p——
pelayanan publil; T, EOOEDINATOR SUBSTANS
b melakukan pemeriksaan substanst atas Laposan; | 1. Ewanl CobimteEARle 5 HERBES SUETILLIL S e
¢, menindaklanjuti Laporan yang tercalsp dalam nang lngkup kewenapg o R e e T T
Oymibudsman; i -w . PRANTTED EENLAY W KANTIN NETTEISER
1 melakukan irvastigasi aras prakarsa _"EEEI.-IIJ.III. terhadag dugaan Milﬂdr‘nim . NCUAG, FNTCAI mﬂw :-.u: M
dalam penyelenggaraan pelayanan publik: i ' e ——— |
o melakukan kesordinasi dan kKeria sama dengan lembags negarg atay | FETEDN e | R TRCAD T PITHLS KD, FEIAIL
" pemerintahan lainnya serta lembaga hemasyarakatan dan porg,.  CMBaga A N LCGARANNT . PO
P kerja: ““H.an.; a1 TMICR Dok A3k T T ST L
i e rmibanspun jaringan Maladmin | BEETH LTk LI Y
melakukan upaya pencegahan MAEaGminiay ﬁfiw ! - .
pelayanan puHr}E. dafy i 1{." ﬂpllf}"!.'lt'ilggﬂrﬂan . K, e 1 Meizkaben fmords " T = arr e e
n 1. ez AE Al e S e ETIGTEE i
) a'?f'ﬁ-ﬁf:'l.{'rm tigas ain yang diberikan oleh undang-undang, -ﬂ : rary ey ::_"'""":
EALTIN ISRl [ rr— ;

| Oenldeman Aopublik indaneds Ombuedsman Fepublik indonesa 3



)

LAPORAN TAHUNAN

Tujuan pembentukan Ombodsman:

b

c,

mewufudican negara liukurn yang demokratis, adil, dan sejahreras;

mendorong penyelenggaraan negara dan pemerintaban yvang efekil dan
efisien, jujur, terbuka, bersih, serta bebas dan korupsi, kolusi, dan nepotisme;
meningkatkan mutu pelayanan negara di segala bidang agar sectiap warga
negara dan penduduk memperoleh keadilan, rasa aman, dan kesciahteraan
yang semakin baik:

membantu menciptakan dan meningkatkan upaya untuk pemberantasan dan
p.cnccga]'mn Fral:l'.ub:-p.ru.l-rtl.-k Maladmini=trasi, dizkriminas, kolos, Ir.nrupsi.
seria nepotisme;

meningkatkan budaya hukum npasional, kesadaran hulum masyarakat, dan
supremasi hukum yang berintikan kebenaran serta keadilan,

B. Fungsi dan Tugas Ombudsman

Berdasarkan Pasal 6 Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008, Ombudsman
berfungsi mengawasi 'pEﬂ}'E']l.-nEg.anan '|'.|r.=|::,r:|nn.r| puhlik yang di:ulunﬂg,aral-:an
aolehi 'P-qnycl:n“ara Megara tlan pnm-l:l'inl'.alun baik di prusal maupin di daerah
rerrmasuk yang diEEI-EﬂﬂEEIﬂJun oleh Badan Usaha Milik Hrg.:tr:l, Radan Usaha
Milil Daerah, dan Badan Hukum Milik Nepara serta badan swasta atau
perscarangan yang diberi tugas menyefenggarakan pelayanan publik tertentu.
Dalam rangka mewnjudkan fungsi tersebur, Ombudsman bertugas:

a.

menerima Laporan atas dugsan Maladministrasi dalam penyelenggaraan
pn:la].'.anan p|.|:1'.||5|||:;

miclakukan pemeriksaan substansi atas Laporan;

menindaklanjutt Laporan yang tercakup dalam ruang lingkup kewenangan
Crmbudsman;

melakukan investigasi atas prakarsa sendin terhadap dugaan Malad ministrasi
dalam penyelenggaraan pelavanan publik;

mclakukan koordinasi dan kerja sama dengan lembaga negara atau lembaga
pemerintahan lainnya serta lembaga kemasyarakatan dan perseorangan;
membangun jaringan kerja;

melakukan wpayva pencegahan Maladministras dalam  penyelenggaraan
pelayanan publik; dan

melakukan tugas lain yang diberikan oleh undang-undang,

Ombudsman Repubhil Indaresa
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C. Ombuadsman Republik Indonesia Periode zoi-2mb
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0. ¥isi dan Mizi Ombuadsman
Visi
"Mewujudkan Pelayanan Publik Prima yang Menyejahterakan dap

Berkeadilan bagi Seluruh Rakyat Indonesia®

Mg

Untuk menjalankan visi, Ombudsman Rl memiliki misi sehagai berikur:

1. Melakukan tindakan pengawasan, menyampaikan saran dan rekomendast
serta mencegah maladministrasi dalam pelaksanaan pelayanan publik:

z. Mendorong penyelenggara negara dan pemerintahan apar lebih cfekdl dan
efisien. fujur, terbuka, bersih serta bebas dari korupsi, kolusi, dan nepotisme;

1. Meningkatkan budaya hukum nasional, kesadaran hulum masyarakar dan
supremasi hukum yang berintikan pelayanan, kebenaran serra keadilan; dan

4 Mendoreng terwujudnya ststem pengaduan masyarakar yang terintcgrasi
berkasis teknologl informasi,

d Gmbwduman Fepublik Indonesia
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Kinerja Penanganan Laporan

A, Pencegahan

'F'd._lningl-::ll:.:n Hapazitas Kelembagaan

Dalam rangka mendekatkan dan memeratakan pelayanan Ombudsman B di
seluruh wilayah Indonesia secara bertahap dibentuk Perwakilan di ibukota
Provinsi. Pada tahun 2oz dibentuk 16 {enam belas) Perwakilan, Pembentukan
rersebor diawall denpgan asesmen di Provinsi yang akan dibentuk Perwakilan,
Kegiatan tersebur bertujuan untuk menyampaikan rencana pembentukan
perwvakilan Ombudsman Bl kepada  pemangka Kepentingan 7 daesah
selempat uniuk I'I'lE':I'II'l.'IF:HEJI.'I dukungan dan masukan berkaitan dengan
p-l:n'r'l.-hnpmqr.:.n.n pl:].:}'an.'l.n p|.|'|'.||il: =orta pl:rmaml.:hrm Varng IT.I“'I.:lI'L:llJI aleh
mn!.'!,'.:lra:lcal‘ !Ehlﬁ,ﬂi P-EIIEEIJTII pn’.‘|.'.|'|.'.'.|1'|.:|n Fl.lbh}.. Ku.'l!ﬂl.'ﬂﬂ dﬂri L:EHj.-'.ll.ﬂ.l'l
tersebuat adalah Pemsenintah Provinst, DPRD, LSM, pergurean tinggl, media

cetak dan elekironik dan tokoh masyarakat,

Proses berikutnya adalah rebrutmen secars terbuka antuk memilib calon
Kepala Perwakilan dain Asisten di Perwakilan. Sumber daya mamusia i
Pepwakilan Ombudsman Bl di dacrah serdin avas 1 (sam) Kepala Perwakilan
dan 3 (tiga) Asisten, Seleksi dilaksanakan oleh pihak ketiga melalui beberapa
tahapan yaltu pendafacan pesenta, selekss administeasi, tex vertulis, profile
csesworend  dan wawancara, Pada waktu yang  bersamaan  difaksanakan
pemilihan calon lokasi kantor Perwakilan dan persiapan pengadaan sarana
dan prasarana perkantoran, Saat ini, Ombudsman BRI belum memiliki gedung
sendiri, Kantor Perwakilan Ombudsman R di dacrah memanfaatkan gedung
pihak letiga dengan sisiem sewa, Dhrencanakan secara bertahap pula
dilaksanakan pengadaan kantor dengan biaya APBNM,

Pada rahun zmz dibentuk 16 {enam belag) Perwakilam Ombudsman di
Prowimsl, yabbu:

1. Perwakilan Ombudsman BRI Prowvinsi Bali di Denpasar,

. Perwakilan Ombodsman B Provins Solawesi Selatan di Makassar.
Perwakilan Ombudsman B Provinsi Kepulavan Riaw di Batam,

. Perwakilan Ombudsman R Provinsi Kalimantan Timur di Balikpapan.
Perwakilan Ombodsman Bl Provinsi Maluku di Ambon,

. Perwakilan Ombuedsman K] Provinsl Jaws Tenpgah di Semarang,
Perwakilan Omboadsman Bl Presvans) Kalimanian Barat di Pontianak,

. Perwakilan Ombadsman Bl Provinst Sulawes Tengah di Palu,

g. Perwakilan Ombudsman B Peavinst Sumatera Selatan di Palembang.
ies, Perwakilan Oimbudsman Bl Provinst Sumatera Barat df Padang.

1. Perwakilan Ombudsman Bl Provins Lampung di Bandar Lampung.

B W W
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13 Perwakilan Ombodaman Rl Previnsi Musa Tenggara Barac o Macaram.
13. Pepwakilan Ombudsman RL Previnsi Aceh di Banda Acals.

14. Perwabilan Ombudzman Rl Previnsi Sulawesi Tenpeara di Kond ari.

15, Perwakilan Qmbudsman Bl Provingi Riaw di Fekanbaru.

6. Perwakilan Ombudsman Rl Provins Papoa di layaputa.

Dengan dibentaknya b [enam belas) Perwakidan tersebud rmaha sainpai
dengan akhir 1abun 1z welah dikentuk Perwakilan ¢ 23 Provimsd, ssanyd
akan dibentul pada tahun zo13. Diharapkan dengan dukungan Peowakilan di
daerah werssbur dapat meninpkatkan kineda Cmbudsman Rl dalam
pengawadan pelayanan  publik  apar  tereujud  pelayanan publik  rang
berkualltas sebagai opaya meningkatkan kesefahreraan masyarakat.

Krgiatan asestven frada cabun 200z, sebagaimana terlarpir pada lampiran (1.

 Peraturan Perundang-undangan

Gune mendubusg fungs, tugas, dan kewenangan Ombudsman Rl pada

whun 301z dicerapkan becbagai peraturan, yaitu:

. Pecaturan Pemerintah 1 Momor &y Tahun zmz festang  Sistem

Mangjemen Sumber Daya Manuiia pada Ombudsman Ri [Lembaran

fMegata Republk Indonesia Tahun 2ma Momer 1446, Tambahan |.embargn

Megara Bepublik Indonesia Nomor 5328

Peraturan Prosiden RI Momor 72 Tahue 2012 rentang Peopghasilan dan

Hak-hak Lain Kepala Peorwakitan  Ombodsman Repubbk Indoncsia

{Lembaran Megara Republik Indenesia Tahum 2oz Mornor (o).

3. Peraturan Ombwdsman B1 Nomor g Tabun 2mz wencang Tata Lara
Palepanan informasi Publik cleh Prinbat Pengelola Infocrmasi 4 Berita
Mepara Republik Indonesio Tabon 2oz Mamor 1341

4, Peraturan Ombudsman Bl Momer 10 Tahwn znz genfang Pelaksanaan
Peraturan Pemenntah teatang Pembentokan, %usunan, dan Tata Kerja
Perwakilan Ombudsman Republik [ndonesia di Dacral {Berita Megara
Republik Indonesia Tahun 2a12 Moo 138

5. Peralwran Ombudsman Bl Momor 13 Tahun 201z eiany Penyelengparaan
Sistem  Pengendalidn Intern Pemenntah di Lingkungan {rrobudsman
Repuklik Midonesia (Berita Megata Republik Indonesia Tahun 2012 Nuimuor
)

€. Peraturan Cmbudeman AL Womor 32 Tahun zewz temang Penentuan,
Persyaratan, dan Penecapan Penjeninngan Asisten {dmbudsman Republik
Indonesis {Berita Megara Bepabdik 1ndanesia Tabue 212 Nomor 1173)-

F

eribudiensn Fepublik Indoresa
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Perawran permndangeundangan yanpg belom terealisasi, vairu:
.. Raneangan Perauran Presiden iemtang Gaji dan Tupjangan  Asisren
Crmhudeman Rapublik [ndamesia,
. Raneanpan  Peraturan Presiden BRI wencang Pengelolaan Pengadaan
Felapaman Publik.
1. Rancangan Peratwran Presiden R werlang Pervbehan Peraturan Presiden
Momar 2o Talwn zoog tentang Sekretacat Jenderal Cimbudsrman R
4. Rancangan  Peraturan Ombudsman  rentang  Tata  Maskah  Dhnas
Crmbudsman Republik Tndanesia.

[

g. Hancanpan Peraturan Ombudsman B rentang Insentif Kerja Asigsten
[Imhudsman R,
& Hancangan Poraturan Owbudsman Bl tentang Pecjalanan Dinas bagi
Asisten Qmbudsran Bl
. Hancamgan Perarvran Chabudsman Rl teptang Tata Cara Fenunjukan
Penangoung Jawal Pemgelolaan septa Susuman Oroanisasi dan Tata Kerja
Asisten Ombudsmian [,
£ Rancanpan Peraturan Ombudsman BRI eolang Pengembangan  dan
Perpenjangacn Karier &sisten Crabudsrnan AL
0. Rancangan Peraturan Ombudsman B cepnang Parameter Penilaian Kinerja
Aslsen Cinlnaclsman B
en.Mancangan Peratwrtan Ombudsman ¥ tentang Pembentukan Wadah
Aapicasi Pegawdn Clenbadsman R
it. Rancangan Peraturan Ombudsman Bl tentany Tata Cara Evaluasi Sistem
SMEDM Crobvucdsman K1

-

Sasialigasi

Kepiatan sogialisasi menipakan penvebarluasan anfonnasi mengenai tupas
tdlan kewenangan Ombudsinan BRI sebagai bembaga Mepara untuk mengawas)
penyelenggaraan pefayanan publik sesuar dengan Undang-Undang Namor 37

Talusn zood tentang Ombudsnian RI dan Undang-Undang Momer 35 Tahun
2ang tentang Pelaysman Puhlik

Tujuan kegiatdn soesialisasi adalah,

a. Meimberikan pemahatan kepada masyarakat dan pemanghke kepeningan
mengenai  kedudukan, fungsi dan kewenangan  Obudsman Rl
brerdasarkan Undung. ndang Momor 37 tahun zocd Tendang Ombudsman
Rl dan Undang- Indanpg Mamor 25 tahin oy Tentany Pekavanan Puhlik;

b. Memberikan kesadaran kepada publik bahwa mereka dilapani oleh
kirmkrasi pemerintalian dan instansi pelayan publik lainnya,

Ombudzman Arpubhk Indare e 7
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c. Mendorong institusl penvelenggara pelayan publik untuk meninpkatkan
kualitas pelayanan dan kesadaran sehagai pelayvan masvarakat,

d. Mengerahui  permagsalahan yang  berkaitan  dengan  penyelenggaraan
pelayanan poblik di provinsi se¢empar.

¢, Memberikan saran perbaikan kepada Instansi Penyelenggpara Pelayanan
Publik atan Pemerintah Provinsi sebhagal tindaklanjur dar penanganan
pengaduan masyarakat yang disampaikan kepada Ombudsman BRI secara
|:u1ﬂ:-.1.1r||}

Bentuk kegiatan tersebur antara lain:

a. bosialisasi secara langsumg dan melalun media cetak  dan elekoeonik
termasuk pengadaan dukungan sarana prasarananya seperts molbil yang
digunakan untuk kegiatan sosialisass yang disebut Spesial Ombudaman
Hespom Team (SCHET),

b.lkdan layanan masyarakat vang disiarkan melalui media televisi dan
elekrronika lainnya, Penayangan lklan Layaman Masyarakat bertujuan
untuk menjanghkan masyarakat dan instansi pemberi pelayanan melalui
mexdia elekironik di Televis, Radio, Surat Kabar dan Talkshow TV

«. Sosialisasi dan klinik penerimaan pengaduan masvarakat

Pada tahun zoiz dilaksanakan sesialisasi dan klinik pengaduan untuk
memberikan  kemudahan bagi masyarakat menyvampaikan laporan/
pengaduan terkait dengan dugaan maladministrast. Kegiatan dilaksanakan
di w {sepuluh) Provinsi yaitu Sorong Provinsi Papua Barat, Mataram
Provinsi Nusa Tenggara Timur, Samarinda Provinsi Kalimantan Timur,
Denpasar  Provingl Bali, Palangkaraya Provinsi Kalimantan Tengah,
Manado Provinsi Sulawesi Utara, Ambon Provins: Maluku, Eendard
Provins Sulawesi Tenggara, Bengkulu Provinsi Benglulu, dan Tangerang
Provinsi Banten. Sosialisasi dilakukan melalui media elektronik yait
televisl dan radic setempat. Selain It sosialisasi juga ditujukan kepada
jajaran Pemerintah  Provips, BabupatenfBeia, Akademisi, Organisasi
masyarakat, takok miasyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakal.

d. Sesaalisasi bersama Perwakilan Ombudsman RI di 5 daerah yaitu di Kota
Balikpapan (Kalimantan Timur), Kota Manado (Sulawesi Utara), Kota
Bandar Lampung {Lampung). Kots Makassar (Sulawesi Selatan) dan Kota
Ambon {Malulas) pada tangpal 20-28 Nopember 2z melalul televisi dan

radie lokal dengan menghadickan Anggeta Ombudsman Rl sebagai
narasumbes,

J Oenbisdsman Fepibik fndaness
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e, Bogialicadi dengan mitra kerja dilaksanaskan pada tanggal 1wo-14 Movember
2on2 di 4 (empat] lokasi, yala: Kota Semarang (Jawa Tengah), Eota
Palembang (Sulawes] Selatan), Kota Paly [Sulawesi Tengah) dan Kota
Mataram (Musa Tenggara Barat).

f. Bosialisasi kepada Orpganisasi Kemasyarakatan berbasis Kemasyarakatan,
Keagamaan, Kepemudaan, Lembaga Swadaya Masvarakat dan Organisasi
Profesi yang berada di DKI Jakarta. Hal ini berujuan selain untuk
soslalisask tugas, fungsi dan wewenang Ombudsman, juga wntuk
membangun jaringan antara COmbudsman Bl dengan fajaran Chganizas
Kum1::,'.:|r.1!u:tn:n Fang ada, Sesializasn dilaksanakan I!allggal 2o Movember
zmiz bertempat di Hotel Rivyval Kuningan, Jakarta Selatan,

g Sosialiasi kepada Parrai Politik {Parpol) sebagai penyalur  aspirasi
masyarakat dan dibarapkan dapat menjalankan kontrol bagi pemerintah
dalam melakukan kegiatan pembangunan schingga dapat terwujud
penyelenggaraan pelayanan publik yang baik di masyarakat, Kegiatan
dilaksanakan pada tanggal 21 November 2002 bertempat di Hotel Royal
Euningan, Jakarta Selatan.

h, Talkshow melalui TV lokal Jakarta {Jak TV). yang diselenggarakan g
(sembilan} kali sejak 17 Okiober sd. 12 Desember zmz  dengan
menghadirkan Angpota Cimbudsman sebapgai Marasumber. Pada setiap
penavangannya disampaikan  isu-isu permasalaban pelayanan publik
sesual denpgan pembagian kompetensi masing-mazing bidang,

Talkshow di Televisi

Ombudeman Republik indoresia Q
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Sasialisisi Ombudsman Bl kepada Partal Policil

Ombudsman fepublk hdonesis
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armu..m?i

EEREANE
TRRAF ALY M AT TARRE

ik ld | R ]

Maohil Sasializasi siap mengunjungi masyarakag

Kegiatan  sosialisasi  dan  pengembangan  jaringan  pada  tahum  zoaz,
sebagaimana terlampir pada lampiran 1,

Ombudsman Republik indaresia 11
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4 Pelatiham

Datam rangka meningkatkan kapasitas sumber daya Insan Ombudsman

dilakeanakan berbagal pelatihan baik bersifat substansi maupun manajemen.

a. Pelatihan penanganan laporan/pengaduan masyarakat denpan  peserta
Kepala Perwakilan dan Asisten yang baru untuk peningkatan kapasitas
sumber daya manusia di lingkungan Ombudsman BRI dilaksanakan pada
tanggal ¢ — iz Oktober o0z di Hotel Acacia Jakarta, ®

b. Pelatihan singkat untuk Kepala Perwakilan dan Asisten Peewakilan wilayah
Bali, Sulsed, Kaltim, Maluku dan Kepri dilaksanakan pada tanggal 26 - 27
Juimi 2oz di Kantor Ombudsman B

c. Pelatihan  Penanganan  Laporan/Pengaduan untuk  calon  Asisten
dilaksanakan pada tanggal 5 - 8 Novemnber zoiz di Hotel Pajajaran Suive,
Bogor,

d. Pelatihan Intelejen untuk  Asisten Ombudsman BRI, dilaksanakan di Hotel
Royal Kuningan pada tanggal 24 - 25 Oktober 2002,

e, Pelaithan Mediasi bagh Anggota Ombudsman BRI, Kepala Perwakilan, dan
Asisten Cimbudsman BRI {pusat].

{. Pelatihan hubungan masyarakat, bapi Calon Asisten Ombudsman Kl {pusat
dan Perwakilan).

g Pendidikan dan Pelatihan struktural bagi pejabat struktural Esclon 11 dan
Esclon IV di lingkungan Sekretariat Jenderal Ombsdsman B,

Kotwa Dmbudsman Rl nuh:pl narassimber Refonmasi Birolrasi Halal hihalal Eeluarga beaar ﬂni‘l‘mtlm;in |

12 I hmbudsman Hepublik Indanesia Ombudsman fepublk irdoresia | 13
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5 Kerja Sama Antar Lembaga

a. Kerja S5ama Dalam Negeri
Pada Tahun 200z Ombudsman B, batk di Puszai miaupun  Perwakilan
dacrah telah menjalin kerja sama dengan institusi/lembaga lain dengan
melakukan berbagal kegiatan antara lain:

1)

z)

3

1l

ol

Penandatanganan  kesepahamam  amtara  Ombudsman Bl dengan
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

Penandatanganan kesepahaman antara Ombudsman BI dengan 7
ftujuh} Fakuleas di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya,

Penandatanganan kesepahaman antara Kemenierian Keschatan Rl
d.-:ngrl.n Dmbedsman Bl  tentang Fercepatan Penyelesaian
Laporan/Pengaduan  dan  Peningkatan  Kuwalitas  Penyelenggaraan
Pelayanan Publk di bidang Keschatan,

Dalam rangka mendorong pencegahan dan pemberantasan korips,
Eed.mg diriritis qu,a sama dr._-ng.'m Kenmisi Pemberantasan kKoaraps.
Diharapkan pada awal tahun 2013 telah tercapai kesepakatan.

Untuk menjalin kerja sama dengan para pemangku kepentingan di
daerah, dilaksanakan keglaran workshop dan koordinasi Perwakilan
dengan stoke boilder daerah di 4 (empat} Provinsi yaitu Nusa Tenggara
Barat, Sulawesi Tengah, Jawa Tengah, dan Sumatera Selatan.

Menghadiri rapat dengar pendapat umum membahas Rancangan
Peraturan Daerah.

Kerjasama dalam pengawasan penerimaan Calon Pegawai Meger Sipil.

Kerja sama dengan Organisasi Pemuda, LSM, Ormas, dan NGO yvang
ada di Lampung dalam rangka penerimaan pengaduan masyarakat dan
meningkatkan penpawasan penyelenggaraan pelayanan publik.

Dalam rangka peningkatan kinerpa Ombudsman BRI, sccara mnternal

melaksanakan kegiatan:

a) E-ilpat koordinasi  masional  Ombudsman deng.a_n F‘impi:n:!l:‘l
Eementerian  dan  Gubernur  se-Indonesia  pada  tanggal  5-6
Desemtber zoiz di Hovel Aryaduta Jakara,

bl Rapat kerja internal Ombudsman RI dengan Kepala Perwakilan
pacla tanggal 6-7 Desember 2012,

ch Bapat kerja teknis Bidang Penyelesaian  Laporan/Pengaduan
masyarakat tanggal 17-21 November 2002 di Hotel Santika Surabaya.

d} Rapat kera teknis Bidang Pencegahan pada tanggal 17-21 Desember
xnz di Yogyakarta.

Ombwdsman fepublik Indomes:is
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X i ot AT
Wakil Presiden memberikan lll"l_".dl'ﬂ‘uﬂ dan membuka secara rewmi
HRapat Kerja Maslonal Canbudsman Bl

Sosialisasi Ombudsman Perwakilan ke LKBM Antara

Orbuds man Repubilik Indonesia
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b. Kerja sama Luar Megeri

Dalim rangka menjalin kera sama dengan lembaga di luar meged,

Cmbudsman B melaksanakan kegiatan:

1] ¥era szama dengan Ombodsman Australia. Mengadakan kegiatan
pelatihan dalam ranglka menmghkatkan kapasicas sumber daya manusia
yang diikuti olzh Anggota Ombudaman Rl dan Agigren Ombudsman,

a) ¥erja sama dan keordinasi dengan Anei Corrgpeior & Crvil Righis
Commisgion (ACRC) Kersa, Lingkup kerja sama adalah peningkatan
kualitas pelayanan Ombudsman terhadap WH1 di Korea don Warga
Megara Kaorea di Indonesia khususnya pemanfaatan teknologi
informasi. WHI dapat menpampaikan pengaduan atas pelayanan
pemeTintab Korea melalui webeire ACRE (www cpeople gooke] dalam
farilitas berbahaza [ndoncsia, sedangkan pengaduan atas pelayanan
pememintah Indgnesia dapat disampaikan ke Ombudsman R melalui
wabsite. www ombudsman@ombudymango.d Dalam  hal Waepa
Megars Kocea emenyanpaikass pengadoan kepada ACRC maka ACHD
akam ienyampalkan pengaduan cersebut kepads S mbudsman R

3} #elakukan kunjungan kerja dan pelatihan Indetnationg! Ombtdsyran
Irestéterre (i) Regional Training Programme di Hongkonp dan Macaa,

4] Pelatihan Sherpening Yoor Teerh di Welllngton Selandis Barg paila
tanggal f-1o Movember 2ia. Diilti Asisten [Pusar dan Perwakilan)
dengan pendanaan Commorwedith Oerbudsmean sy ceralia.

st Menghadic freerretional Chmbedsman Institure Wartd Cenference dj
Walllngren, Selandla Baru pada canggal v-e7 Movember zoiz. Diikonti
Angrota Drmbudzman RI

Keglatan keria =ma pada cabun zew:, sebigsimana terlampar pada
lampiran 11.

Qmbwdsman ey b Indoacua
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6. Workshop

Lalaly saen upava yang akan dilakokan eleh Omkodsman BRI puna rendorong
terbentuknye dan wemberdayakan v-onin  pengadoan masyarakar di
hngkoogan  peaenmtals daerah adalabh dengan menandaangan Mo
Kesepahaman antara Chnbudsman RO dengan Remnenterian Dalam begeri
Tq'nr.'lng F'EI.'I':.'I.I':I:IFI:IH Sistem 'Pt'n':,rqlqsai:n Laps:ran Alau Peng:d.uan
Masyarakar Atas Pelavanan Publik di Lingkungan Pemesineah Daerah Unruk
iru rmaka perly menvelengparakan wotkshop pelayanan publik,

Wl ea kshop Pelavanan Publik dilaksanakan dalar 2 {dwa) program, yaic:

A Werkshop terkais Penyusunan Bdacal Pelatiban Penpelolaan Peagaduan

Pelayanan Puhlik:

1) Penyusunan Kurikulum Pelatihan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Fublik pada fanppal 17 - 0 Januari zoia di Horel Salak Bogar.
Weorkshop ditkuty eleh Kesna Ombudsman, Anpeata Ombudsman,
Asisten Ombudsman dan Stal Sekrerariac lendetal Qmbadsman RBI,
Marasumber penyusonan karibwlum dari Universitas Megeri lakatta

2y TOT Pelanhac Pengelolazn Pelayanan Publik pada tanggal 14 - 27
April zmz di Hopel Sahira Lingar. TOT  diikuni oleh Ampgora
Dtbudsinan, GSekretariat ||.*r.||:|i.-r:'|. dan  Asiseen Crbudsman RL
denﬂan Marazamber T:n.agrl F‘J:ng:ljn.r Alali dael Samp-:uerna Seohon) ﬂ:,l"
Lelwrcatian

31 Micrareoclore Modul Pelatbun Feogelolaan Pelayanan Fublik pada
taogial 5 - & Juni zo1z di Hotel Sahira Bogor. Microteaching daikual
oleh Angpota Ombudsman,  Sckjen (Imbudsman dann Amisten
Chibud=man R deng.an Marasumber TEI'I.!IHE E*engaj.::' Ahli dar
Lompoeraa Schoo) of Educotion

b. Wotkshep dalam mngka penyusunan dan pembahanan program kera

Bidang Pencegahan Tahun 2o1y.

Fenywsunan dan pembahasan program kerja Bidang Pencepaban Tahon
212 diselenppatakan di Yogyakarta pada tanggal 17 - 21 Lesember 3012
vang dikadiri oleh Kewwa Dabudsinan BRI, Angpota Ombudsman Rl Bidang
Pencegshan,  Asisten  Ombodsman Bidany,  Pencepaban, dan Sraf
febretariat  |eadecal Dmbwdsman R Bagran  Teknolog  Infoomasi.
Workshnp telah menghasilkan : Action Plen Program kecja Bidang
Fencegaham, Jadwal Felaksanaan Program Kerja Bidang Pencepahan, dan
Petmwnjuk Teknis Pelanhan Pesnnghatan Kapagitas Invectigasi Kantor

Perwakilan Umbudsman R, Kegasarna Aussid di Denpasar, Makasar dan
Padang,.

e s e R Lk (et 17
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T

Penyusunan Modul Pendidikan Berjenjang Bagi Asisten Ombudsman
Kl

Dalam  menjalankan  fungsinya  temsebur Ombodsman R bertugas
menyelesaikan laporan pengaduan masyarakat, melakukan pencegahan
maladministrasi dan melakukan pengawasan  pelayanan publik.  Dalam
pelaksanaan tugas dan fungsinva tersebur Pimpinan Cmbuodsman dibantu
oleh Asisten Ombudsman. Asisten Ombuodsman adalah  pegawair yang
duﬁgkat olefi Ketua Ombudsman berdasarkan |11."r:|.||.'1|.|:iu..1|1 rapat anggrta
Cmbudsman.

Aststen Ombudsman  sebagaimana  diatur dalam Peraturan Pemerintah
Momor &4 Tahun 200z tentang Bistern Manajemen Sumber Daya Manusia
pada Ombudsman RI ditempatkan dalam 4 Jenjang  sesuai dengan
peugaJaman. HM‘IFIIHEHEL dan keahlian AT dliaruililed. FI'.‘IIilL"I'IiﬂIIH.IH jabharan
Aststen Ombudsman l'I'|E||pI.II:JI Asigten Pratama, Asisten Moda, Asisten Mad_]-'a_
dan Asisten Utama. Dengan demikian maka Asisten Ombudsman adalah
jabatan karir yang menantut kompetensi vang tinggi i masing-masing
jenjang,

Kompetensi  adalah  seperanglat p:-n.g\qtahl.mn. keterampilan kerja,
karakteristik, sikap dan perilaku yang mutlak dimiliki Asisten Ombudsman
untuk mampu melakukan tugas tanggungiawabnya secara profesional. Semua
butlr kompetensi Asisten Ombuodsman ditwmnkan davl vratan tugas jabatan
fungsional  Asisten  Ombudsman  yaity melaksanakan  tugas dan
t-ﬂJ'IEEI-'I-I'IEiEI-'ﬂ'ah seluruhnya di bidang penvelesaian  laporan pengaduan,
pencegaban maladminisiras dan penpawasan pelayvanan pulilik, Mengan
demikian tuntutan untuk menyusun Modul Pendidikan Berjenjang Asisten
Cmbudsman mutlak  dilakukan guna  memberikan dan  meningkatkan
kompetensi dalam pelaksanaan tupas dan tanggungiawabinya

Maodul Pendidikan Berjenjang Ragi Asisten dilakukan dengan bantuan Pihak
Ketiga, PT. Kalimasada yang memiliki kompetensi dan berpengalaman dalam
menyusunan modul-medul pelatihan, Penyusunan modul diawall dengan
melakukan pemetaan kompetensi, penyusunan karikulum dan silabus serta
F":'!-'-""'i”r-"'fl"a penyusunan moedul ow sendi. Modul terdin atas 4 I:-i:rnpﬂl;] jc;nis
yaitir, Modul Pendidikan Bedenjang Asisten Pratama, Medul Pendidikan

Berjenjang Asisten Muda, Modul Pendidilcan Berjenjang Asisten Madya, dan
Modul Pendidikan Berjenjang Asisten Utama.

Ombudsman Fepubilk indonesls
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B. Penanganan Laporan Masyaralat

Aspek pelayanan merupakan bagian integral dan strategis bagi pengembangan
tugas dan fungsi pelayanan pemermtahan. Untuk itw, kualitas pelayanan publik
merupakan salah satu  parameter keberhasilan  birokrasi. Pelavanan yang
berkualitas merupakan harapan masyarakat karena pelavanan mervpakan hak
yang harus diperolehnya. Kesadaran masyarakat terhadap hak untuk memperoleh
pelayanan yang baik salah satunya diwwjudkan dalam penvampaian akses ke
Ombudsman Rl Alur penanganan laporan/pengaduan masyarakar, sebagal
etk

Pubbuasif
FMedis

Praiidae)
] |

KETERANGAN:
sLaporan dingal oijaimian soknl olh Cmitedsmon pada masing-moritg irapen bordes e el
T R AN MR informes den Felppar
sOrbudaman dapel merghenikin pomaiison spatin poes busan mousakan Sewanirgon Drebodsran
- dindlany (i GLOTHIRAN CNSUT MElRIMINISIES DR [Aosed seieks) MU proses pameibssan.

Ombudsman Pepublikindonesia | 19
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Lejak dibentuk tahun 2000, Ombudsman BRI telah menerima lebih dari 12,000 (dua Grafik 2

belas ribu) laporan masyarakat dan hampir menindaklanjuti selural laporan, Laporan Masyarakat ]!erduu_lun Mekasnisme Penyampaian Laporan
__Januari - Desember zo12

Laporan yang belum ditindaklanjuti merupakan laporan masyarakat pada tahun ama — o —
yang masih dalam proses. Gambaran jumlah laporan masyarakat (periode zoo0&-2o12) ';;Z;';{"
ditunjukkan dengan garls kecenderungan vang makin meningkar pada prafik Em'a“ paedin Telgan s
berikui- 01,81% 07,24% 03,21% s Datang Lmgsang
Grafil s A J5.45% W Sural
Laparan/Pengaduan Masyarakar = Fas
Periode xoal-2onx B Ersail
= Web Sia
m Media
m Fodpon
1o0n 009 Fi L] 2011 2082 Darn  jurnlah  laporan yang mesuk  tersebut, terdapat  laporan/pengadusan
masyarakat yvang ditindaklanjuti Ombudsman Rl berdasarkan publikasi media.
IR busiel Iy S e, o Tindak lanjut inl merupakan inisiacif Ombudsman Bl uniuk menan dengan
T sumiah yarg bedem ditindablamjutl —— Linear [Jurskah laporan) T pa s
N pertimbangan mempunyal dampak sangat basar bagl masyarakat.

[Dalam rangks peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat, Ombudsman

Pada tahun zoez, Ombedsman BRI menerima laporan fpengaduan masyarakan atas RI sccara bertahap mengembangkan infrastruktur Aplikasi Sistem Penyelesatan

dugzan maladministrasi dalam pelayapan publik sebanyak 2209 laporan, yang
disampaikan melalui berbagal cara yaitu melalui surat sebanyak oy {45.9%),
datang langsung ke Chmbudsman Rl sebanyak o6 (36.49%), dan selebihnya
medalui media, websive, email, telepon dan faksimili.

Secara ringi, Iape:r'-in mIF]"-'H'-'Ii'—'![ dapat dialileat p.'au:la tabial dan graﬁk herikuae:
Tabel s

Laporan Masyarakat Berdasarkan Mekanisme Penyampaian
Janard - Besember aoia

__hEEKﬁNIEME LAPORANM JUMLALL %
Datang Langsung Bh B9
Sairat E[e1F 4500
Faksimili 4 2,08
Bl o i
Wehsite 7 3,26
Mediz A i1 T34
Tetepon 7l 1.2
jUI'n-'ILA...I'I . By TEH A0

Ombudsman Repabli iadoneaa

Laporan/Pengaduan dengan memanfaatkan teknologt informasi dan komunikasi.
Gistern ini diharapkan dapat memudahkan koordinasi dan evalvasi dalam
meningkatkan kinetja baik di Pusat maupun di kantor Perwakilan di daerah,

Selain berdasarkan cara penyampaian, laporan/pengaduan juga diklasifikasilan
berdasarkan klasifikasi Pelapor, Terlapor, asal daerah Pelapor, asal instansi
Terlapor, dan jenis maladministrasi yang dilaporkan.
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Klasifikasi laporan/pengaduan masyarakat dimaksud, secara rinci sehagai berikur: menunjukkan partisipasi lembaga masyarakat untuk berperan sera dalam
mengawasi penyelenpgaraan pelayanan publik. Selain itu lapovan/pengaduan
berasal darl Kelompok Masyarakat: 183 laporan [8.28%) dan Kuasa Hukum:

Tabel 2 158 laposan 7,02%).
Laporan Masvarakat Berdasarkan Klasifkasi Pelapor

Jamuarl = Desembeer zouz

1. Klasifikasi Pelapor

2. Provinsi Asal Pelapor

alteit L] 2] FELAFOR. _JUMLAH. fBerdasarkan data Provinsi asal Pelapor, yang termasuk dalam urstan 5 (limal
I"unm@ﬂﬁmb:mlﬂm Iﬁ sl perbanyak berasal darl Provinsi DEI [akarta: 310 laporan {14,.44%), Jawa Timur:
%u]“.il Hulk;ir: e 233 L 207 laposan (1344 50, NTT: 224 laporan (e %), Sulawesi Urara: 223 laporan
Swal]m N eyt :g s Qoo Yl dan Jawa Barag; zig laporan g %ok Kondis oo menonjukkan
e !"ﬁ'-"i_" s T e Ei vingkat kepedulian masyarakat terhadap permasalaban yang dialami ketika
Kehuargs Korban = dii2 mendapat  pelavanan  yang  tidak  semestinve  dan kesadaran untuk
‘Badan Hukum i 127 mendapatkan pelayanan vang baik dan berkualitas, Selain tingkat kepedulian
Lembapa Bantuan Hulum 24 0 masyarakat, juga menunjukkan  kualitas  pelavanan  vang  scharusnya
Drpanizasl Prod d 4 0, mendapat perhatian un ilakukan upaya perbailan dari segi sumber daya
o Profes L d I tuk dilakuk riraikan keer da
- : I manusia, dukungan sarana  prasarana, dan mekanisme atal p Ut
Lan-lain 52 235 ia, dukunga d ka rosed
|ED’"._ me’mh _13- : = _F_:ﬂ-l-. pelayanannya.
AH 2309 00,00 : o )
Secary RKeseluuban berdasarkan Provinsi asal Pelapor dapat dilihar dalam
tabwel cdan B,r.ﬂi:l-.{ Berilur :
Grafikq Tabel 3
A MMFT:;z:tdﬁfm;rﬂjrfﬂ::ﬁkn” neapt Laparan Masyarakar Berdasarkan Asal Daeral Pelapor
" 1 Jamsiars - Desember 2oiz
:;:: | EHOVINSE s | el PROVIRS] _
-m.nnr: Manggrae Acch Darsssalam ui o500 Mo Temggara Darat a0 13
18 00" | Sunmarera Lara Wik 8,41 | Musa Temgpara Timur e 1} L LE
10,800 | Buananera Batal ¢ e | Kalimanian Barag 24 L
:ﬁ ;::' Biau 11 pon | Ealbmantan Tismisr o 1,634
*-:-.-:-:l': Kepulanan Rau 34| o) Kalimantan Tengah 23 1,080
famki | 5 a2 | Eallmanmn Selatan Hiz2 40z
g . o 3 |
o Jb?:#;#?} & h“‘a’fﬁ-‘f{eﬁ‘fﬂ\ﬁf Sumatera Selaran | T 0,77 | Selawesi Utam 133 A |
ﬁ,-&iﬁ uﬁ'r:-.p #.b‘i'.? fsﬂ’:‘ff _‘afq Hengiulu | 14 oz | Georomtaly 1 0,05
« s Lamgung_ s o Sulawesl Barac Ao
I-I-ang_ka Bafitung % o1 | Balawesl Tengak e 0,45
1K Iakarta qiu | 44 | Sulawasi Timggara T Fil 51

Berdasarkan data klasifikasi Pelapor menunjukkan bahwa masyarakat yang

paling banyak melaporkan keluhan tentang dupgsan maladminirasi relatf TIISE";&_“ ::; ﬁ' ﬂ:? S :: ::'f‘%
inasih betap :ehlgdil'nd ind Iﬂp-ﬂhln-]dpnran ;:h:lumn'!.'; ‘_ﬁil‘l.‘l Jawa Tengah i 5.43 | Maluln Utara 3 G
F"Erl:lr.:nﬂan,']!’.'nrh:ln l:iI'IE:leI'IE .':Eh\.'lr'l'l.':ﬂ{ 1300 |ar.r|:|rn.'|1 I:ﬁﬂlai%], Eondisi ini D Yogyakarta 03 53| PADA - 04
mencerminkan tingkae kesadaran masyarakat dalam mendapatkan hak atas P w7 | 1444 | Papun Barat . o8
pelayanan yang baik dari penyelenggara pelayanan publik, Selanjutnya diikouel Bali ag 1

oleh Lembaga Swadaya Masvarakat sebanyak 228 laporan {vo,32%). Hal i JUMLAN mog | 1s0.00
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Grafik ¢

Laporan Masyarakar Berdasarkan Daerah Azal Pelapor

lavueari - Desemmber 2o

LAPORAN TAHUMAN

Secara rinc klasihkasi dan ill.m|:.1|1 instansi Ti:r|.apnr -I;Ia;rlar dilihai pa-d.; takbel

dan grahk berikue:

Tabel 4
Jumlah Laporan Masyarakat Berdasarkan Instansi Terlapor
Januarl - Desember 2onz

Pamaa Baral
Fumns -
Felabiiboi Likaiad 0
[ Y e
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Bublsar  ®
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il
.
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3. Terapor
Berdasarkan kazifikasi Terlapor, instansi yang menempati urutan 5 {lirma)
terbanyak yang dilaporkan atas dugasn tindakan maladministrasi adalah

qum-‘?dfffﬁ ﬂéﬂﬂfﬁ_ﬁ Py L;Fnun (34, 81%), Kepolisian sebanyak 383

hpﬂl“.!l‘l {17,34%), Kementerian sehanyak 264 laporan (12%), BPN soba rr:,r.a_:ll: 175
laporan {7.92%), dan Lembaga Pengadilan sebanyak 151 laporan {(G.84%).
Sebagaimana  diketahui  bahw  pelayanan  sebagian  besar berada  pada
penyelengoara pelayanan di linglungan Pemenntah Daerab dan Kepolisian,
Kondisi  seperti ini  menunjukkan  muasih perlunya  perbaikan  uneuk
meningkatkan efekiivitas dan efisiensi di dalam penyelenggarasn pelayanan
kepada masyarakal antara lain meliputi kompetensi sumber daya manusia,
dukungan sarana pragsarana, standar pelayanan minimal yang ada harus
diimplementasikan dan dievaluasl secara berkala untuk menghindari peluang
penyimpangan, dan adanya prosedur yang jelas,

24 ]meﬂmnmpumlndmwslu

INETAMSI JUMIAH
Pemerintah Daerah g 4.5
LA 383 T
Eementeman 2iig 12 4m
Hr;;l_.:n Pertanahan HETII:H..I.I 175 7,94
Lembaga Pengadilan 151 By
BLMN BN D 130 6,20
Kejakgaan gz L)
Lembaga Pernerintabh Mon Depaciemen 4 L5
Komisi Mepara 15 1.58
Ferguruan Tinggl Megeri 11 .50
THI 1% €50
Perbanlan 1 145
DFR i 0,72
Lain-lain L5 RN
A 2 . giz
JUMLAH 2300 100,00 |

Grafik 5
Jumlah Laporan Masyarakat Berdasarkan Instanst Terlapor
Januari - Dﬁl_:r_nhe:r 2012
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Grafik &

WGralblh wminh Laporan Basynrabey e relassnrime O rads
Irtmkansl Terd ¢
dEMmuEr - DOesEmibsr Zoak

4. Daerah instansi Terlapor

Berdasarkan daerah instana Tedapor menunjukkan bahwa instans: paling
hanyak dilaporkan oleh masyarakar adalah instansi penvelenggara pelayanan
publik yang berada di Provinsi DEI Jakama valog sebesar 384 laporan (17,38%),
selanjutnya di Jawa Timur zgo laposan u3,03%] Sulawest Utara 2260 laporan
foz3tel, NTT 222 laporan (ues™) dan Jawa Barat igs laporan (8:83%). Hal [
ini mencerminkan  aktivitas  masyarakat  pada  daerah tersebut  dalam [

"|'1_ 'I_-

penyeienggaraan pelayanan publil, u.'f. i
Tahel 5 e

Laporan Masyvarakat Berdasarkan Daerah Instansi Terlapor erelicd |

anuari - Desember 2mz ET

PROVIMNS] PROFVINET JLIEA U
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k]
1
¥ ut-"rll “lll m‘I--:

| Hangpres Aceh Darissalam (3 B Tempzara Haras a7 | 1,3% Ao 5

Sumatera Utara 77 | B | Musa Tenﬂlra. Tirmur | 233 10105 p...'.'::-d.'.
Sumatera Barat 2| o5 | Kalimantan Barat el 1,22 e gt |

Riau an 1,13 Ha.lim_n.:_u.ln Tirﬂ:_r 24 | nogy .,,.,:::""

Eepulaican Riau 15 0,68 | Kalimantan Tengah 23 i, i R mppristet

I-u.mh'i 7] »3a Hnln'!'!p:_n_ul.‘_l.ﬁ_dullin (SE1E] 4.53 et

Sumatera Selatan 131 o859 | Sulawes Ltara 26| maz | e i

EI:F!ELE‘[_III.I 15| o9 Giorantalo 1 misy o 000 | e

Lampung 19 066 Sulawesi Barat z| ong| sheoes

Banglka Relitung 31| prg | Salawesi Tengah 1cl g5 i b2y b s e

DI Jakarta 384 | 17.38 | Sulawesi Tengpara 4 0,18

Banten £ | uB6 | Sulawesi Selatan 15 o, il

Jawa Barat w5 | BBy | Maluko | T 23]

Jawa Tengah i | g | Maluku Uiara 4|  oab 5 Substansi Maladministrasi

ﬂﬁw 29'.‘:' t;l'; :‘::_:i e "1 ";j': Substansi maladministrasi yang banyvak di%n!uhlca_n masyarakat adalah
Aali o W i e penundaan pelayanan oleh penyelenggara negara, misalnya perizinan yang

]WEH. 2200 | 100,00 tidak SIgETa diselesaikan algh Pih.ﬂ: P-em-!ri:l:ll.:lh daerah, masalah sertafileat

tanah yvang tidak segera dilayani oleh kantor pertanahan, eksekusi pubssan
pengadilan vang tidak segera dilaksanakan, tidak adanya perkembangsn lebih
lanjut penyidikan oleh pihak kepolisian, dan sebagainva, Kondisi tersebut
dapat dilthat pada substansi maladministrasi permasalahan yang dilaporkan
sampai dengan tahun 2oz, Substanst tefbanyak adalab Penundaan Berlarot
mencapal jumlah 66g laporan {30,20%], ditkuti Penyalahgunaan Wewenang
372 laporan  [16.84%), Penyimpangan Prosedur 343 laporan  [15,53%t,
Permintaan Uang, Barang dan Jasa 224 laporan Dous%), dan Tidak
Memberikan Pelayanan g6 laporan (8,87%).

Dengan  kondisi permasalaban  maladminidcast  tersebut, menunjukkan
balum diterapkan atau ditaatinga standar prosedur nperasional sesuai dengan
leetentuan, antara lain memuat wakiu penyelesatan pelayanan. Selain iou juga
menunjukkan kemahnya integritas penyelenggara pelayanan sehingga masth
terjadi peluang penyalahpunaan wewenang dan penyimpangan prosedor. Hal
ini perly diberilkan perhatian serius dalam upaya perbaikan dan peningkatan

Omibedsman Fepub b indonesia a7
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muty pelavanan ancara lain melalui evaluasi dan penyempurnaan terhadap
penerapan standar operasional prosedur mengacy Undang-Undang Momor 25
tzhun zoog tentang Pelavanan Publik, penegakan integritas, serta menjaga
komitmen sumber daya manusia yvang melakukan  pelayanan  kepada
masyarakat untuk dapat bekerja sesuai dengan ketentvan-ketentivan yang
ada, Selan bu jupa harus diperhatikan dukungan sarana prasarana vang,
tersedia dan pEngawasan pimpinan

Secara rinc substansi maladministras: yang dilaporkan dapat dilihat dalam
tabel dan grafik Borikut:

Tabel 6
Laporan Masyarakat Berdasarkan Substansi Maladministrasi
Januari = Desember 2002

SUBSTANSI MALADMINISTRAST

Penundaan Berlanit LT Jon2x)
Penyalahguoaan Wewenang | ar2 | 168
Cidribi i e g L

Penyimpangan Prosedr 33 | w553

Permintzan Uang, Barang & Jasa 2Ly 1,14

Diskriminasi W o
e il i = RE raf

Berpihak i1 171
| Tidak Patut i1 1,07

Konflik Kepentingan az oo
DR ey it i F

Grafik 5

Jumlah Laporan Masvarakat Berdasarkan Substansi Maladiministrasi
Januart - Desember zmz
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Investigas]

Investigasi dilakukan dalam rangka menindaklanjuti laperan/pengaduan
untuk melengkapi data pendukung dan mendalami kebenaran permasalaban
vang dilaporkan kepada Ombuedsman BL Hasil investigasi digunakan schagai
bBalan perlhnhnnga.h -|:].:.|.:|n'| proses pﬂnang.:t'mrl."]’!u.'ﬁ}'ﬂ]ﬂaian lebih laniuL

Pada rahus 2o1z Ombudsman Bl melakukan investigasi scbanyak 288 kali
untuk memndaklanjuti laporan/pengaduan masyarakat. Perbandingan antara
investigasi yang dilakukan denpan laporan/pengaduan vang diterima pada
tahun 2oz sebanyak 2200 laporan/pengaduan adalah agog?s. Kegiatan
Investigasi dilakukan berdasarkan skala prioritas, antara lain - mengenai
laporan/pengaduan terkait masalah pertanahan seperti penundaan berlarur
calam pengurusan sectifikan, kinerja Kepolisian Daerah, Kepolisian Besor,
masalah perzinan, pungutan vang dalam pembuatan E KTP. penerimaan
siswa  bamy,  pengurasan  sertifikat dan  penyimpangan  prosedur  dalam
pencairan tunjangan profesi gury. Selain it investigasi dilakukan Karena
adanya permasalahan yang bersifat nasional antara  lain mengena
penerimaan CPNS, dan status)eksistensi pegawai honarer,

Secara rincd kegiatan investigasi yang dilaksanakan selama tabun zoez,
sebagaimana teclampir pada lampiran FY.

Monitaring

Kegiatan monitoring bertwjuan uniuk menindaklanjuti laporan masyarakat
vang belum mavpun yang sudah mendapat respon dan instans ']'1-'I|-'l|1nl'.
untuk mengetahui ketaatan terhadap tindak lanjut Crmbudsman BE Selain
itu, monitoring juga dilakukan tanpa pemberitahuan terlebih dabulu/ secara
tertutup untuk mengetahui apakah instansi vang hersanghkutan sudah
:nenl:mpl:an standar pelayan.an minintal ataw  belum dalam ptf'l.'l'bl.‘ﬁill'l
pelayanan kepada masyarakar.

Pada tahun amz, Ombudsman Rl melaksanakan monitoring sebanyak 125
kegiatan, antaca laln monitering terhadap peliksanaan tindak  lanjut
pemberian ganti rigi guoo kepala keluarga penpungst di Pemerintah Koga
Ambon  sehagai dampak  konflilk sosial, pelayanan di RSUD,  Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil, SAMSAT, Kantor Pertanahan, Lembaga
Pemasyarakatan serta tindak lanjut mengenai tes kompetensi dalam rangka
suleksi CPRNS,

Secara rinc kegiatan monitenng selama tahun ama, sebagaimana terlampir
]:l..:ll!tﬂ. Lampiran ¥,

Ombuwdsman Fepulil indgonesia 29
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Mediasi

Dalam rangka menyelesalkan permasalahan seringkali diperlukan adanya
pibaak yarg dapar membantu untuk mempertemukan antara Pelapor denpan
Terdapor. Salah satu wewenang Ombuodsman Bl adalab melaksanakan mediasi
kepada para pihak rerkait uniuk menyelesaikan permazatahan.

Pada tahun 2oz telah dilakukan = kali kegiatan mediasi dan (asilivass
pertemuan antara lain teckait permasalaban pembangunan infrassrukor
Tanjung Uma dan permasalahan pemutusan hubungan kerja. Hasil masdiasi
ada yang telah berhasil mencapai lesepatan para pihak tetaph sebagian vang
lain masib dalam tahap pencapaian kesepakatan.

Secara rinci kegiatan mediasi tahun zoa, sebagaimana terlampir pada
lampiran Y1,

g. Tindalk Lanjut Ombuadsman RI

Proses penanganan laporan masyarakat yang diterima oleh Ombudsman R
dilakukan sesuai denpan prosedur yang telah divetapkan baik  secara
administratif maupun substantif. Tindak lanjut atas laporan masyarakar
herupa: permintaan klarifikasi kepaida pi'|-|,1|.; Tﬂ"]ﬂ]:'l:lr. pemberitahuan ki*|'rav.'!a-
Pelapor dan penyampaian Rekomendasi kepada Terlaper dan atasannya.
Mamun demikian tidak semua bperan ditindaklanjuti dengan penyampaian
rekomendas, Sering rerjadi laporan masyarakar selesai pada tahap klarifikasi.

Dalam: Prases  PEnAanganan ]apul‘an:’mng&duan, EE'I'JI.!'IHI.'I'I 5‘]|T|.|:|I?Ii Pﬂ.{lﬂ
kesimpulan terhadap permasalahan pokok vang diadukan ke A
I;IE-T'|E|I.I|II'J ng yang, di]}E:l'l'_‘lh.'h malalui kl’."glﬂl‘ﬂl-'l- illﬂ'ﬁtiga_-’.i MALPUN pEngamatan
Iana.-rung EIEthd.rp insLansi YA 'Iii'l‘ll.lg,a mebabukan tindakan m

alad mingse ras
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakar,

Combudsmoun: R melakukan il lanjut terlidap  laporanipengaduan

"I'I'H*","I""'-"r“':'h"'- J25g diternma pada tahun  beralan  maupun  @hun-tahun
sebelumnya. Tindak lanjut temebut burupa permintaan kelengkapan daea,
permintsan klarifikasi, menyampairkan pemberitabuan bahwa permasalahan
yang diadukan bukan wewenang Ombudsman Rl serta penyampaian
RBekomendasi, Pada tahun zoiz, permintaan klarifikasi kepada instansi yang
dilaporkan sebanyak 1203 laporan, menyampalkan rekomendasi schanyak &
rekomendasi, melabukan pemeriksaan lanjutan sebanyak 318, bukan wewenang
sehanyak 108, permintaan  kelenghapan  data  schanyak 241 laporan.
pemberitahuan  sebanyak 4r7 Laporan, dan  melimpahkan  penanganan
sebanyak Bo laporan/pengaduan

Ombuodeman Fepulbak Indomness
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[alam hal laporan/pengaduan masyarakas yang swdah dianggap selesai
ditangani, dilakukan penutupan laporan dengan mekanisme sehagaimana
diatur dalam Kepuiusan Ketua Ombudsman Republik Indonesia Momor
g0 CHRE-SE K 20m mertanggal @ Desember 2o0 tentang Tata Cara Fenutupan
Laporan;Pengaduan Masyarakat dan Tata Cara Pemeriksaan dan Penyelesaian
Laporan/Pengaduan Masyarakat oleh Ombudsman Republik Irdonesia dan
Perwakilan Ombudsman i Daerah.

Lamp-ir:m | H:putu.:qn tersebut mengatur F"Enul:up:m L.upnrarl:.'["enﬁar]ua.n
Magyarakat yang bertujuan untuk memberikan kepastian terhadap status
laporan, Penutupan lapomn/pengadusan dalam  pemeriksaan/penvelesaian
laporan/pengaduan  masyarakat dapac dilabukan pada setiap Klasifikasi
penanganan [l-uﬁ':,rel.u.ii.‘n:l. terdic aas:

Klasihkasi tidal: memenubui syaral forral.

. Klasifikasi Pelapor mencabut laporan,

Klasifkasi tidak berwenang,

. Klasifkasi Klarifikasi.

Elasifikast Investigasi.

Klasifikasi Konsiliasi atau Mediasi,

Klasifikasi Ajudikasi Khusus,

. Klasifkasi Saran.

. Klasifikasi Rekomendasi.

Berdasarkan ketentuan tersebur, pada tahun 2oiz laporan/pengaduan vang
dinyatakan sclesai/ditutup sehanyak 254 laporan atau g.59% dari jumlah
laporan/pengaduan  yang diterdma oleh Ombudsman Bl Penutupan
laporan/pengaduan dilakulan terhadap laporan/pengaduan yang diterima
Ombudsman Bl dari tahun-tahun sebelumnya.

Secara rinc tindak lanjut Ombudsman Rl dapal dilihat 'F.u.-lia. tabal barikuat:

Tabel 7,
Tindak Lanjut Ombudsman Terhadap Laporan Masyarakat
anard - Desomboer 2012

ol - -

FINDAK LANJUT

Blarifikasi a 1 2 e gy | weoy | 4543
| Hekomendasi 2 k| 5 3 b u,G8
Pemerilsaan Lanjulan i X I 3B =30 | TmEY | e
R R S MR S e H SR S o B
Mr.l-:n'l}d.piﬂat'a' a o L 1 231 243 g8
Pembaoritahaan i 4 3 44 154 47, 1575
Lain-kain (3] i ] 1] I7 37 140
Pellmpahan i 0o 0 r i o T3
Selesad o i A I [+ 04 1,54
JUMELAH 7 o | w | w | 56 | 7334 | 3098 | 100,00

Lecara rinci rekomendasi tabun 201z, sehagaimana pada lampiran VI
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Acara penyerahan Rekomendasi kepada Terlapor

io. Tanggapan Terapor

Untuk mengetabui  kebenaran laporan  masyarabsr mengenai  dugaan
maladministrasi dan respon instansi yang dilaporkan terhadap permasalahan
yang dilaporkan, Ombudsman Rl menyampaikan permintaan klarifikasi
kepada imstansi Terdapor, Selanjutnya instansi Teclapor  menyampaikan
tanggapan. Instansi Terlapor dan instans terkait vang relah menyampaikan
tanggapan sebanyak t.23g tanggapan atas klarifikasi vang disampaikan oleh
Ombudsman RI. Dari jurnlah tersebut substanst tanggapan berupa penjelasan
sebanyak 719 (63,84%), dinyatakan selesai menuret pelapor 176 (14,21%), dan
menindaklanjuti laporan 130 (w49 %) Tanggapan yang diberikan pihak-
pihak terkait tersebut merupakan tanggapan terhadap tindak lanjut
Ombudsman BRI atas [aporan/pengaduan masyarakat yang disampaikan pada
tabun 2012 dan tabun-tahun sebelumnya,

Secara rinci LATLEEAPAT !Er‘.'uj'lﬂ-'r dapiat dililat F.adq tabel berikat:

Tabed B,
Tanggapan Terlapor Terhadap Tindak Lanfut Ombudsman

Januari - Desember o012

SLIHS T AMNS

ANl PAN AR S0 TR 4]

Melakkan Penelitian o o a 5 0,73
Menindaklanjuti Laporan 1 a 3 57 &8 30| 049 |
Penjelusan 30w |19 1196|486 my | eady
IngtaneiTorkalt | o | 5 | 6 | st [ 73| 133 | wm

dogai Mar ﬁ,,; o o % 6 | 168 | o6 | m

| PUBELAH ; 4 EL L] T4 | Byz | 1239 | woooo
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Ka=us monarik

a. Dugaan permintaan uang kepada Tersangka oleh oknwm jaksa Kejaksaan
Megeri Flores Tirmu
Crmbsdsiman BRI Perwakilan NTT dam NTH o F.'l_lpnng_ MENCErmain
pemberitaan Harian Umum Pos Kupang tertanggal 22 Mei zmz dengan
juschiel; “Kasi Pidum Diduga Pungli®,
Pemberitaan Levsabuat ]'.!.:.d.:. ||1li|1~.~'|1 |:|lr.=|1';.'.:.|1:|p.‘|'tk.a.|1 bahwa H.E'Fﬂ.lﬂ Sals
Fidana Umum Kejaksaan Meger Larantuka diduga melabkokan pungutan
liae {pungli) terhadap sejumiab terdakwa yang sedang menjalankan masa
pemi-;!..;lng.;n thi I-"a,*ng.ldil;m H:'-ge_'ri Laraniaka. Pllngunn liar dilakukan
mulai dari RBp 5 juta hingga puluhan juta, dan beberapa keluarga terdakwa
mengatakan sudah mengelfuarkan hanyak wvang atas permintaan Kasi
Pidum, dalam sejumlah kasas.
Pemurar informasi dard sejumlah rerdakwa vang rersanghkur perkara judi
mengaku diminta swalnya Bp w juta, namun menjelang tuntutan keluarga
tecdakwa diminta lagi Rp 25 juta. Para keluarga terdakwa berharap agar
para petinggi kefaksaan dapat memantau dan melaksanakan pengavwasan
techadap jaksa-jaksa nakal vang berugas di Floves Timur,
Menindaklanjutl permasalaban tersehet, Crmberdeman B Perwalilan WTT
dan NTB menyampaikan surat klarifikasi yang ditujukan kepada Asisten
Penpgawasan Kejaksaan Tingl MTT melalui SUTAL MGIMor:
o35  KLA oo81a0m/kp-1i3/Vizmz  tanggial 25 Mel zoiz Selanjuinya
Ombudsman Perwakilan  WTT  melakukan  monitorng ke Asisten
Panpawasan Kejaksaan Tinggi NTT dan hasilnya disampatkan  babwea
I:n;_'r|1.a|:|;|p dug.nan pu ng_l'i_ aknum ].th:m i Kejar Flevras Timir :Edmlg dalam
oSS pd_ﬂ!,:‘difﬁll;.:tn, Aswas Kepat WTT Juga meminta bantuan melalu
Dmbudsman B Perwakilan NTT dan MTE agar dapat menginformasikan
kepada  pelapor untuk  bersedia dimminean keterangannya  oleh  pihak
kejalsaan. |ika dalam pemeriksaan terbukti enadl pungutan uang
masyarakat aleh okium Jaksa terschut maka akan dikenakan sanks: yahg
tepas dan hal tersebut jupa akan diinformasikan kepada pelapor dan
Oimbudeman Perwakilan NTT dan MNTH.

b. Guru dan Kepala SDN Awang Banghkal Barat Kabupaten Banjar yang, diduga
sering membolos mengajar.

Pemberitaan Media Banjarmasin Post Jumat 8 Jun: 2002 dan Metro Banjar
Kamig 5 Juni 2002 terkair Kepala Sekolah dan Gure SDM Awang Banghkal
Barat di Kabupaten Banjar yang sering membolos atau  jarang mengajar.
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Permasalahan terschut disampaikan oleh sejumlah warga dan oramg toa
vang anaknya bersckolah di SDMN Awang Bangkal Barat merasa resal,
karena gum dan Kepala SDN Awang Bangkal Haratr sering mesmbwolos
mengajar, bahkan warga mengancam akan menyepel sekolah jika para
guru dan kepala sekolal tersebur tidak bisa memperbaiki kinerianya,
Menurut salah satu warga yang tempat finggalnya dekat SDN Awang
Bangkal Barat mengatakan kondisi seperti ite sudah lama terjadi sampai
sekarang hahlkan tak jarang pada pukul oo.00 pagi anak-anak arau siswa-
siswi SDN Awang Bangkal masih berada diluar kelas dikarenakan gurunya
tdak ada, selain itu Pembakal Desa Awang Bangkal juga membenarkan
hal tersebut dimana aktivitas belajar mengajar di sekalah Yang mempunyal
lima ruang kelas itwsudah tidak akiil lagi,

Terhadap permasalahan tersebut Ombudsman B Perwakilan Kalimantan
Selatan i Banjarmasin menindaklanjuti denpan  mengivimkan  Surac
[Klarifikasi kepada Kepada Kepala Dinas Pendidikan Kab Banjar dengan
reaemet Sural @ ooBu LA foogo 2oz bimes TV 200, tertanggal n Juni 200,

Permintaan klarifikasi terscbut ditangpapl oleh Tedapor dengan %urat
Momar q2u2/ssgldisdik tertanggal 26 Juni 2oz, yang pada pokokeya
menjelaskan bahwa : I
= Pada saat anggota DPRD Kab Banjar (Komist V) melaksanakan
kunjungan ke SDN Awang Bangkal Bara, Kepala Sekolah tidak berada
ditempat karena menghadini rapat K35 di Desa Kivam dan saat itu juga
dihadin  oleh  unsur  Dinas  Pendidikan Kalmpaten  dengan
menyampaikan informasd dan pembinaan di ling lapanpan;

o Diakui memang ada beberapa gury vang kurang disiplin dan tidak

efekiil sesual ketentuan jam mengajar, schingpa =esuad ketentuan

herdgsanian "Iu‘w'l JI’FMHI"-EH" ]'if.'[.'lﬂl:r-:'l meteka akan dikenakan sanpEsi
admimistratif dan telah dibuatkan usulan mutast ke Badan kepegawaian
Dacrah Kabupaten Banjar untuk dilakukan proses lebib lanjur:

# Sigtem Pengawasan yang dilakukan oleb inas Pendidikan mengacu
prada Permenpan nomor 2t 2hun 2mo tentang tugas pokok pengawas
sekalah, Adapun tugas pokok pengawasan akademik dan manajerial
pada satuan  pendidikan  yang  meliputi  penyusunan  program
pengawasan, pelaksanaan pembinaan gury, pemantavan pelaksanaan 8
(delapan) standar nasional pendidikan, penilaian  kinerja  guru,
pembarmbingan dan pelatihan profesional pum dan evaluias .Iu,,“]
pﬂakxunmﬂ1 Program. pengasasan.

o dimas Pendidikan Kabupaten Banjar juga telah melakulan klarifileasi
kepada guru dan kepala scholal atas dugaan bolos menpajar dengan
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mengeluarkan surat pomor 3 gzeafmg-S0N ABRD/zmz dan berjanii
J’!Iﬂ'&ll'lddk].::ljuli. rJ-|.~:|1g..1|: wariug serta melakukan s I_'halgi yang
terbuktl melangpar disiplin kepegawaian,

& Pepermaan siswa baru tabhon 2oz 2m3 i E:\nin.rlunl.

Lesuat dmﬂ.‘m peraturan dari Minas Pendidikan Ko Banjarbari AR
mermberikan kuata khusus kepada anak pejabat sebesar 20 % dart jumlah
siswa yang dapar dicerima di sekolabh. Permasalahan ini sudah ditangani
Oimbudsman IjI'L'IH,.:II.'I l.'I1l'I.1H_1LIi| k.u'l:llj.:l.k.nn tersebut  dan mrl:igull.rﬂ[kan
rekomendasi apar peraturan wajibs dicabut dan tidak tl.lpal; |:|i'p.1-|:|'rk:|1'| dlasar
dalam penerimaan siswa bamu pada rahun  berikutnya, dan sudah
ditindaklanjuti oleh Diknas dengan mengeluarkan surat edaran mencabue
kebijakan dan sudab  didak berlaku lagi. Permazalaban  ini  sudah
ditindaklanjuti oleh  Dmbudsman  dengan Rekomendasi Momor
antby REK foofy-2002 /BS-02-BIM X202 yang berisi agar Kepala Dinas
Pendidikan Banjarbaru mencabui ketentuan Hasil Bapar Musyawacah
kKerfa Kepala Sekolal (MEERSE Tentang Pemerimmaan Peserta Didik Baru
(FPTIB) Pendictiban Dasar Kot Banjarbaru Momar
ax/PPDB.SMPER 20102 Perhal Sosialtzasi Peneromaan Stswa Baru SMTP Se
Kota Banjarbaru

Kopertis X1 Wilayah Kalimantan Sclatan yang tidak mengakui mahasiswa
baru angkatan zoizfzovy di Aksdemi Kebidanan Martapura Kamspees
Indrasart  serta adanya  dwalisme  Badan  DPenyelenggare  Pendidikan
Akademi Kebidanan martapura (Banjarmasinl.

. Permazalaban dalam penerimaan CPNS

Ombudsimman R menenna 205 laporan tecka dengan penerimaan CPNS.
Laporan tersebur dimampatkan melalul Chnbudsman BRI dl Jakara dan
Perwakilan Ombudsman di daerah yaitu wilayah Jawa Timr, Musa
Tenggara Timur, MNusa Tenggara Barat, Daerah Istimewa Yogyakarta,
Sumatera Lltara, Maluku, Bali dan Sulawes: Selatan,

Penpaduan terkait penerimaan CPMS terbanyak di Malukw wyaitu 1oy
laporan, dari jumlah tersebur g0 laporan terjadi di Seram Bagian Barat
dengan permazalahan sejumlialy CPMNSD angkatan tahun oo yang hingga
kind belum di SK kan .-,.tllug.'l.i PM% SBR m-l:nrus:l:l ..'-||:]..'|4:|:,.'.: aralan I_.'I»]IJ..:I
tanggal 1 Mopember 2002 dard Wakil Bupati, Sekda dan Kepala BKD 5BB
vang menyatakan bahwa dar 456 CPNSD yang lulus saat itu, sebanyak 256
mendapat 3K PNS sedanghkan sisanya 200 CPNSD hanva mendapatkan 5K
Kontrak untuk nantinya diangkat pada tabun 2003, Permasalahan tersehut
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LAPORAN TAHUNAN

gsedang, dalam proses dndaklanjut oleh Ombudgman untuk mendapat
penyelesalan,

Permasalahan yang lain adalah ketidakjelazan pengumunian hasil bes
kompetensl bidang, hal ini dimunghkinkan memberikan peluang untuk
manipulasi, selain i juga mstansi daeral mencoba merckayasa hasil
seleksi penerimaan CPNS, salah satunya terjadi di Kabupaten Badung
Laporan mengenai Surat Keterangan Hasil Ujgan Nasiopal (SKHUN] S0
MNegeri w Ambon untuk 34 siswa yang telah lulus dan sebapai persyaratan
muthak wntul melanjutkan ke SMP belum diterima sejak whun 2o,
sptelab  dilakukan konfirmasi oleh Kepala Perwakilan  Ombudsman
Malubu yang didamplngl Asisten kepada mantan Kepala SDN u Ambon
dan Pemerintah Kota Ambon permasalahan sodaly dapat diselesaikan,

e. Pengaduan perwakilan orang tua siswa SMEN 3 Mataram,

Perwakilan Ombudsman Bl Provinsi Musa Tenggara Barat menerima
mengenal adanya pungutan vang pembangunan schesar Rpy.ooo.ooo,oo
untulke kurun wakoe 3 (tiga) ahun, dan apabila tidak dibayark
tergehot tidak dapat mengikstd djan Terhadap permasalalian terselu
pinek scholah selalu berdalih bahwa apa yang dilaksamalkan merupakan

hasil rapat  pihak  komite sekolab.  Permasalah i
; di :
ditindaklanjuti oleh Perwalkilan Dmbudsman R 3 B

Barat welalil perfemuan dengan Kepala
klarifikasi kebenasrannya. Sebagai hasil dag
Sekolah beranii akan memperbaiki sehipg
memberatkan  siswa  dan akan
dibayarkan aleh siswa

an =iswa

Provinsi Musa Tenggara
Sekolah untuk dimintakan
Pertemuan tersebut Kepala
ga tidak asda Pungutan yang
mengembalikan  uang vang  sudah

: pengemudi takss di Yogyal
parwakilan Ombudsman 1) Prawvinsi Yogyvakaria rn-:n-.-rznna:jn-mamlnm
o < i ]

mahalnya biaya perpanjanpan Suras [ :
b fetika :Iiherhl:uh-lﬁw]:'u.r?ﬁ:l;; e (SIM). Permasalab
i ———— WEnpertakan sertifikat mengemudi
fﬂ%ﬁﬂﬂ .{.I?ff anghutan vmum sesust dengan UL Momor 33
Tahun 200 tentang Lalu Lintas dan Anghkutan Jalan, Untuk mendapatkan
sertifikat mengemudi dari Lembaga Pendidikan Kursus (LPK) yang
ditunjulk di geluruh wilayah DIY mereka harus membayar Kps7s.o00.00
untuk SIM A Umum, Rpbisooo,oo kelas B wnem dan Epéiso.oon,on
untuk kelas B2 umum. Bagi sopir taksh yang menjadi pertanyaan adalah
mengapa mercka  hares  menyertakan  sertifikat  uniuk (TP ITIRITS
perpanjangan SIM. Semula untuk mendapatkan SIM umum, pemohon
culup mendaftar di Samsat dengan biava Rpso.ooo,oo mengurus surat
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kesehatan di Polisi Rpjo.ono,o0 dan mengurus tes psikologl Bpgo.ooo, o,
Dengan  diberlakukannya  ketentuan tersebut dirasakan  zanmgat
memberatkan  bagi sopir taksi. Terhadap permasalahan  tersebut
Ombudsman Rl akan melakukan klarifikasi kepada instansi terkait.

. Pensrimaan Peserta Didik Bama (PPDB) di sekolah-sekolah dan Pergumean

Tinpgi Yopyakarta,

Perwakilan Ombudsman Rl Provinsi D Yogyakarta membuka pos
pengaduan Penerimaan Siswa Baru (P5B} dan Penerimaan Mahasiswa
Aaru (PMEB). Sejak dibuka tanggal 26 Juni hingga o juli Ombudsman R
Provinsi [hi, Yogyakarta telah menerima 35 pengaduan, meliputi 34
sekolah neperi dan satu perpurvan tinggl. Permasalahan yang diadukan
adalah beberapa indikasi pungutan yang teradi di sekolah negeri.
diantaranya pungutan schesar Rpysecceoe untuk membeli kursi dan
bangku di sekolah berstandar internasional, pungutan pendaftaran dan
vang gedung sebesar Rpaazooooooo dan pungutan berkisar Bprooooo
sampai dengan Rpzocooo.oo untuk pendaftaran dan pengganti map atau
berkas.

. Penolakan terhadap ijazah lulugan STKIP Catwr Sakti Bantul oleh

Koordinator Kopertis Wilayvah Vi Yogyakarta,

Permasalahan tersebut dilaporkan oleh alumnus STKIP Catur Sakti hahwa

fjazah vang diperaleh dar Pendidikan S Program Soedi Bimbingan dan

Konseling tidalk diakui menyusul pernyataan yang dikeluarkan oleh

Kopertis Wilayah V DIV, Akibatnya sejumlah alumnus merasa dirampas

hak tunjangan kepegawaian maupun tidak diterima sebagat PMNS meskipun

sudah dinyatakan lolos CPME,

Terhadap permasalahan tersebur gelah ditindaklanjuti aleh Ombudsman

Rl dengan menersitkan Rekomendasi Nomor ooog/ REE oo zmo-oos3,

200/ BS.05/1VV 2002, yang isinya

- Kopertis ¥ diminta agar meneliti dan meninjau ulang penggunaan
software temuan pegawai lembaga tersebut yang tidak dapat dijelaskan
dasar hukummnya.

- Kepala BEN Regional [/Yogyakarta diminta agar meneliti dan
mempertimbangkan kembali kebijakan menolak memberikan KIP
kepada CPMS vang telah hulus selelsi tabon zoolf 2009

- Dimintakan kepada Bupati Magelang terhadap Keputusan Kepala
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga yang menghentikan
tunjangan profesi kepada PMS guru 5D yang menggunakan Hazah
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3a

ETEIPCatur Sakti Banul sampai adanya putusan yvang berkekuatan
hulom terap tentang ketkdakabeshan ijazah para guru S0 tersebat,

L Laporan/pengaduan  mengenai  penerapan kebijakan  Kamy  Kdentitas
Kendaraan (KIE} oleh Rektor Universitas Gajah Mada (LHGM) Yopyakarta-
Drengan adanya penarikan biaya bagi pengendara jalan sefain pemlik KIK
vang melintasi  sekitar  kawasan  UGM, Ombudsman 11 welah
menindaldanjuri kasus tersebut melalui Klarifikass, Investigasi gampai

dengan men}'anmaikan Rekomendasi Momaor IZII'.HI','.'.|'Flll:.li:.'.l'lr.l-::lIF||:5|.2::-||-'ﬂ-l':.‘-""_'lll'I
wilzoez,
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C. Pengawasan / Penegakan Integritas

1.

Penegakan Integritas

Dalam ranghka peningkatan kinerja Kantor Perwakilan Ombudsman di dagrah

dilakukan pengawasan schagai pelaksamaan kegiatan penegakan integritas

untuk mengawasi integricas dam kinerfa  pelayanan  dengan melakokan

Legiatan utama:
Pertemuan dengan masyarakat pengguna layanan Ombudsman

- Pertemuan dengan instansi/pejabat teckait yang pernah berurusan dengan
Omibudsman

- Pengawasan dan pemeriksaan terhadap kineria  Kantor Perwakilan dalam
memberikan  pelayanan  terhadap masyarakat  vang  menyampaikan
laporan/pengaduan permasalahan dugaan tindakan maladministrasi dalam
pelayanan publik.

Penegakan integritas dilaksanakan dalam rangka memastikan pelaksanaan

kode etik serta terwujudnya pelayanan Ombuedsman Rl yang herkualitas

kepada masyarakat,

Tujuan kegiatan penecgakan integritas adalah

a. Mengetahui kinerja dalam pelaksanaan tugas dan wowenang  serta kode
etk

k. Untuk mendapatkan masukan mengenal kinerja Perwalalan Ombuodsman
Rl di daerah melalui pengumpulan data dan informasi dari Pelapor terkait
pelayvanan yang diberikan,

c. Untuk mendapatkan masukan mengenal kinerja Perwakilan Ombudsiman
Rl di daerah melalul pengumpulan data dan informas: dan instans cerkait
yvang pernah berkoordinasi dalam rangka penanganan laporan/pengadoan
masyarakat.

Target capatan keglatan penegakan invegritas adalah :

3. Mcndqpmka,n data dam informasi mznsenn.i pr:l.:l.k_san.a:'r: tugas Kantor
Perwakilan

b, Mendapatkan masukan sebagal bahan perbaikan dan  pengembangan
Kantor Perwakilan dimasa mt‘-l‘ldﬂ!ﬂ!‘lﬂ.

Eegiatan penegakan incegritas difakukan melalui wawancara kepada Pelapor

dan instansl terkait serta observast/pengamatan secara langsung pada Kantor
Perwakilan.
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Pada tahun 2oz difaksanakan kegiatan penegakan integritas di 12 {dua belas)

Kantor Pervakilan Ombadsman B, yaine:

a Kantor Perwakilan Sumaters Utara & NAD di Medan, tanggal g s/d 17
Pebrusari 2oz,

h. Kantor Perwakilan NTT-NTB di Kupang tanggal 21 s/d 24 Februari oz,

c. Kantor Perwakilan Sulut-Gorontalo di Manado tanggal 7 s/d w0 Maret 2.

d. Kantor Perwakilan DIY-Jawa Tengah di Yogyakarta tanggal z s/d 5 April
013

e. Kantor Perwakilan Jawa Timur di Surabaya tanpgal 10 2/d 13 April 2o,

I. Kantor Perwalkilan Jawa Barar di Bandung tanggal 12 5/d 15 Juni 2012

g Kantor Perwakilan Kalimantan Selatan i Banjarmasin tanggal 31 Juli s/d 3
.H.Euul'.u:: afafa,

h. Kantor Perwakilan Bali di Denpasar tangpal 12 /9 2 September aona.

i. Kantor Perwakilan Kalimantan Timur tavggal o4 s0d 28 September 113

j. Kantor Perwakilan Kepulavan Biau, i Batam tanggal 8 o 2 Okiober
zn1.

k. Kantor Perwakilan Sulawesi Selatan &l Mekassar tanggal 15 57 1, (3 0er
2002,

I Kantor Perwalkitan Malul di Ambon, t30gsal 16 5/ 19 Oktoher 40,0

Berdasarkan data vang diperoleh dalam kegiatan Penegakan Integritas,
menghasiikan kesimpulan dlan saran sehagai beribyg:
a. Kantor Perwakilan Ombudsman RI Sumaters Utara & MAD di Medan
t) Kesimpulan :
a) Kantor Perwakilan Ombudsman R/l Wilayah Sumatera Utara dan
MADR dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya telah
berpedoman pada ketentuan perundang-undangan yang berlaku di
Ombudsman Bl
b)] Kantar Perwakilan Ombediman R Wilayah Sumatera Utara dan
MAD selama ini berkoordinasi denpan instansi terlapor hanya
terbatas dalam penanganan laparan masyarakat dan lehih dominan
berkoardinas: melalui surat menyurat schingya beberapa instansi
terlapor  di  Medan  menyarankan  agar  Kantor
Ombuedsman BRI melakukan
lang=uang,
¢| Beberapa Pelapor meminta Umbudsman ®1 dalam menyelesaikan
laporan tidak hanya melakukan sueat menyurat tetapi melalukan

terobosan  guna  mempercepat  penyelesaian  masalah  yang
disampaikan Pelapor.

FPerwaldalan
koordinass  dengan  pertemuan
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dl Rantor FPerwakilan Ombudsman Rl Wilayah Sumatera Utara dan

NAD dalam melaksanakan tugasava maszih mengalami keedala
1l|..1il:u keterhatasan  SDOM,  keterbatasan anggaran, sarana dan

I1I'.ﬂ!£ll.'lﬂ.

e} Sosialisasi vang dilakukan kanior perwakilan yang dominan adalah

melalui penyebaran brosur dan siriker Ombudsman, sedangkan
kegiatan investigasi inisiatil dan mempublikasikan hasil investigasi
inisiacil melalui media massa belum pernah dilakukan,

M Usaalan Kantor Perwakilas Onibudsman B Whayah Samatera Utara

dan MAD dalam rangka peninghatan kualivas S0M adalah dengan
kepiatan magang antar perwakilan Ombudsman dan melibatkan
Asisten Perwakilan pada kegialan investigas yang dilakukan aleh
Lantor Ombudsman 11 pusat Ladlanghkan untuk keterbarasan 500
pan.‘l.ﬂ Kantor Perwalitlan i’.l-l.‘l'll.'l chilakulkan |:|r.'ha|.1'|l1a:|mn 'r1.1:|1.1|.._=||'|
p-crr.nnil.

Saran

Dalam  rangka optimalisasi  pelaksanaan  tugasova, maka  Kamtor
Perwakilan Ombudsman B Wilavah Sumatera Urara dan NAD perlu
diberikan saran/masukan scbagai berikut

i)

b

il

di

L

wlelaksanakan pertemuvan ataw kegiatan bersama denpan instansi
penyelenggama negara di walayah Sumatera Utara guna mengalin
kieria sama dan sosialisasi kelembagaamn.

Calam menyelesaikan laporan/pengadusn masyarakat sebatknya
selain menyampaikan surat tertulis, Kantor Perwakilan Ombudsiman
Rl Provinsi Sumatera Utara dan MAD pecly memintakan penfelasan
secara langsung sehingga mempercepat penyelesalan laporan serta
sehagai media sosialisasi lembaga.

Secara intermal Kaptor Pereakilan pecle melakukan pembenshan
manajemen kerja khususnya adanya pelibatan selurub asisten pada
kantor perwakilan untuk melakukan  kegiatan investigasi dan
kepiztan lainnya pada kancor perwakilan,

Melakukan pembenahan  terhadap  arsip  laporan/pengaduan
masyarakat dengan cara mendokumentasikan dalam sato akrar
penyimpanan arsip vang tersusun dengan baik dan mudah di akees
ich I{rp.a.l.a; Kantor Perwakilan dan Asisten Perwakilan.

Perdu melaksanakan l:-&-gi.‘ﬁ:rl imvesLigasi imigiatil dalam rangka
merespon  isu-isu  pelayanan publik yang teradi di Wilayah
Sumatera Ltara  dan selanjutnya melakukan  publikass  atas
investipasi inisiatil yang dilakulan
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b. Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah Nusa Tenggara Timur
dan Nusa Tenggara Barat di Kupang.
1] Kesimpulan

a) Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wila}'ah Wilayah WTT-MTR

dalam pelalsanaan tugas dan fungsinya telah berpedoman pada

ketentuan perundang-undangan vang berlaku pada Ombudzman EL

Dari hasil pengzalian informasi baik dari masyarakat Pelapor

maupun  Pejabat instansi  terlapor tidak  ada kesaksian  yang

menyatakan adanya tindakan negatil yang dilakukan Petugas

Fantor Perwakilan Ombudsman Bl Wilayah MTT-MTR

k) Keberadaan Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah NTT-NTB

mampu memberikan kontribusi positif bagi upaya peningkatan

pelayanan publik, khususnya di wilavah STT. Flal itu tidak hanya

terkait dengan pelaksanaan mugas penyelesatan laporan masyarakat

tetapi  juga peran aktif Kantor Perwakilan NTT-MTB  dalam

menyusun kebijakan pelayanan publik bersama Pemerintah Provins

NTT, atau instansi lain serta dalam membangun jaringan kerja
dengan armas!lsm setempat,

ci Wantor Perwakilan Ombudsman R Wilayah MNTT-WNTBE dalam

menindaklanjutt laporan  masyarakat khususnya i keta  dan

kabupaten Kupang mulai menpedepankan komunikasi langsung

dengan  Pejabat  Instansi terlapor, (dengan  cara mendatangi/

men:lp_m.'l], selain tetap menyampaikan surat menyurat rosmi,

Up-'ll'rﬂ ml_sebag.-ui bagian bentuk persuasi terhadap Pejabat Terlapor

sehingga ind disasa lebih efektif dalgm peryelesaian laporan.

d) Kantor Fﬂ'rwdk"-':fn NTT-NTR Ellu:rhdrup Segera dilalkkukan relirutmen

Fepals Eantor yang difinitif,

2} Saran
Dalam rangka optimalisasi pelaksanaan  tugasnya, maka Kantor
Pervakitan Ombudsman Rl Wilayah NTT-NTB perlu diberikan saran/
masukan sebagai berikut;
a) Mempertahankan dan meningkatkan kineria yang sudah dicapai
selama ini, baik dalam penyelesaian laporan masyarakat maupun
dalam mangka kerja sama yanpg sudah terbangun baik dengan

instansi penyelanggara pelayanan publik maupun ormas/lsm dan
masyarakat.

Ombudsman Republik Indencsa
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b) Melakukan maonitoring secara intensif atas penyelesaian laporan

cl

masyarakat dengan cara menghubungi Pelapor maupun Pejabat
imstansi terlapor.

Segera menginvetaris  pedung  milik  Pemerintah Pusat untuk
diusulkan menpadi pedung Kantor Perwakilan

. Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah  Sulawesi  Uara-
Gorontalo di Manado,
1) Kesimpulan

a)

b

o)

Kedisiplinan

Disiplin pegawat/stal di Kantor Perwakilan Manade dapat dinilai
kurang, karena sebagian besar masuknya diatas jam og.oeo padahal
jam  kantor Jam oS30, Kecuali Office Boy/Pramubhakti, yang
mrenarul bnlermass masuk tepat wakiu.

Parlorma

Secara fisik 'prrl-nnn:l kanmtor n.tn'lpqir. kotar dilibat dard loar, Pada
saat Tim Pengawas datang, romput di halaman tinggi, di dalam
kelihatan ridak bersih.

Kinzrja

Tahun 2eu laporan yang disampaikan ke ORIl Jakarta ada 65
laporan, setelah dicek ternyata hanya ada 24 laporan yvang di register
(map kuningl, dan 25 laporan konsultasi {tidak ada berkasnya)
resume/dokumennya). Dasar menyebutkan &5 laporan dacdl buku
tamu, padahal di buku tamu setelah dicek ada tamu dari kantor
pertanahan Manado dan kepala desa vang divndang mengist buaku
tamu, Disamping itu keluhan dar pelapor, tidak ada kepastian
laporan, semestinya kalau sudah ditindaklanjuti hamus jelas, dengan
pemberitahuan surat tertulis kepada pelapor

) Saram

al

bk

Kantor Perwakilan Wilayah Sulawesi Utara dan Gorontalo secara
khusus perlu pendampingan dan supervisi secara berkala dan terus
menerus. Siapapun Tim Ombasdsman Rl pusat yang ada kegiatan ke
Manade, kiranya disempatkan untuk melakukan pembinaan sesuai
bidangnya masing-masing, baik menyangkut substansi penanganan
laporan, spstalisasi ke berbagal pihak dan menyangkur administrasi
laporan dan kevangan secta perencanaan kegiatan.

Kepala Perwakilan dituntut untuk menjedi manager vang baik.
mulal dari perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, danm melakalan
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d. Kantor Perwakilan Ombudsman
Yengah di ¥ogyakarta.
1 Kesimpulan
a) Secara umum kinerga dan pelaksanaan tugas serta wewenang Kantor

LAPORAN TAHUNAN

pembinaan serta menjadi contoh dalam kedisiplinan, pesfarmace
dan kinerja.

] Kantor Ombudsman E.L |:|r.-rln mrrn|1r||g_r.ur|k.lll satu acars [Rakor)

Seminar] dalam ml‘lﬂk-‘l memasyarakatkan Perwakilan Oymbuscdsman
di Manada,

iy Hars ada job descripiion yang jelas antara Kepala Pervwakilan dan 2

asisten yvang ada, serta satu orang pramusaji. Asisten Ombodsman
harus diberi tugas uncuk mengerakan cindak  lanjur  Laporan
sebagaimana tugas Asisten Ombuodsman pada Kantor Ohmbeadsman
R Laiun:,-'a_ Ht[:l-il'-a Perwalkilas hq_'rt.:nggung i.1w.1.|.1 abas I-:.il:ll:ljﬁ

secara menyeluruh, dan apabila ada laporan yang komplel dapat
ditangani oleh Kepala Porwakilan,

el Untok menfaga kedisiplinan,  dissulkan  absensi  seperti yanp

digunalkan ORI pusat dan harya dari ORI pusat vang mengerahud
pﬂmunrd-njl:..
I Darl sisk penanganan laporam, peru dipastian seclap lapnran ada

kepastiannya, dan harus ada pemberitahuan kepada pelapor secara
tertulis. Mekanisme case closed harus diberlakukan.

B} Meninghatkan koordinas! dengan instansi terkait, akiil melakulkan
audeensi kepada mstansi di ]inB,kIJnguu Provinst Sulawesi Utara dan
Gorontalo,  Meninghatkan  intergls dengan  media/pers  dan
perguiuan Hnggi serta jaringan LSa {Orpanisasi Masyaralat,

h) Dua orang asisten diberi kesempatan yang seluas-luasnya untuk
mengembanphan diri. Bilg d:imuhg].;m]un Hudy gﬂlmgai asislen yang
baru dan Melani dapat diusullan magang di Kantor ORI pusat
untuk meningkatkan pengetahuan dan keahlian sebapal asisten
Chimbaedsiman. Disamping  fou denpan  melihat  dan mengalami

langsung kerja asisten i pugar, diharapkan dapat termotivasi dan

dikembangkan saat kembali ke Kantor Perwakilan

Rl Wilayah DI Yogyakarta-Jawa

Perwakilan Ombudsman DU, Yogyakarta dan Jawa Tengah belum
dilaksanakan secara maksimal schagaimana ketentuan dalam
Undang-Undang Nomor 37 Tahun o0k tentang Ombudsman Kl
dan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2oog tentang Pelayanan
Publik. MNamun demikian, sikap dan performa jajaran Kantor
Ferwakilan Ombodsman BRI Provinss 1.0 Yogyakarta dan  Jawa

Ombadsman Bopublil ndonesa

a)
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Tengah yvapg selama ini ditunjukkan, tidak melanggar kode etik
insan Ombudsman B

k) Belum maksimalnya  pelaksamaan  tugas  serta  kewenangan
sehagaimana tersebut pada butir a, dikarenakan adanya kendala
atay keterbatasan antara lain  kurangnya jumlah, kapasitas serta
kapahilitas Asisten Chmbudsman yang dimiliki saar ini.

¢] Keberadaan Hantor Ombudeman Perwakilan  Wilavah DL
Yopyakarta dan [awa Tengah di tengab-tengah relah ebsisnva dua
lembaga Ombudsman di Yogyakarta yaitu LOD dan LOS belum
dikenal balk oleh Instansi Penvelenggara Pelayananan Publik,
khususnya instanst daerah.

i) Eksistens Kantor Ombudsman Perwakilan Wilayah 001, Yogyakaria
dan Jawa Tenpah dirasa sangat membantu, terutama bagi instansi
vertikal, khususwya BPN dalam rangka penpawasan pelayanan
puhblik di bidang pertanahan.

¢} Penanganan  laporan/pengaduan masyakarat  oleh  Kanter
Ombudsman Perwakilan Wilayah DL Yogyakarta dam Jawa Tengah
masih  mengedepankan  komunikasi  melalul  surat  menywrar
dibandingkan dengan koordinasi langsung secara lisan dengan
Instanci Penyelenppara Pelavanan Publik,

Saran

Dalam rangka mengoptimalkan pelaksanaan tugas dan wewenang

Kanror Ombuodsman Perwakilan Rl Wikayal DU Yogyakarta dan [awa

Tengah, maka perlu disampaikan saran) masukan sebagal berikur:

1] Kantar Perwakilan Ombudsman Wilayah DU Yopyakaria dan [awa
Tengah perlu meningkatkan kinega, khususaya dalam penanganan
laporan/pengaduan dengan melakukan pembagian  tugas
semaksimal mungkin di tengah keterbatasan asisten yang dimiliki.

bl Perlu dibangun kerjasama yang intensif antara Perwakilan
Ombudsman Wilayah D.L Yogyakarta dan Jawa Tengah dengan
Inspektorat Pemerintah Provinsl DU Yogyakarta dalam  rangha
penyelesaian  laporan/  penpaduan  terhadap  penyelenggaraan
pelayanan publik leh SKEPD di Provins Yogyakarta

¢l Perlu meningkatkan pelaksanaan monitoring terhadap penanganan
laporan/pengaduan  vang  telah  ditindaklanjuri  melalul  surat
permintaan  klarifikasi  ataupun  penyampaian Saran dan
Rekomendasi serta menyampaikan secara akiifl perfembangan
viedak lanjur laporan kepada masyarakat Pelapor
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dl Segera melakukan rekruitmen  asisten di Kantor  Perwakilan
Ombudsman Wilayah 1, Yogyakarta, mengingat  semakin
baryaknya laporan/ pengaduan masyarakat vang disampaikan serta
semakin  tingginya harapan masvarakat terhadap  Perwakilan
Ombuodsman Wilayah D], Yopyakarta dan Jawa Tengah.

Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah Jawa Timur di Surabaya,
1 Kesimpailan

Setelah mendengar informasi dari mitra kera dan pelgpor  serta

pengamatan langsung, pemeriksaan di Kantor Perwakilan Jawa Timur,

mizka disimpulkan:

a) Kedisiplinan
Dasiplin pegawai/staf di Kanver Perwakilan Jawa Timur dinilai cukup
bail:, karena sehagian besar masuk sesual jam kera kantor vaity jam
Bogn sld whooo WIB Namun demikian, masih saja ada Pelapor yvang
menyampaikan. beberapa wakeu yang lalu pernah datang ke Kantor
Perwakilan Jawa Timur, hanva ada Pramubalsi,

bl Perforrma

Secara fisik performa kantor dalam kondisi hersih. Mamun =sarana
tlan pragana kantor masith sangat kurang layak, hal int jupa menjadi
kritikan dari berbagail instansi/pejabat yang ditemul oleh Tim
Pengawasan saat menghimpun pendapat instansifpejabat Terlapor.
Performa Kepala, Asisten dan Pramubakti juga cukup baik.

c} Kinerja
Tahun zom menerima 264 laporan, 251 laporam d:a:nt.at'.anj-.g ditu fap.
(meskipun Berita Acara Penutupan masih dalam proses). Tahun
2oz dari bulan Januari sampai dengan bulan Maret 2012 menerima
4z laporan, u laporan ditwtup, Melakukan berbagai (nisiatif untuk
miensosialisasikan keberadaan Ombudsman Perwakilan Jawa Timur
melalui kerja sama dengan RRI Surabaya, SBO TV secara gratis.
Memanfaatkan media masa untuk meliput laporan masyarakat yang
menarik (kasus perburuhan, kasus sertifikar prona, kasus tanah
pakis)

2} Saran

Saran untuk Sekretaris Jenderal Ombudaman B,

Agar segerda melengkapi Kantor Perwakilan dengan sarana/ prasarana
termasuk kendaraan dinas, karena performa dan saranafprasarang
Kantor Perwakilan  telah  dikritik  oleh  pejabat-pejabar  instansi
penyelenpgare pelayanan publik dan masyarakat/pelapor.

Ombudiman Repulibl Indanasia

LAPORAMN TAHUNAM

Saran untuk Kantor Perwakilan Ombudsman R1 Jawa Timur

a) Meningkatkan komunikasi dengan Pelapor, terutama memberikan
kiepastian tindak lanjut suatu laporan.

b) Dari sisi penanganan laporan, perlu dipastikan setiap laporan ada
perkembangannya, dan  harus  ada  pemberitabvan  tentang
perkembangan penanganan kasus kepada Pelapor secara lisan
maupun tertulis  dengan menyampalkan opaya vyang sudah
dilakukan  Ombudsman  Perwakilan Jawa  Timwr dalam
menindakianjuci laporan masyarakat,

¢} Surat-surat keluar dalam bentuk Klarifikast, Pemberitabuan ke
Pelapor, Panggilan dan undangan, harus lebih dicelici lagi, baik
secara substans mavpun redaksionaloya. Uncouk itu, agar diantara
Asisten harwes saling meminta bantwan wntuk mengkorekst deal
sural sebelum akhirmya ditandatanpgani oleh Kepala Perwakilan,

d) Setiap rapat, selain daftar hadir rapat jugs perlu dibuatkan
natulensinya, Untuk memudahkan dapat dibuat dalam sebuah Buku
Motulensi Rapat, yang dilengkapi dengan tanda tangan yang hadir

2] Kantor Ombodsman  E.L Fﬂ'h: :|||-|.~:|:'|F|I|.1|:|_:'=.n1h.n|. salu  acara
(Rakor/Seminar) dalam  rangka memasyarakatkan  Perwakilan
Ombudsman di Surabaya, cerutama kepada instans {Pemerintah
Draerah, Eamwil BPN Brovins, Kepolisian), media dan masyvarakaz.

fi Meningkatkan koordinasi dengan instansi verkalt, akiil melakukan
andiensi kepada instansi di lingkungan pemerintahan baik tingkat
Provinsi maupun Kab/Kora.

gl Meningkatkan interaksi dengan media/pers dan pergurean tinggi
serta jaringan LSM/Organisasi Masyarakat

h) Untuk mesgags  kedigiplinan,  divsulkan  absensi seperti yang
digunakan di Kantor ORI Jakarta dan hanya dari Kantor ORI Jakarta
vang mengetahil password nya.

f. Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah Jawa Barvac di Bandung.

i) Kesimpulan

a) Kedisiplinan cukup, dapat diketahui dari dafiar hadir vang ada

k) Performa kelembagaan masih perlu ditingkatkan. Meskipun sudah
beberapa kali dimoat dimedia, perlu ditingkatkan lagi, Kegiatan
audlensikunjungan ke Gubernur, Walikota/Bupati peclu dilakukan
schagai bentuk sosialisas keberadaan Kantor Perwakilan di dacrah
Kenypataannya mesih banyak dari instansi pemerintah (Pemprov
Jawn  Barat, Pembkot  Bandung, Polrestabes  Bandung) tidak
mengetahul keberadaan Kangor Ombudeman Perwaldilan Jawa Barat

Ombudsman Republik Fdonesia 47



48

LAPORAN TAHUNAN

z) Saran

Kinerja perlu difingkarkan, meskipun penerimaan laporan dan tindak
lanjutnya telah berjalan. Namun jangan hanya menjadi kantor
posimenyalurkan surat saja, surat tanggapan dari terlapor perlu
dianalisis. apakah tanggapannya sudah sesuai demgan permintaan
klarifikasi atay belum? Kalaw ditemukan dupsan maladministrasi
segera diusulkan ke ORI Jakarta untuk di bahas dalam Pleno Anggota
guna diterbitkan Belomendasi.

g. Kantor Perwakilan Ombudsman RI Wilayah Kalimantan Selatan di

Banjarmasin.
1} Kesimpulan
a) Keberadaan Ombudsman Perwakilan Kalimamian Selatan secara
kelembagaan sudah mulai dikenal oleh jajaran pemerintahan dan
aparat penegak hukum {khususnya Kegmliq:im Daerah Kalimantan
Selatan), Mamun demikian sosialisasi tetap terus ditingkatkan
b) Tingkat kehadican cukup baik. Tata kerja perkantoran berjalan
sebapaimana mestinya,
e) Kinera kantor perwakilan sudah cukup bagus, hal it dapae dilihae
darl bapaimana membanguan jarngan I:E-L‘:I'IEEI'I: media, menerima dan
menindaklanuti laporan. Tahun 2012 sampai bulan Juni menutup 43

kasus. Penanpanan laporan cepat, meskipun demikian periu lebih
melakukan pendalaman dalam rangka penyelesaian laporan.

z) Saran

al Meskipun sudah beberapa tahun berdinl, Kantor Perwakilan
Kalimantan Selstan harus terus tetap melakukan sosialisasi ke
instanst pemerintah (Provinst dan Kabwpaten/Kota), Pers/Media
Maza, Perguruan Tinggi, Lembaga Swadaya Masyarakat, Lembaga
Bantuan Hukum, dan Masyarakat secara luas,

b} Peru adanya evaluasi dan monitoring yang intensif terhadap
kemajuan Ombudsman BRI Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan,
baik dari sisi kinerja, inisiatil maupun dari kedisplinan pegawai,
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Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah Bali di Denpasar.

Kesimpulan

Sctelah mendengar informast dan mitra kerla serta pengamatan langsung

saat pemerikszan di Kantor Perwakilan Bali, maka dapat diambal

Restmpukan

a)] Kedisiplinan perlu ditingkatkan, meskipun operasional kantor bar
mulai tsngeal o September 3oz bermamaan  denpan  dasangnya
pengadaan barang (meja. kursi, komputer, AT, laptop dsh), namun
tingkat kehadiran perdu mendapat perhatan. Sudah seharusnya mulal
aktif masuk kantor sesuwai jam  keta, mengingat kanor sudahb
operasional. Thisepakati Har Kerja Kantor darl Harl Senin s0d Jum'at,
Jam Kerja mulai Jam ng.oo s/d 17,00 waktu setempat.

by Performa kelembagaan apabila dilibat dan jaringan kerja, ada potensi
unttuk dapar dikembangkan, hal itw dapat dilihat dan hubungan sudah
terbangun antara individu asisten dengan beberapa janngan di LSM
maupun instansi pemerintah. Segera melakukan  sosialisasi ke
stakeholder di Bali agar keberadaan Kantor Perwalilan Bali lebih
likeestakbinii.

¢l Kinerja dalam arti penerimaan laporan belum kelibatan karena
operasional kantor baru muls tanggal w September 2oz Namun
demikian sudah ada satu orang pelapor yang datang  setelah
menpetahui ada Kantor Pewakilan di Bali. Pelapor telah menyampaikan
fa poTan ke Ombodeman paasal dlan Perwakilan Jawa Timur. Darn hasil
penerimaan laporan  disampaikan  akan  ditanyakan ke Kantor
Ombudsman pusat maupun Perwakilan Jawa Timur. Sedangkan terkaie
dengan kinerja sosializast dan membangun jaringan sudah cukup
bapus, diantaranya (terdampir) sejak dilantik bulan Juni sampai bulan
Leptember 2oz telah mengikuti dan melakukan beberapa kegiatan.

Kantor Perwakilan Ombudsman BRI Wilayah Kalimantan Timur di
Balikpapan,
i} Kesimpulan

Setelah mendengar informasi dari mitra kerja serta pengamatan

langsung sast pemeriksaan di Perwaldlan Ombudsman RI Wilayah

Provinsi Kalimantan Timur, maka dapat diambil kesimpulan :

a} Perwakilan  Perwakilan  Ombuodsman B Wilayah  Provinsi
Kalimantan Timur telah menpyusun S0P untuk  pelaksanaan
bugasmya.

b} Kantor Perwakilan Ombudsman RI Wilayah Provinsi Kalimantan
Timuer telab dapat dipergunalean dan beroperasional.
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c}  Perwakilan Ombodsman BL Wilavah Provinsi Kalimantan Timae
telah mulai dikenal di Kalimantan Timur hal cersebut  dapat
diketahui dengan adanya kliping media massa yang memuat
pemberitaan tentang keberadaan kantor perwakilan,

d) Pemerintah Kota Balikpapan menyambut baik  kcberadaan
Cmbudsman Rl Perwakilan Wilayah Provinsi Kalimantan Timur dan
TNEMINTA agar dilaksanakan scsializasi tentang Ombudsman R di
lingkungan Pemerineah Kota Balikpapamn.

gl Masyarakat yang tergabung dalam (katan pedagang pasar kebun
sayur secara resmi  telah  menyampaikan laporan  kepada
Ombudsman RI Perwakilan Wilayah Provins Kalimantan Timur

Saram ¢

al S0P yang telah disusun Perwakilan Ombudsman R1 Wilayah
Provinsi Kalimantan Timur kiranya dapat disempurnakan dan
segeea dapar diimplementasikan,

b Kepala dan Asisten Perwalsilan disusun Perwalilan Ombudsman B
Wilayah Provinsi Kalimantan Timur agar melaksamakan tugas di
keantor perwakilan yang telah discdiakan

ch  Agar Perwakilon Ombudsman Bl Wilayali Kalimantan Timur lebih
meningkatkan  kinerja Agar  srmakin dikenal dan  dirasakan

masyarakat dan poblikasi tentang keberadaan Ombudsman perlu
terus ditinglathan.

d) Perwakilan Ombudsman Rt Wilayah Provinsi Kalimantan Tirwr

agar segera berkoordjnasi dengan Wakilwalikota Balikbapan terkait

T Fencina sosialisasi di SKPD dj lingkungan Pemerintah Kota
Balikpapan,

€l Agar Perwakilan Ombudsman R Wilayah HKalimantan Timur

mempriaritaskan penyelesaian Iapnran ikatan pedagang pasar kebun
gayur,

Kantor Perwakilan Ombudsman RI Wilayah Kepulavan Riau di
Hatam,

1}

Kesimpulan

Sosialisasi Ombudsman Rl di Kepulavan Riau memperoleh samburan
haik dari seluruh instansi yang dikunjungi, yaitu Polda Kepulavan Riau,
Pemerintah Provinsi Kepulavan Riau, Kanwil BPN Provinsi Kepulavan
Riau dan Kanwil Hukum dan HAM Provinsi Kepulauan Riau.

Ombuadsman Repuldik indonesis
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2] Saran

al  Diperlukan adanya tindak lanjut dari acara dimaksud, seperti
sosialisasi langsung kepada unit-unit pelayanan di tingkae Provinst,
Eota maupun  Kabupaten. yang dapat  dilaksanakan  olel
Ombudsman Rl maupun oleh Kantor Ombudsman Perwakilan
Kepulauan Riauw apahila kendisi kantor, 5DM termasuk Kepala
Perwakilan dan sarana prasarana telah tersedia dengan baik.

b) Perlu adanya evalvasi dan meniloring yang intensif terhadap
keberadaan Ombudsman Rl Perwakilan Provinsi Kepulauan Riau

k. Kantor Perwakilan Omboedsman BRI Wilayah Sulawesi Sclatan i

Makasaar,
1) Kesimpulan

a) Keberadazn Ombuodsman  Perwakilan  Sulawesi  Selatan secara
kelembagaan baru tahap memperkenalkan dini kepada stakeholder
di Sulawesi Selatan, baik dilingkunpan pemerintahan daerah, aparat
penegak  hukum, Ormas, Pers/media dan  masvarakat lainnya,
Kegiatan sosialisasi tetap harus dilakukan terus

by Tingkat kehadiran cukup baik, karena absensi masih maneal (ditulis
sesuai kehadiran) perlu ditelicd lebib lanjut apakah memang benar
sesuai yang tertulis atau tidak.

¢l Tata kerja perkantoran betjalan sebagaimana mestinya. Meskipun
perlu ditingkatkan pela komunikasi antara Kepala Perwakilan
dengan para asisten dan sebaliknya, antar para asisten sendiel.

d) Kinerja kantor perwakilan sudah cukup beralan, hal o dapat
dilihat dari bagaimana menerima dan menindaklanjurl laporan,
membangun jaringan dengan media dan melakukan  kegiatan
sosialiasi lee bechapai instansi.

2] Saran

a}) Sebagai Kantor Perwakilan yang baru, Kantor Perwakilan Sulawesi
Selatan harus terus tetap melabukan sossalisasi ke instansi
pemerintah  [Provinsi dan  Kabupaten/Kota), Persi/Media Masa,
Perguruan Tinggi, Lembaga Swadaya Masyarakat, Lembaga Bantuan
Hukum, dan Masyarakat secara luas.

b} Perly adanya evaluasi dan monitoring yang incensil’ terhadap
kemajuan Ombudsman Kl Perwakilan Provinsl Sulawesi Selatan,
baile dari gist kinera, inisiatll maoupun dari kedisplinan pegawai.
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Kantor Perwakilan Ombudaman BRI Wilayah Maluko oi Ambon,
1} Kesimpulan

al Secarn uwmum  penyelenggara  pelayanan  publik di Maluk,
khususmya Pemerintah Provinsi Maluku, Kepolisan Dacrah Malul,
Kantor Wilayah BEN Provins Maluku menyambut baik keberadaan
Kantor Perwakilan Ombudsman i Provinsi Maluku scbhagai
lembapa pengawas pelayanan publik dan siap melakukan kerja sama
dengan Eantor Ombudsman Perwakilan di Maluku dalam rangha
peningkatan dan pelayanan puhlik,

bl Beberapa pengurus L5M/Ormas di Maluku juga memilila harapan
yvanmg tinggi atas keberadaan Kantor Perwakilan Ombudsman i
Maluku agar dapat menjadi mitra dalam rangka  pengawazsan
terhadap penyelengparaan pelayanan publik di Maluku,

¢l Kebersamaan dan kerjasama tim (Kepala dan Adisten Perwakilan)
belum terbangun dengan baik.

d} Belum tertanpaninya beherapa laporan yanpg sudah disampaikan
TRy ATAk Al

e] Belum tertibnya pencatatan administrasi baik dalam penyelesaian
lapotan, pengunaan anggaran operasional di kantor perwakilan,

daftar absen/kehadiran, langganan Koran yang belum dikivim ke
kantor perwakilan,

2} Saran

Dalam rangka menjawab harapan masyarakat di Maluku, Kepala dan
Asisten di Kantor Perwakilan Maluku petlu segera
al Secara imternal:

Membangun komunikasi dan kega sama yang clektil sebagai
sichuah tim;

- Menyusun pembaglan kera yang jelas antara Kepala Kantor dan
Azistan,

= Membuat catatan administrasi secara  rtertib, baik dalam
penyelesaian laporan maupun administrasi seliap penpgunaan
keuangan kantor yang bisa diakses bailk Kepala Kantor mavpun
Aststen, serta absensi kehadiran;

- begera  menindaklanjuti  laporan-laporan yang  sudah
dizarmpaikan masyarakat;

Langganan korang pengirimannya segera disampaikan ke kancor
perwakilan.

Dmbisdsman bk Indanesia
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bl Secara cksternal :

- Membangun jaringan kerja batk dengan Instansi Penyelengpara
Pelayanan  Publik, LSM/ormas dan prakesi media dengan
metakukan pertemuan secara periodib;

- Melakukan sosialisasi  baik  kepada  masyarakal  maupun
penyelenggara pelayanan publik,

Berdasarkan daca dan infermasi yvang diperoleh dan basil pengawasan pada 12
(dua belas) Perwakilam, disampaikan saran-sacan dalam rangka meningkathkan
kinerja Kantor Perwakilan scbagai berikut:

al.

il.

Keberadaan Kantor Perwakilan Ombuadsman RBE sangat dibutubkan karena
memberikan kemuodaban  bagi  masyarakar  untuk  menyampaikan
permasalahan terkait dengan pelayanan publik, oleh karena itu perlu
alanya sosialisasi secara rutin baik secara langsung maupun melaln media
cetak dan elektronik.

Perlu adanya pengamatan langsung yang dilakukan Kantor Perwakilan
Ombudsman Bl terhadap penyelenggaraan Pelayanan Publik khususwya
'|'.|E|ﬂ].'.‘l|'|ﬂl'l di Kantor Pertanahan dan Kepolisian,

Melaksanakan pertemuan atau  kegiatan bersama  denpgan  instansi
penyelenggara pelayanan publik untuk menjalin kerja sama dan sosialisasi
kelembagaan

(alam menyelesaikan laporan selain permintaan klarifikasi melalui sarat
diperlukan juga melakukan pertemuoan langsung dengan instansi Terlapor
untuk meminta  penjelasan sehingga  akan  mempercepat proses
penyelesaian.

Perlu adanya pembenahan manajemen kerja seperti melibatkan semua
asisten untuk keghatan investigasi dan kegiatan lalnmya,

Perfu penyusunan arsip yang balk aras laporan dan dokumentasi kegiatan
vang mudah diakses bagi yang memerlukan,

Perlu  dilakukan investipasi inisiafif dalam rangka merespon isu-isu
pelavanan publik yang sedang berkembang,

. Perlu peningkatan kinerja penanganan laporan melalui pembagian tugas

semaksimal mungkin;

Performa kelembagaan masib perly didngkatkan khusunya kunjungan/
audiensi ke Kantor Gubemuor, Walikota/Bupatt perdu dilakukan untuk
mensosialisasikan keberadan kantor Perwakilan;

Perlu dltinghatkan !-:im:ri.: arctara Lin dalam e nalisis surar tanggapan
dari Tedapor apakah sudah sesuai dengan permintzan klarifikasi;
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k. Perlu keqasama yang intensil deagan lnspektoras Pemerintaby Provinsi

dalam rangka penyelesalan laporan terkait penyelenpgaraan pelavanan
publik di lingkungan SKPD setempat; dan

I Perlu melakukan monitoring terhadap perkembangan tdaklanjut laporan.

Z. Supmiﬁ Pelayanan Fublik

Dalam rangka melaksanakan fungsi pengawasan eksterpal, Ombudsman Rl
juga melakukan kegiatan supervisi terhadap instansi penyelenggara pelayanan
puklik yang bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh penerapan standar
pelayanan minimal sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 2
Tahun 004 tantang Pelayanan Publik.

Tujuan kl‘.‘ﬂ‘hl‘.ﬂl‘t supersist adalah:

a. Mengetahul kondisl rel dan kualitas pelayanan pada  kantor-kantor
penyelenggara pelayanan publik yang menjadi obyek pengawasan.

b, Merumuskan dan memberikan masukan perbaikan pelayanan  kepada
penyelenggara pelayanan publik,

Target capaian kegiatan pengawasan adalah :

a. Tersedianya data dan informasi tentang kondisi yang seda ng dilaksanakan
pada kantor pelayanan publik,

b. Tersedianya rumusan  bahan-bahan  masukan  untuk memperbaiki
penyelenggara pelayanan publik

. Tercapainya komitmen pimpinan instansi penyelengigara pelayanan publik
untuk melikukan perbaikan dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat,

Data dan informast yang diperoleh darl kegiatan Supervisi digunakan sebagai
bahan seminar untuk memberikan masukan dan mendapatkan komitmen
dari instansi pemnyelenggara pelayanan publik dalam rangka perbailkan dan
peningkatan kulaitas pelayanan kepada masyarakat.

Instansi penyelenggara pelayanan publik yang menjadi sasaran supervisi
adalah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil, Kantor Pertanahan, Badan
Penanaman Modal dan Perijinan, Kantor SAMSAT, Rumah Sakit Umum
Daerah, Kepolisian Resor (khusus pembuatan Surat lin Mengemuodi), Kantor
Pelayanan dan Perjinan Terpadu, Kanter Imigrasi, Lembaga Memasyarakatan
dan Rumah Tahanan Negara di tingkat Kabupaten/Kota. Hasil supervis
pelayanan publik di Kementerian Hukum dan HAM khususnya di 7 (tujul)
Kantor Imigrasi yaitu Yogyakarta, Kupang, Surabaya, Medan, Manado,

Banjarmasin dan Bandung dan di Lembaga Pemasyarakatan di Lubuk Pakam,
Deli Serdang, Sumatera Utara, dan Surabaya.
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Dari keglatan supervisi di Kantor Imigrasi diperoleh hasil temusan antara lain
keberadaan calo, blaya pengurusan paspor yvang tdak standar, dan wakiu
pengurusan yang  mefebibi ketentvan,  Sedangkan di Lembaga
Pemasyarakatan diperoleh temuan menganai adanya praktik pungutan liar
pada pos penjagaan pertama dan kedua,

Hasil kepratan supervisi diseminarkan i hinghungan jajaran Pemerintah
Kabupaten/Kota untuk memberikan masukan dalam rangka memperbaili
kualitas pelayanan publik bagl instansi penyelenggara pelayanan. Selama
tahun 2ma dilakukan &2 kali kegiatan supervisi.

Berdasarkan  supervisi, diperoleh  hasil bahwa secara umum  instansi
penyelenggara pelayanan telah menerapkan standar pelayanan dasar antara
lain adamya informasi mengenal alur/prosedur pelavanan, adanya visi. miss,
maklumat pelayanan dan meto pelayanan, didukung ketersedisan sacana
prasarana dan sumber daya manusta vang memadak, Namun demikian nasil
terdapat beberapa instansi yang masih memerlukan perbaikan dalam rangka
peningkatan  pelayanan  pada  beberapa  instanss,  misaloya belum
dicantumbannya  vigi, misi, moto  pelayanan,  jumlal  biava, walkty
penyelesatan, dan jenis pelayanan secara keseluruhan pada alur/prosedur
informasi pelavanan. Selain it dalam pelayanan pengurosan Surat jin
Mengemudi masih memberikan peluang kepada masyarakat yang ingin cepat
pengurusannya tanpa melalui wjian teorl dan praktik dengan mengenakan
braya yang tidak resmi (lebih tingg).

Dari hasil supervisi pada tahun 2z diperaleh hasil sebagai berikut :

A, Secara umum instansi penyelenggara pelayanan publik telah menerapkan
standar pelayanan ninimal dalam rangka memberikan pelavanan kepada
masyarakal sepects adanya informasi mengenai jenis dan tarif pelayanan,
persyaratan, prosedur dan mekanisme pelayanan, maklumat pelayanan,
dan ketersediaan sarana prasarana  pendukung serta kotak saran/
penpaduan, Mamun demikian masih terdapat beberapa hal vang perlu
diperhatikan dalam rangka perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan
kepada masyarakat.

b. Hal-hal vang perlu diperhatikan ancara Lain :

t] Masih adanya peluang percaloan yang dilakukan oleh pegawal maupun
orang ltuar dalam  pengorusan  sertifikat i Kantor  Pertanahan,
penguTsan paspsr dl Kanvor lmigrasi, pengurusan 516 dan STHE di
Kantor SAMSAT, penpurusan akte kelahiran i Dinas Kependwdusken
dan Catatan Sipil, pengurusan IME serta pengurusan perizinan trayek
angkutan umm,
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z) Pelayanan RSUD yang perlu dibenahi adalah kedisiplinan jam kerja
Dokter dan Tenaga Medis lainnya, pengurusan lamkesmas/lambkesda
belum mendapatkan pelavanan sebagaimana mestinya (masih sulit).

3} Pelayanan pada Lembaga Pemasyarakatan, adanya ketidak cermatan
peiugas dalam penggeledshan barang bawaan pengunjung. masih
adanya diskriminasi waktu dalam penerimaan keluarga/teman yang
akan mengunjungi warga binaan.

c. Sebagal tindak lanjut kegiatan supervisi disarankan untuk diadakan

kegiatan monitoring secara  berkala terhadap  instansi-instansi yang
bersangkutan untuk mengetahui perbaikan yang telah dilakukan antara
lain menghentikan adanya pungutan-pungutan yang tidak resmi,
memberikan akses kemudahan kepada masyarakat untuk mendapatkan
pelayanan, memperbaiki sarana prasarana dan informasi mengenai biaxya
pelayanan, persyaratan yang harus dipenuhi, presedur  pemberian
pelayanan, dan waktu yang ditentukan untuk menyelesaian pelayanan.

d. Dalam rangka memberikan saran perbaikan  pelayanan  publik,

dilaksanakan rapat koordinasi dengan instansi vertikal
Kementerian/Lembaga yang menjadi obyek supervisi. Pada tabun 2oz
tahun 2012, dilaksanakan rapat koordinasi dengan Mahkamah Agung,
Krjaksaan Agung, dan Direkiorat Jenderal Pﬂm.::".:r;llia tan dilaksanakan di
Jakarta pada tanggal 1o Desember 201z,

Suprervisi ke Lembaga Pomasyaraliatan
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Dalam  rangka memberikan wpayva perbaikan  secara komprehensik,
diselenggarakan 3 (tiga) Rapat Koordinasi eli tingkat PUESAE, Yabiu:

a;, Rapar Keordinash dengan Kementerian Hukum dan HAM pada anggal 13
Agustus zon:. Pada Rapar Boordinasi terschut, dibadin  pimpinan
Eementerian Hubkum dan HAM dan Ketua Komisi L1 DPE RL Pimpinan
Kementerian Hukowm dan HAM meliputi Menteri, [nspektur Jenderal,
Celkretaris ]qndqr.p!, dan Direktur ||.':|||3E|.‘-:|| terkait, Para H'.-Epa]a Kancor
Wilayah dan pimpinan umit pelaksana teknis yvang menjadi lokus
supervisi, Rapat Koordinasi dibuka Ketua Ombadsman Rl dilanjutkan
dengan sambutan Menteri Hukum dan HAM, dilanjutkan dengan Keynote
specch Ketua Komisi 1] DFR RI. Pada Rapat Koordinast tersebut, Direltur
Jenderal terkait menvampalan upaya perbaikan kualitas pelayanan publik
vang telah dan akan dilaksanakan. Temuan supervisi dipaparkan secara
terbuka kepada peseria Rapar Koordinasi. Rapat Koordinasi menghasilkan
kesepakatan antara Ombudsman Rl dengan Kementerian Hukum dan
HAM schagai bentuk komitmen Kementerian Hukum dan HAM untuk
meningkatkan kualitas pelayanaan publik. Kesepakatan ditandatangani
!nsp-q'l-:1|,|r [pnrlqr:ll Kementerian Hukum dan HAM dan Sekretarniz |enderal
Ombudsman BRI,

li. Rapat Koordinasi dengan Badan Pertanahan Masional pada tanggal 5
Oktober 2oz, Rapat Koordinasl dibuka Hemwa Ombudsman BRI dan
sambutan Kepala Badan Pertanahan Masional dan sekaligus imemberikan
arahan peningkatan kualitas pelayanan publik di bidang pertanaban yang
dilaksamakan oleh BPM, Kantor Perwakilan, dan Kantor Pertanahan dalam
ranpgka memenuhi hak-hak dasar masyarakar sebagal kewajiban negara.
Keynote speech disampaikan Ketua Komisi [I DPR REL Paparan: Kepala
Kantor Wilayah BPM wvang menjadi lokasi supervisl dan monitoring
Ombudsman Bl wyaitu Kepala Kantor Wilayah Pertanahan Masional
Provinsi Sumatera Utara, Kepala Kantor Wilayah Pertanahan MNaskonal
Provinsi Daerah lstimewa Yogyakarta, Kepala Kantor Wilayah Pertanahan
Masional Provingi Jawa Timur, Hepala Kantor Wilayah Pertanahan
Masional Provinsi Musa Tenggara Timur, Kepala Kanior Wilayah
Pertanahan Masional Provinsi Sulawesi Utara, Kepala Kantor Wilayah
Pertanahan Masional Provins: Kalimantan Selatan, Kepala Kantor Wilavah
Pertanahan Masional Provins Jawa Barat. Hasil superviss dan monitoring
oleh Ombudsman BRI, Pada kesempatan rapat koordinasi cersebut, hadir
sehagai narasumber: Penpurus Pusat lkatan Metars Indonesia/Pangurus

Kegiatan supervisi pada tahun 2012, sebagaimana terlampir pada lampiran Pusat [katan Pejabat Pembuat Akta Tanah,

VI
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Pada sesi akhir rapat koordinasi dilaksanakan  penandatanganan
komitmen peningkatan kualitas pelayanan publik di bidang pertanahan
Yang dita.ndil;qngini Sekretaris jendeul Ombudsman dan ||‘|.5pl!'|-|:l.'l.1l
Utarmna BPM.

¢, Rapat Koordinasi dengan Mahkamah Agung, Kejaksaan Agung, dan

Direktorat Jenderal Pemasyarakatan Kementerian Hukum dan HAM pada
tanggal 10 Desember zomz. Rapar koordinasi ini dihadiri sekaligus sebagai
permbicara adalah Hakim Agung Jaksa Agung Muda Pengawasen, dan
Direlrur di lingkungan Dircktorat Jenderal Pemasyarakatan. Rapat
koordinasi ini dimaksudkan untuk meningkatkan pelayanan publik di
bidang hukum khususnya terkait dengan ekstrak vonis bagi narapidana di
lembaga pemasyarakatan/rumah tahanan negara. Pada rapat koordinasi
dilakeanakan komitmen peningkatan kualitas pelayanan publik di bidang
hukum oleh para pihal.

Hapar keerdisas Omlaidsinam RT dengan
Mahkamnh Agung Kl Kejalsaan Apung R1, dan
Direlotnrar Jenderal Pemasyarakatan Kementerian Hulom dan 11AR
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Investigasi Atas Prakarsa Sendiri

Dalam ra ngk.;i memberikan  saran pn:r'h.'ul'-:a.n I:r:rh.aqlnp p-l:n}--e:ln-nm‘lrann

pelayanan publik, Ombudsman BRI melaksanakan investigasi atas prakarsa

semdiri sebapgai pelaksanaan Pasal 7 Undanp-Undang Momor 37 Tabun 2068

Pasal 7 hurof d menyatakan: "Ombudsman bertugas melakekan investipasi

atas  prakarsa sendiri terhadap  dupgsan maladministrasi | dalam

penyelenggaraan pelayanan publik™

Pada taliun 2eaz, Cmbudsman BRI melaksanakan kegiatan Investigasi sisiemik,

sehagai berikur

a. Dugaan  maladministrasi  dalam  proses  pengembalian dan
penyerahan berkas perkara dari Kejaksaan ke Kepolisian yang
berulang-ulang,

Berdasarkan investigast vang telah dilakukan, terhadap permasalahan

pengembalian berkas perlara dari faksa Penuntut Umum (JPUY) ke

penvidik dapat disimpul kan schagai berikut -

i) Sebab - sebab pengembalian berkas perkara dar [PU ke penyidik
adalah karena adanys pandangan avau pendapat [PU teckalt dengan
kurangnya alat buktt dan ketidakseswaian alat bukti dengan tindak
prclama yang dilakukan, selain itu disebablkan oleh adanya permintaan
[P untule melenglkapi alat bukek lebil darci 2 (dua) alat bulkoe sebelum
menyatakan beorkas perkara lengkap (Pat) meskipun dari sisi yuridis
tidak mensyaratkan hal demikian, namun hal tersebut bentuik kel
hatian [P

z} Faktor penyebalb terjadinya bolak - balik berkas perkara dar JPU
kepada pemadik adalah perbedaan pendapat antara Penyidik dan JPU
tentang optimalisasi Penyidikan, lemahnya kooedinasi, adanya ego
sekporal, intervensi penanganan perkivca baik davi pihak internal leedua
instipust maupun dard plhak eksternal, adanys permintaan'pemberian
uvang dalam proses percepatan penanganan perkara, adanya kendala
sistem anternal serta manapemen 5D {penempatan, kualitas dan
kuantitas) schingga berakibat pada tertundanya proses penanganan
perkara,

3] Kendala yang dihadapi penyidik dalam memenuhi petunyuk [FL adalab
sehapai berikut ;
al Petunjuk rersebut tidak dapat dipenuhi dan bahkan tidak bisa

dicarikan jalam unmuk mermenahl peenjuk tersebut.
ki A.d._':ml,-a keterbatasan waktn dalam memenuhi permintaan  JPU
tzelama 14 hart harus sudab dipenohi oleh Penyvidik Pasal 138 ayat
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(1} KUHAP), padahal penyidik harus kembali memanggil korban
dan saksl serta mencari alat bukti lain.

¢] Pada beberapa kasus, JPU kurang teliti dan tldak cermat dalam
meneliti berkas perkara, bahkan ada dalam beberapa kasus,
permintaan yang dibuat dalam petunjuk cersebut telah tertera pada
berkas pl::rl:qra yang diserahkan PEI'I.]I'III“':.

d} Petunjuk JPU terkadang tidak satu kali, setelab ada Pag dan
kemudian dipenuhi, terkadang masih terdapat petunjul baro yampg
ditambahkan.

el adanya banyak intervenst dan pihak - pthak lain dalam menemukan
alat bukti ataupun saksi, sehingga perkara jadi lama dan bahkan
J:Qndi.-n,lng halak = balile.

i Kurangnya komunikasi antara JPU kepada penyidik, sehinpga dalam
beberapa kasus petunjuk vang dibuat sebenarmya sudah terpenuhi
dalam berkas perlara vang diserahkan.

) Tidak terjalin komuntkasi dari awal pada aat SPDP diserahkan dan
tidak ada kesepahaman yang sama antara penyidik dengan |PU
dalam menentukan alat bl

Hambatan - hambatan penyidik dan JPU dalam menangani perkara
yang berpotensi menimbulkan maladministrasi adalah sebagai berikut :

a) Adanya perbedaan pendapat tentang wakiu pengiriman  Surat
Pemberitabuan dimulainya Penvidikan (SPDP)

b} Perbedaan pendapat tentang optimalisas: penyidikan.
¢l Lemahnya Koordinasi

) Adamya epo sektoral.

¢} Intervensi penanganan perlkara.

fl Terdapat permintaan/pemberian vang dalam upaya agar berkas
dinyatakan .o .

gl Adanya kendala sistem internal.
h) S0 yang kurang tertata

mibudeman Republik ldonesis
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Berdasarkan iJ'Ll.rJ_'E:'iEl_.asi yang telab dilakukan dan I:q;'si.mpuhn terschat
tq'rh.m:l.;irl pq'rmas,ﬂ.;l.hqn FH,'FIf.t‘mhﬂlial'l herkas Hrk.‘lﬁ.\ dari ]..',l‘ler.u Penuntut
Umum {JPUY ke penyidik dirckomendasikan:

i) Jaksa Agung

al Perlu segera merevisi Surat Bdaran Momor SE-oo/AJ[A o2/ 2008
tentang  Pelaksansan  Gelar Perkara Tahap Penvidikan oleh
Penyadik.

B] Perlu  untulk  memerintahkan  jsjarannya agar  melaksanakan
kerentuan Pasal n ayat (6) Peraturan Jaksa Agung Rl Nomor PER-
a3bdAS A fog zou,

3} Kepala Kepolisian Megara Republik Indonesia

al Perlu  membuat  peratoran internal  guna  mengantisipasi
pengembalian berkas perkara vang berulang-ulang,

b} Peru mengarahikan penyidik agar segera mengirim 5PDP kepada
JPU sejake awak dimulainya penyidikan.

3,!I ]nk;n .I’Lgung dan !".'Epﬂl.u. Kepnlis-i.ln H‘Eg&m H'.-zpu!:-l:ik Indionesia

a) Mc-ng.adakan pertemuan formal dan informal antara Peng,-'jdi.k dan
|PU untuk membahas pengembalian berkas perkara yang berulang-
vlang sehingga proses percepatan penanganan perkara  dapat
tercapai tanpa mengurangi independensi.

b} Mengefekrifian fungsi Pengawasan (internal dan eksternal) untuk
mengawasi tindakan [PU dan Penyidik dalam proses penanganan
perkara.

) Membuat mekanisme bersama antara Kepaksanaan dan Kepolisian
dalam rangka mengatasi persoalan pengembalian berkas perkara
vang berulang-ulang dar JPU kepada Penyidik.

di Membangun rasa kepercayaan dan meoghilangkan ego sektoral
antara Penyidik dan JPU dalam penanganan perkara.

Ombudsman Reputlik Indoresa &1
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b, Penyelenggaraan Sertifikasi Guru.

Berdasarkan  analisis date  remoan  dnvestigasi  fndsanl oleh Tim
Ombudsman  terkait  penyelenggarsan  sertifikasi  gury,  diperoleh
kesimpulan sehagai berikut :

i) Terdapat berbagai permasalahan terkait dengan pelaksanaan sentifikasi
purd vaitu sejak awal pendaftaran calon pederta, penetapan pesecla,
penetapan kuota dan ufl kompetensl awal. Dalam hal pendaftaran
calon peserta sertifikast masih rerdapat berbagal keburangan yaitu
pendaftaran calon dengan menggunakan sistem onding masih belun
menghasilkan data yang valid, karena tidak didukung dengan  updare
dara calon peserta yang akurat.

Masih cerdapat pedbedasn sistem pendaftaran pesecta sentilikasy guns
antara Kementerian Pendldikan dan kebudayaan dengan Kementerian
Agama. Hal ini disebabkan karena Kementerian Agama  belum
sepenubnya  mengminakan  sistem  onlime, sehingga  mengalami
kesulican dalam pendaftaran calon peserta,  Khusus i Kementerlan
Agama masih  terdapat perbedaan  perlakuan antara gury yang
mengajar di sekolah tertentu dengan guru yang mengajar pada sekolah
ymum, termasuk pesbedsan dar segl wsia guro vang mengikuti
sertifikasi,

Implementasi pelaksanaan sertifikash guro model portefolio tidak
diterapkan secara konsisten, dalam hal penctapan peserta serrifikasi
guru yang berusia 5o tahun ke atas atan menjelang pensiun dan gurs
yang memiliki masa kerja lebih dard 20 talun dengan calon peserta
vang usia lebih muda dan masa kerja lebih sedilc,

Dalam penctapan peserta sertifikasi masih  ditemukan  prakiek
‘pemberian vang” (meskipun secara sukarela) dart guru schagai calon
peserta kepada petugas yang mengurus pendaftaran dan pengusulan
calon peserta, Hal ini diakibatkan karena tidak adanya anggaran bagi
petugas Dinas Pendidikan Kabupaten/Kota serta Kantor Kementerian
Apama Kabupaten/Kota dalam proses administrasi pendataan dan
penetapan calon peserta,

Terkait dengan sosialisasi pelaksanaan sertifikasi guru masih kurang
dan belum maksimal, hal ini disebabkan karena kurangnya koordinasi
antara instansi teckait dan buku panduan pelaksanaan sertifikasi guru
dari Kementerian Pendidikan dan ebudaysan yang setiap tahun
berubah-ubah dan terlambat disampaikan ke instansi pelaksana di
daerah.

Jumlah kusda pesarta sertifikasi dari tahun 207 24 tahun zoiz adalah
1190450 orang, Penetapan kuota tersebut diperkirakan cidak akan

Ombudsman Repablik Indanesa
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terpenuht pada  tahun 2oig, mengingal jumlah guro di selurohb
Indonesta sampal hard inl tercatar 2.g25.696 ofang. Ind menunjukkan
bahwa jumlah gury yang belum disertifikasi adalah 1.535.226 arang,
Kebijakan semifikast gumu yang didahulul dengan penerapan LUji
Kermparensi Awal (LEAY  pada rahun oL merupakan
penyimpangan/berentangan dengan Peraturan Pemerintah Momor 74
Tahun zoo# dan prakieknya memberatkan guni dan dianggap kesan
pemerintab sengaja mempersulit proses pelab=anaan sertifikasi gury,
Selam it materi atau soal UKA vang sangat sulil sementara wakitu
ufrannya sangat terbatas. Pelabsanaan LKA tanpa mam pl:rtlmhangi-:an
kondigi para gury yang bertugas di daerah Terpencil, Termiskin dan
Terluar {3T), serta guru yang sudah berusia lanjut dan akan memasuki
masa pensiun ssta memiliki latar belakang pendidikan i bawah
persyaralan yang ditentukan.

Kebijakan pola senifikasi guru dari awal pelaksanaan tahun zoo6
sarmpan dengan tabun 2oz settap tahunnya mengalami perubehan, Hal
ini menyebablan kerldakpasiian implementas: di lapangan, perubahan
pola membutuhkan waktu  penyesuaian  untuk  memahami  dan
menerapkan peraturan yang bara dan waktu untuk sosialisasi yang
sangat terbatas sehingga berdampak pada pelaksanaan di lapangan,
Penyelenggara sertifikasi kurang memperhatikan jadwal pelaksanaan
PLP{ yang sangat |'_|».'-||:Ea.1. dan materd ujian yang, sulit, hal tersebut
mempengaruhi  fisik  mavpun mental  peserta sertifikasi dalam
penyerapan materi dan pelaksanaan wjan,

LEMP merupakan lembaga vang relatif dipercaya oleh guru unouk
membantu melaksanakan sertifikast gure, akan tetapi LPMP tidak
:lil:-urtg:li.k:m BECara uptl.n'la:l padnhal LPhAP adalak ll.ﬂhl.‘lﬂH,.!l :lr..'u;n:-gi_g
yang memiliki sumber daya manusia serta sarana dan prasarana yang
miemadai untul meningkatkan mutu tenaga pendidik.

Tingkat kelulusan setiap LPTE berbeda-beds pada hal setiap LPTE
memiliki  pedoman yang sama  dalam  pelaksanaan  sertifikasi.
Prosentase  jumlah ketidaklulusan  versebut  dapat  dilihat  sebagal
pertimbangan setiap LPTE untuk menjaga kualitas kelolusan dan
tanggung jawabnya selaku penyelenpgara sertifikasi,

Koordinasi pelaksanaan  seetifikasi puru dalam hal evaluasi dan
penyelesaian permasalalian secara komprehensif pada tingkat nasional
vaitu antara Eementerian Pendidikan dan  Kebuodaysan  dengan
Kementorian Agama, termpsuk antara pusat dengan daccab belum
efekiif,

Ombudsman Repubil iIndonods &3
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3} Pada tahap pembayaran tunjangan sertifikasi pura

Pada tahap pembayaran tunjangan sercifikasi gury, keterlambatan sera
ketidaksesuaian jumlah tunjangan vang dibayarkan/ditransfer masih
menjadi keluhan motin yang dialami oleh para gure  penetma
minjangan sertifikasi. Hal inl  disebabkan tidak sinkronannya
koordinast dan regulasi diantara beberapa Kementerian terkait, yaitu
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Eementerlan Agama dan
Kementerian Kewangan.

Pembayaran  tunfangan yang  dilakukan  melalui pemerintah
kabupaten/kota selama ini belom berjalan lancar, hal ini disehabloan
karena transfer anggaran yang terlambat dari pusat ke dacrah dan
pembayaran dar daerah kepada para guru masib juga mengalami
kererlambatan. Ketersediaan anggaran yang terbatas menjadi alasan
Kementerian  Kevangan untuk mengambil lkebijakan  pembayaran
tunjangan gurn secara berkala per triwualan dan belom bisa dilakukan
setiap bulan bersamaan dengan pembayaran gaji bulanan para gieeu.
Keterlambatan pembayaran tunjangan bagi guri vang berada di
lrpkungan  Kementesian  Apama dizehabkan antara  lain karena
ketedlambatan  penerbitan  NRG  yang  hanya dilakukan  oleh
Rementerian Pendidhikan dan Kebudayaan,

Mekanisme impassing/penyesuaian pembayaran  tunjangan Khusus
hagi gurn swasta belum benalan, laporan/pengaduan mengenai
impassing sampal saat inl belum memperaleh penyelesalan yang
memuaskan,

Administrasi Nomor Begistrasi Guru sebagai salah satu persyaratan
memperoleh tunjangan bagi guru vang telah lulus sertifikass masih
memerlukan wakiu yang lama karena hanya dilakukan olel satu
kementerian yaitu Fementertan Pendidikan dan Kebudayaan. Pada hal
terdapat gurd yang berada di inghungan Kementerian Agama, Proses
penerbitan NRG yang memakan waktu lama khususnya bagi guru di
lingkungan Kementerian Agama bertentangan dengan prinsip-prinsip
pelavanan publik yang baik

Keherlanjutan program sertifilkasi guru dan mekanisme penyampaian
laporan/pengaduan program  sertifikasi puru pasca lulus  wjian
sertifikasi belum secara sistematis direncanakan dan menjadi program
baku oleh instansi penyelenggara atau penanggung jawab sertifikasi
Fun dalam hal ini Kementerian Pendidikan dan Kebudavaan dan
Kementerian Agama. Hal ini penting dilakukan  dalam  rangha
meningkatkan muty gury  schagaimana tujuan  penvelenpggaraan
sartifilasi gun,

Ornbaidsman Reputdik Indonesia
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LFTE vang ditwnjuk selaku pervelengpara sertifikasi ddak membliki
standar baku ventang penyiapan mated muaran lokal, standansasi
penilaian. Belum ada mekanisme penvelessian laporan/pengaduan
|1.'||:;: AU Yang ||.'|E|'|'g,'.1|!|i[.'n.'-i'|-\'...1n keberalan  atas p-en',.ll.-'lunmm'.:nn
seriifikasi guru pada semuoa instansi Fr.-n:pnl-unma.ra baik dalam tahnpan
|'I1.'I'I|I.‘|..'I|::Iin. r.h:'nd.:Fta.r.m jreserta, FI{'I'I"'I.'II..'I'IEEHFI-;IH wjian S PN
laparan/pengaduan mengenai kesidakiolosan,

Helum adanya peraturan yang mengatar mengenai gems honarer yang
tefah mengabadi sebagai gurn dalam jamgha waktn Bama gepertl telaly
mengahedi selama w @hun ke atas untuk mempurabeh kesempatan
mgngikuti sertifikes goro.

Investigasi  Sistemik  atas  dugaan  maladministrasi  dalam
penyelenggaraan  pelayanan publik  terkait  dengan  pelayanan
BNP2TEL Balai Pelaporan Kepulangan TKI [BPETEKI) dan Binapenta,
Fepiatan imi dilakukan berdasarkan permasalahan yang timbul mulai dari
pentherangkatan, penempatan sampai pemulangan daerah asal antara lain
pomalsean data, SDM yvang tidak sesuai dengan standar, kekerazan, pajl
tidak dibrayar, lemahnya pedindungan di negara iujuan, dan masalah-
masalah  pelayanan  publik oleh instansi yang  mempunyal  otoritas
memberikan  pelayanan  kepada TKL  Lemahnya  pengawasan  dan
petindungan houkam  mengakibatkan munculnya  permasalahan yvang
dialami TEI sejak perekrutan, pembekalan dan pengiviman ke luar negeri
sampai pemulangannya, Berdagarkan data BNP2TEL tabun zeon terdapar
kurang lebih 86 TR bermasalah dart jumlah o7 orang TEL per har yang
pulang melabul Balai Pelaporan Kepulangan TEL {BPETEE/ Terminal 4.

Berdasarkan investigas: sistemik diperoleh kesimpulan sebagal berikur

1) Masil rerdapal peayimpangan pelaksanaan tugas/prosedor dif BPETEI
antara lain minimmya informasi tentang hak layanan vang disampaikan
kepada TEI dan masib adanya pungucan tidak resmi,

2} Pelayanan asuransi belum memberikan manfaat yang optimal bagi TKI
yang bermasalah,

3] Secara faktval i lapangan ditermukan adanya konflik kewenangan
antara keberadaan BNP2TKI demjran Binapenia

41 Bituasi di Terminal 3 masih sering terjadi penyimpangan oleh oknum-
oknum tertentu yang memberikan akses kepada THI

Berdasarkan  permasalahan  tersehot Ombodsman memberikan  saran
perbaikan kaitannya  dengan pemberian pelayanan kepada TED wituk
BHP2TE], Ditjen Binapenta Kemenakertrans dan Kementerdan Luar Begeri,

Oenbudsman Republik Indonesia 6.5
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d.

Imvestigasl atas prakarsa sendiri mengenal  penyelenggaraan

sertifileasi guru,

Keglatan inl dilatarbelakangi olch adanya permasalahan mulai dasi proses

pendataan, pelaksanasn Pendidikan dan Latthan Profes: Guoo (PLPG),

hingga pembayaran funjangan profesi. Terkait dengan permasalaban
tersebut telah dilaporkan kepada Ombudsman RE artarca lan davi Provinsi

Jawa Timur, Sumatera Utara, Jawa tengah dan fawa Barat,

Berdasarkan kegiatan investigasi atas prakarsa  sendiri  mengenai

penyelenggaraan sertifikasi guru diperoleh kesimpulan schagai berikut;

1) Pendaftaran calon peserta sertifikasi dengan sistem onding  masih
balum menghazilkan data yang valid, karena tidak didukong donpan
update data calon peserta yang akurat.

2l Penvelenggaraan sectifikasi kurang memperhacikan jadwal pelaksanaan
PLPG yang sangat padat dan materl ujlan yang sulit yang berpengarah
pacda fisik maupun mental peserta dalam penyerapan maters dan
pelaksanaan ujian,

3} Pada tahap pembayaran tunjangan sertifikasi guru masih terdapai
leeterlambatan dan ketidaksesuaian jumlah tunjangan vang dibayarkan.

4) Keherlanjutan program sectifikasi gurg dan mekanisme penyampaian
laporan/pengacuan belum direncanakan secara sistematis,

Berdasarkan permasalahan tersebut Ombudsman Bl memberikan siran

perbaikan kepada Menceri Pendidikan dan Kebudayaan BRI Menterl Apgama

dan Menteri Keuangan R antara lain ;

T Slelakabisn P'!‘leﬂin meekeanisme dan pr{IEEdUrge:rriﬁ L'_;|_5| puiru,

#  Menghentikan kebijakan pelafsistern sertifikasi guru yang berubah-
uhah setiap tabunaya dengan membisat peraturan yang definitif,

= Melakukan perubahan pola penyelenggarzan dan pelaksanaan PLPG
yvang lebih terencana dengan baik,

+# Menerbitkan regulasi dan Satndar Operasional Prosedur (50 hagl
peserta sertifikasi yang tidak lulus ujian,

# Menyederhanakan mekanisme pembayaran tunjangan profesi gury

# Melakukan penguatan terhadap Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan
[LPRIE.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, Ombudsman Rl memberikan saran

kepada Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, Menteri Agama RI, dan

Menteri Keuangan BRI unpisk :

1) Melakukan perbaikan mekanisme dan prosedur sertifikasi guru yaitu
sejak awal pendafiaran calon peserta, penctapan peserta, penetapan

Dmbudsman Fepubli Irdonetiy
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Eviota, pelaksansan uflan dan pensntuan kelulusan, 5L=|'|.i1'|g[_l...'-| tickak:
I:L'I;Jdl |I-|.':||:|-|.'IJ..'|.H'| talam sistem pendatiaran peseria sertifikasi purt
andara Kementerian Pendidiken dan Kebudayaan dengan Kementerian
Apama

Menpghentikan kebijakan podalsistern sertifikasi puru yvang berubah-
ubaly sctiap tabunnya dengan memboat peraturan yang  bersifat
definigil,  sehingga  memberikan kepastian bapl peserta dan
penyelengpara  serta dalam ranglka  kebnstuban uniuk  melakulan
sosi hsasi mengadde lebih langgar wakiunya.

Mislakulkan '|:||.=r|||1»:|||.1|1 pola penyelenggaraan dan pelaksanaan PLPG
vanpg lehik ferencana dengan baik dan mempertimbanghkan kandisi
prara gurg, mengingat seloma ini pang dialami para peserta PLPG
adalah ketersefiaan wakou yang sangat terbatas, padat dan materi
witan yang sulic. hal tersebut mempengarubi Astk maupan mendal
peserta seitlfikast dalam penverapan materi dan pelaksanaan ujian.
Mlenerbitkan |E¢'|.q_|.|.|.hhi lain Stindar L1purﬂ5i1an.1| Prosedur (S0P) I‘.HIE-I
pe=eria serifilasi vang tidak lulus gjian. deagan mempercimbanghan
aspek transparanss dan akuntalulitas, sehingga Laporan/pengaduan
yang terjadi dapat terselesatkan secara baik dengan mengacu kepada
Undang-Undang Momor 25 Tahun 2eo00 tentang Pelavanan Publik,
Memyederhanakan mekanksime [HJ|1||:|.11I,'.1r.1n,l'tT.anF|':qr tunjangan pmfm‘i
pury, sehingga memberikan kepastian dalam hal waktu dan jumlah
1|.|.|1i.'|ng..1r1 Tang me-njacki hak pur

Medakukan  penpuatan  ferhadap  Lembaga  Fenjaminan  Mutu
Pendidikan {LPMP) deagan memberikan kewenangan dan anggaran
vang  memadal  terkait pelaksanaan  sertifikasi  gury,  uniuk
memberdayakan LPMP dalam membant sosialisasi, verifikasi dan
pengembangan pembinaan prolesi gune pasca sertifkas, .
Memberikan prioritas bagr gurs yang akan memasuki usa pensiun {50
tabiun ke atasd dan telah mengabdi lebih dan 20 tabun untuk
mendapatkan  kesempatan memperobeh sertifikat pendidik melalui
mekanisme dan proses yang secama khusus disiapkan.
Moenyederhanakan persyaratan dan prosedur impageing bagl gum non
PHE, sehingpa setiap gume non PNS yang sudah lulus wjian serifilas
memiliki hak  dan |-\.E:¢EII:I.|'.‘I..II..:I:I1 VAR =ama unituk II1I:'I1I:|Il.1J.|.I‘.I..1II
tunjangan profesi yang disetarakan dengan gum PNS,

Menyediakan anggaran vang memadai bagi penyelenggara khususnya
pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan Kabwpaten/Kota dan Kanoo
Kementierian  Agaima Kabupaten/Kota vang melakukan  pebedasn
Lebmis administracil seetifikasi gura (memasukkan data dan verifikasi

Ok srsan Fegpubli Ingooesia ar
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berkas calon pesema sercifikasid, Hal il untuk menghinalan prakeck
"KEN" dan tidak menyulitkan peseria dan petugas di lapangan denpgan
mempertimbangkan tingkat kemahalan di daerab masing-masing
Mempertm-y.'ub: kuaia peserta |:|.!|1Ja Lalin 203 |_|a|1 IRl SRAT |:.-_1|'ga_=|
sertifikasi untuk semua Buru parl.u raliun zeg [vide Pasal &2 ayak [zh
Undang-Undang Mo. 14 Tahun zoos tentang Guru dan Desent dapat
tercapai, serta memyiapkan PrOEram pembdnaan Yang
berkesinambungan pasca lulus sertifikasi sebingps pore memiliki
kemampuan yang dapat diandalkan dalam rangka meningkat kan muia
pendidikan

Melakukan standardisasi dan pengawasan bags LPTE penyelenggara
sertifikast agar dapar memenuhi targer kelulusan dan mmio lolnsan
sesual yang diharapkan, schinpga tidak ada kesenjangan antara |LFEPE
Hegeri dengan LT Swasta sebapaimana vang selama ini terjacls
Menyederhanakan dan mengurangi jam mengajar hagi gury yang relah
lulus sectilikasi sebagai persyaratan memperoleh tunjangan menjadi
kurang dan 24 jam perminggu, agar tidak teradi penyimpangan atan
penyalahgunaan jabatan “perilaku KENT dalam rangka memenuhi
target wakiu mengajar, sehingga dapat terjadi keseimbangan bagi
seorang gury dalam mengajar, mendidik dan mengasuh,

Welakukan percepatan penstbitan NRG bagi guru i linglungan
Kementerian  Agama  dengan  cara menpembalikan kewenangan
menerbitkan MREG  kepada  Kementerian Agama. Hal ini dapat
dilakukan mebalui  kerjasama  antara

Kementerian Pendichkan dan Kebudayaan.
bencrbitkan  perangkat  peratuesn

Kementerian - Apama  dan

perundang-umlangan  vang
mengawal kinerja gura yang telah bersertifikat pendidik  secara
sistemik, pragmatik dan regulatif dan tersingkronisasi  diantara
f:lr:'l':ler.lpd Kementerian terkait dengan pelaksanaan sectililasi LT
Mengingat selama ind belum ada pengaturan secara khusus mengenal
hal ink. Di]ulu[.l]i.ln landasan |ega| formal tl'm:-hul 1:|ap.1|. b*-.'l'['l'tﬂgﬂl.'ul'l-
terhadap kepangkatan dan penjenjangan karier guru.

Menghentikan  pelaksanzan Uji Kompetensi Awal (UKA)}) karena
kebijakan  yang  haru  dilakukan  rahun 2m2 tersebut dalam
pelaksanaannya menyulitkan gurn dan tanpa ada landasan hukum
yang kuat dalam pelaksanaannya,

Crrmbaiadisrman Repuilali gl

LAPORAN TAHUMAN

4. Lona Integricas

sebagai wpaya rorue mendubung  pencegaban dan  pemberantazan  di
lingkungan Kementerian/| embaga haik pusat mavpun daerah, Ombudsman
Rl berpartisipas: dalam pembangunan Zona Integritas. dalam bentuk:

a, Koordinasi  dalam  rangka remcana  aksi  daerah sebapgai  wpaya

prem berantasan korupsi.

b. Koordwnasi dan kera sama dalam penyelenggaraan Deklarasi Pencanangan

Pembangunan Zona Integritas Menujy Wilayah Bebas dard Korupsi di
lingkungan Kementeran/ Pemerintal Dasral..

' R
TTARSGHRLERY ZATRYE ERNTER
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-
| o R opcanampan sona imiesritas paada instans pusal

e —
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1Il. SEKRETARIAT JENDERAL

it

Ombudsman Rl dalam rangka melaksanakan fungsi, tugas, dan wewenangnya
dibantu Sekretariat fenderal Ombudsman BI yvang menyelenggarakan fungsi:

a. penyelengparaan kegiatan koordinasi, sinkronisasi, dan integrasi administrasi
kegiatan dan tindalk lanjut Ombudsman RE

b. pelayanan administrasi dalam penyusunan rencana dan  program  kerja
Crsbasdsiman R

¢. pelayanan administrasi dalam kerja sama Ombudsman Rl dengan lembaga

pemerintah dan lembaga non pemerintah terkait baik di dalam negeri maupun
di luar negeri;

d. pelayanan kegiatan pengumpulan, pengolahan, dan penyajian data serta
penyusunan laporan kegiatan Ombudsman RI:

e. penyelengparaan kegiatan administrasi Ombudsman Rl serta melaksanakan

pembinaan  organisasi,  adoanisgras kepegawaian, keuanpan, sarana dan
prasarana Sekretariat Jenderal Ombudsman Rl

Dalam ranghka meninghkatkan kualitas dulangan administratil kepada Ombudsman
R dan meldksanakan program nasional reformasi birokrasi, Sekretariar Jenderal
Ombudsman Bl sast ini dalam proses reformasi birokrasl. Dalam  rangka
meningkatkan kualitas dukungan administratif pelayanan kepada Ombudsman B
dan melaksanakan program nasional reformasi birokeasi, Sekretariat Jenderal
Ombudsman R saat ini dalam proses reformasi birokrasi. Pada pertengahan tahun
2z telah diserahkan dekumen usulan reformasi birokrasi kepada Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi. %cbagai persyaratan
telah disiapkan dokumen yang meliputi & (delapan) area perubahan dan
manitaiing/evaluasi. Penilaian dokumen obeh Tim Mandiri pada akhir tahun 2002
dan dinyatakan memenuhi syarat administratif. Diharapkan pada awal tahun 2013
dilakulkan verifikasi lapangan aleh Tim Mandin Reformasi Birolkrasi.

Reformasi birokrasi diarahkan wantuk mempercepat pencapaian visi dan misi
Sekretarial Jenderal Ombudsman R

Ombuds man Repabilit Indonesis
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Visi dan misi reformasi birokrasi Sekretariat Jenderal Ombudsman:

Ml

* Prnyelenggaman pemocanain, crganisasl,
krmatalakanaan, pengawazan, dan karfa wama.

= Penymlangramman faclzas) galaymnan fukcom, nutuangan
marynimes. palopanin lipome, dan pengelolean st
Isfor il dan eyl infammagl

u Prgriye bk fRAra S SETITELPIE | bbgad wiaiis,
Bl aau AN, k2N, gefingianan dan
barumadangEia.

REFORMAS] BIROKRAS] SEXAETARIAT IFMDERAL

A Perencanaan dan Pelaporan

Kegiatan perencanaan dan meliputy, langkah-langkah:
1. Menyiapkan bahan penyusunan rencana, program, dan anggaran.
z. Menyiapkan bahan evaluasi dan penyusunan pelaporan,

3. Melaksananakan pembahasan rencana kerja dan anggaran tahun yang akan
datang,

4. BMelaksanakan revisi kegiatan dan anggaran dalam tahun berjalan.

5. Menyiapkan bahan rapat dengar pendapat dengan DPR B, laporan realisasi
kevangan, laporan triwulan, laporan tahunan, laporan akuntabilitas kinerja,
bahan pidato Presiden, dan lain-lain.

Berdasarkan langkah-langkah tersebut disusun program dan rencana kera
[REA-KL} sehagai dasar pelaksanaan kegiatan Ombudsman RL

Ormbudsman Aepubiik ndamesia Al
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B. Organisasi dan Kerja Sama

Kegiatan organisasi dan kerja sama, mieliputi:

. Menyiapkan bahan péenataan organisasi dan tatalaksana.

2. Menyusun pembakuan prosedur kerja dan penyiapan pengukuran efisienss
dan efektivitas kerja.

3. Melabkukan evaluasi swrubtur organizasi sebagal baban  pengembangan
organisasi vang akan datang,

4. Meclaksanakan pemantavan  perkembangan
Organisasi.

4. Menyiapkan bahan kera sama denpgan lembaga pemerintah dan Jembaga
non pemerintah teckalt di dalam neger dan di Toar negeri.

6. Pada tahun 2odz dit:.nl:[qt.:.ngani I:-us.upa,h:nran hermama antara Ombodsman
Bl dengan Kementerian Kesehatan BRI, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya,
dan 7 {tujuh) Fakoltas di lingkungan Universitas Wijaya Kusuma Surabaya,

dan  peningkatan  Kinerja

Pengawasan Internal
Eepglatan pengawasan yang dilaksanakan Bagian Pengawasan [nternal mchp‘uri:
1) Beviu pelaksanasn anggaran tahun berjalan dan turut serta dalam
menyusun rencana kepiatan dan anggaran talun yang akan datang,.
2} Monitoring pelaksanaan anggaran tahun berjalan.
31 Melaksanakan tindak lanjut terhadap temuan audit eksternal

4} Melakukan pemantauan pelakaanaan Dnseruks Presiden Momar 7 Tahun

2z tentang Aks Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi di linglungan
Oymbudsman B,

- Sumler Daya Manusia

Di bidang pembinaan sumber daya manusia sebagai pelaksanaan Undang-
Undang Momor 37 Tahun 2008, Peraturan Pemérintah Momor g Tahun 2oz
rentang Sistern Manajernen Sumber Daya Manusia pada Ombudsiman Rl schagai
dasar pengelolaan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia Ombudsman
berdasarkan kompetensi dan kinea dalam pelaksansan fungsi, tugas, dan
kewenangan guna mendukung pencapaian tujean Ombudsman. Sumber daya
manusia mermpunyai peranan penting dalam mendukung keberhasilan kinerja.

T2 J Ombudsman Repulslik indorseia
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Pada tanggal 31 Desember 2012, pegawai Ombudsman Rl berjumlah 223 orang

denpgan rinclan schagai berikut:

Rekapitulasi

Sumber Dayva Manusia Ombudsman BRI
- e E ;

Tabel g

i

Wakil Eetun

Hi

i .
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i

f
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Pada tahum z2oiz, dilaksanakanm eekrucmen Kepala Perwakilan, Aslsten  di

Realizazi pelaksanaan anggaran tahun zoiz, disajikan schagai berikues
COrmbudsman Rl (pusat), dan Asisten di Perwakilan.

Tabel 1o
Realisasi Anggaran Menumut Jenis Bielanja Talhan zmaz
[ kopE | umamangewss | REALISAS
| ) MiGaA 9 %
| BELAM]A BELAM]A ARLGARAN BELAM]A
| 51 Belanja Pegawai .87 v 000 BT 10005 1,6
| 52 Belanja Barang ph.g1n BGf.ooo 31.740.5558.050 BBy
33 | Belanja Stodal 12. B30, 300000 1224058.907 05.47
| Jumlah | 3875480000 | sa.5uma4bh.00 Ba,52
Grafik 8
Realisast Angparan Menurug [enis Belanja Tahon oz
Belana Fegawal B B07 08065
E&lanja Bnrang 11.T4an 5568 658
E. K-E'I..I:'LI:I.E,B.I!I. Bwslarja Meds) 12 SAR 15EBOT

Tahun 2012 merupakan tahun ke-dua Ombudsman RI mengelola anggaran
sendiri dengan Bagian Anggaran Nomor no. Alokasi anggaran  untuk
Ombudsman Bl sebesar RpB7.630.645 000,00 (enam pulub twjuh miliar enam
tarus tige pulub juta enmam ratus empat puluh lima rbuy repiah) yang
dialokasikan untuk melaksanalan fungsi, tugas, dan wewenang Ombudsman
Rl Pada awal bulan Maret 2mz, pemerdntah menetapkan kebijakan melakukan
pemMOtongan anggaran sehesar  Rp8.8ys 761,000, 00 {delapan miliar delapan TR T A oBeirgg kgl
ratus tujub pulub lima juts cujuh ratus enam puluh satw riby enam ratus |
rupiak}, sehingga anggaran Ombudsman RI yang dilaksanakan pada tahun 22

sebesar Rps58.754.884.000,00 (lima puluh delapan miliar wjuh
empat juta delapan ratus delapan pulub empat riby Fupiah).
Realisasi belanja pada tahun 2o: sampai dengan tanggal 31 Desember 3mz2
sebesar Rps2.507.140.000,00 (lima pulub dua miliar lima ratus sembilan puluh
tujub juta seratus empat paluh enam riby sembilan ratus enam pulub satu
rupiah} atau Bg,52% dari pagy ANggaran
Dalam fﬂjfﬂﬁ.ﬂl'ggsﬁm belania modal tahun 202 terdapat optimalisasi dari
Pengacdaan Barang/jasa sebesar = Rprizy.320.003,00 (satu milyar tiga ratus

tujuh pulub tujub juta tiga ratus dua puluh sembilan riba sembilan puluh tiga
rupiah) yang diharapkan dapat ditambahan sebagai reward pada tahun 2013

FEEERTESSERA

HEsiueia Seeg

ratus lima pu[u.h
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Realizasi belanja Anggaran Tahun Aggaran zoez dibandingan dengan Tahun
Anggaran zou, disajikan schagai berikut ;

Tabel 1
Perbandingan Realisasl Anggaran
Tabun Anggaran zou - zmz IR B AR s
e e e e e . m Mﬁm PENGHARG AAHN
o0an i M FR LI E S MEA ™ TR LR DR § S S,

5t Belanjs Peganvai 5.338. 68,304 A6y g zpagyg | 2208, 744. 714
P Helanja Barang H.46h.08x. 100 Jryqo.gqigay =y i Ry

Bedanis Mexdal FAZAIGATE 122 s B gy | TS 22 .37

IUMLAH LS. 001031 LR T AR ] Ar-o48 595030

Haskl pemerthsaan terhadap Laporan Kevangam Tahun zoag

F. Sizstem Informasi dan Teknologi Informasi

Grafik g g
Pada ral , B Al Infa | dan Teknolegl Informasd melakuka
Pérbandiigan Rualisail Anggaris h:gi ur:ur.m zoni, Bapgian Slstem Informasi dan clogl In n

menurut Belanfa Tahun 2o1a - zo0n
fonram Funn i) Updering data kegiman-kepiatan Ombuedsman RE baik di pusat maupun di
— perwakitan pada website woew ambudsman.go.bd.
2} Penambzhan beberapa workstatéon untuk input dan pengoelaban Sistem Informasi

15000000 l'"j

= Peryelesaian Laporan/Pengaduan,
‘ 30 AA.0E — | 3l Ferawatan dan perbaikan perangkar kerae (hardware) mawpun peranghat lunak
(saftware],
kit 4] Menerima,  mendata,  mencetak,  dan omendisribusikan sarat-gacat
| 20.000.000 m 2012 laporan/pengaduan masyarakat baik belalui email maupun Aplikasi Sistem
15,000,008 = 2011 Infermasi Penyelesalan Laporan/Pengaduan,

<P DD g1 Menata dokiementast buku-buka dan hasi] kepiatan Ombudsman B

5,000,000

: - G. Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPLD)

Beinfs Pegowal  Belanjs garsng  Belanja Modat Crakarm ramghka melaleanakan Undang-Undang Momar 14 Tahum s0of tentang
! Eeterbukaan Informasi Publik, telah ditunjuk Pejabat Pengelala Informasi
Dokumentasi (PPID), PPID bertanggung jawab di bidang peryimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, danfatau pelaysnan infermasi di badan publik.

Fada Tahun 2ou telabh menedma permohonan informasi sebanyak 23 permobonan (3
pemohon datang langsung dan 9 pemobion mebalui oriine). Terhadap permahonan
tersebut, 4 (empat) pemohon mengajukan keberatan dan 2 {dua) pemabon
diselesaikan medalui medias,

TG Ormbudssman Recubidk ndonssds ﬂ'ﬂh]imﬂnputl‘kln:l;nnﬂa‘ 77
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H. Ketatansahaan

Surat Masul

Surat=surat yang diterima Ombudsman Rl berasal dar instansi pemenntah,
swasta, dan masyvarakar baik kelompok maupun perorangas. Pengorusan
surat masuk dimulai d:nnan puﬂﬂrijluan. pemyortiran, '|'.|Em|'.'-|..| kaan .1.|1'|p|.|.1p.
pcmbii:a.ﬂn, pms:rahnn dan penyampatan ke unit-unit atau  pejabat-
pejabat yang dituju. Dalam proses pengurusan surat maswk, dilakukan
pencatatan ke dalam buku agenda surat masuk,

Periode Januari sfd Desember zoix, Ombudsman Bl mencrima  dan
mengirimkan ke unit atau pejabat yang dituju, sehanvak 5 895 surar

Surat Keluar

Pengurusan surat keluar dimulsl dan penomoran surat sampai dengan
p-:ng_i.ﬁm:l.n surat ke alamat luiLI.aI:l. dilakukan aleh “-I:'Flﬁlﬂ Sulb Bagian
Persuratan dan Dakumentasi.

Surat keluar dicatat dalam agenda surat keluar, selanjucnya sorac dikirim ke
alamat tujuan dengan dilengkapi bukti pengiriman (tanda terimal. Semua
surat keluar diberi nomor surat sesasai dengan klagifikasi/kode masalah,
Selama tahun zoiz, telah melakukan penomoran surat keluar sesuai dengan
kode masalah, sebagari berikut:

a)  Surat-substantif:

b} Pendidikan dan Pelatiban (DLY, sebanyak 51 surar:

¢} Kehumasan dan Hubungan Luar Negeri (HM), sebanyak 46 surat;

di  Informatika (1M), sebanyak 2 Surag;

a¥  Kepegawakan {KP), sebanyak 163 surar:

fi  Kewsangan (K1}, sebanyak =65 surar;

g} Organisasi dan Tata Laksana (OT), sebanyak 5 surar-

kil Perdengkapan (PL), sebanyak 2229 surat:

i1 Perencanaan [FR), sebanvak 57 surai:

jI Umum (UM), sechamyak 48 sumt,

Pengarsipan surat

Penyimpanan/Pengarsipan surat-surat dilakukan berdasarkan sistem kode
masalah/subyek, vaitu menyimpan arsip surat masul dan surat leluar
berdasarkan kode masalabfsubyek yang sama atau sojenis
Penylmpanan/pengarsipan menggunakan Sistem Ckddner,  Hal ini belum
sesuai dengan standar penyimpanan srsip vang haik, Penyimpanan arsip
yang lebih baik menggunakan Sistem Maf Gantung sehingga arsip tidak
rusak karena dilubang,

Ombudsman F=pubil Irdonesia
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4- Sarana prasarana

Oimbudsman Bl secara keseluruhan belum memlilikl gedung sendiei baik
Kantor Pusat maupun Kantor Perwakilan. Kantor pusat sast inh menempati
Gedung cks UPPINDO yang dalam penguassan Kementerian Kevangan RI,
sedangkan Kantor Perwakilan menempats gedung milik pihak  ketiga
denpgan cara sewa, Diharapkan pada masa yang akan datang, sccara
bertahap perlu pengadaan gedung kantor sendiri.

Pada tahun zoz, kantor Ombudsman Bl pusat memperoleh tambahan
ruang kerja di lantai &, sehingga saat inl menempati 3 lantai yaitu lantai 5-7.
Denpgan bertambahnya reang kerja, maka peru penataan dan pengelolaan
kesmibali taca letak ruang, l:q.'ri.'l dan pensmpalan ruang kera |:|.'.||:]_i para Insan
COimbudsman,

Sebagal pendukung kelancaran pelaksanaan tugas, peoyedizan sarana
prasarana yang dilakukan berupa peralatan dan mesin dan meobelair,
Sebagai institusi yvang velatif baru dan dengan penambahan aktivitas dan
jumlah pegawai, maka sarana dan prasarana mutlak diborubkan untuk
kelancaran peloksanaan mugas. Selain hal tevsebue, fakror ekstemnal dengan
makin meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya pelayanan
puablik vang berkualitas, maka interaksl dan komumbkas: dengan masyarakat
luas dan lembaga yvang lainnya makin meningkat. Untuk merespon
pengaduan masyarakat yang cepat dan tepat, dukungan peralatan kerja
yang memadai akan membantu secara maksimal kinerja Cmbudsman RIL

Tambahan TREANE dan fu.11g£|. VAng dilakukan adalah pL"'rly'Edi.uan ruang
aiudi.l-:.qﬁi.. ruang rapat, riang kl!!l"r-! pirnpin-an. riang k\'.-r|a pegawalt, ruang
pantry, gudang perlengkapan, ruang IT dan server, mushola dan ruang
pendubung lainnya, Peralatan mesin yang disediakan antara kin peralatan
IT, PC komputer, laptop, 1PATY, handycam, kamera, alat investipasi, PABX,
Jinger pring, AC exchouse, peralatan keamanan, peralatan sound system

Terhadap 16 (enam belas) kantor perwakilan Ombasdsman yang dibentuk
tahun 2012 mutlak dibutuhkan sarana dan prasarana kerja yang digunakan
untuk menjalankan kelancaran aktivitas kerja, Meubelair yang diadakan
antara lain meja rapat, meja kerja pimpinan dan staf, kursh kerja dan kursi
rapat, whiteboord, papan nama, meja peéngaduan, almari kaca, almari arsip,
[illing cabinet, perlengkapan ruang rapat.

Terhadap 7 {tujuh} kantor perwakilan lama dilakukan penambahan sarana
prasarana yang belum tersedia. Peralatan yang diadakan wniuk masing-
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maging kantor perwakilan berbeda jenis dan tipe sesual skala prioritas

kebutuhan perwakilan yang bersanghutan, V. Penui it
Pengembangan kelembagaan Ombudsman Rl harus terus diupayakan untuk
meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat. Untuk itu Ombudsman RI
memertlukan dukungan dari seluruh pihak, termasuk masyarakat sebagai pengguna
|:|.1.,-'a.|'|.u.n publik, Instansi pcn}'ﬂ:lnﬂmﬁm pelavanan publik dalam merespon tindak
lanjut Ombudsman R, pemerintah, dan Dewan Perwakilan Rabwat mitra kerja
Ombudsman Bl dalam rangka meningkatkan kwalitas pelayanan  publik di
Indonesia,

OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

D.ll:l..!l.l:l.!:]_ Girimdranvardana
Kerua

| -

Peresmian Fuang Ajudikasi Khusus oleh Ketwa Ombudaman Bl

a0 I Omibiwsdsman Reputlic indonaesia Omibaedeman Republik indongsa a1
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KECGTATAN SO51ALISAS] DAN PENGEMBANGAN JARITNGAN

M | KERIATAN LODKASLI ['F'ELAH&ANA AN | KETERAMGAN

n

1. Minnkwrikan aralein Jammi B=7 | iy Llenbndsman sehagal
bt praecdin el usprisl . lgrnbaga yang
Bl i A Wil ikl dan PHAMGEINYa R@wananman
HI_‘P|I|.|I Sh1711 Gl H‘lEﬂEih‘.ﬁl
LT AR P T Y penyslongparaan
HETIITETENE] B R pulayanan publak.
P Larl,

Fy Senpghndiri undangan T 19 Jamanri

' P"""'F""h""'l kT AT L 14011 "t'l:_s_:l.'ﬂl;,ll’l.i
Jdan |25 Provina Dy,

L Susio livssi mempmee Eamduaiy, 1 faivu4e
Lhugharg -Linlag, Feamor 37
Talon JLETE e sy
Cmhud sman & Jdan
U ndang Undang, krmior 25
Tahwn B henlang
Mo man NMabik di
hrghurgaa Chini
Eeschatan Krda Bandunp,

q. Dialog snleraekdl di BRI Pree | laveo Tinwr 21 lanunn Sosialiszsi tentang
I T Tinrigr kebepadaum QO mbudeman

FI Pewttakalom o'
Tirniar dan enangany
Urdang: Undang Mo
37 Tahum 200 icniang
Ombudyman Bl dan
Unianz-Lndig Moms
2% Talwa 2109 lenlang
Peleranan Publik.

i | Cecamah mengena | Knla 24 Januan Tada saak yanp sama
Felayanan Fubhk vars, Fematang dilakuban Fembagean
dilaksamakan aparatur Siantar Erpsur Leaflel bentang
pemerimah dam Crnbrudsman.
pen pavwasan Dmbudsman
El terhadap kinerja
pemeriniah.

8 Ceradtid e menpenal k-l palet: 15 |ariwari Fada saak yang sama
Pelayanan Publik yang Simalungun dilakuhan Perboagpan
dilaksanakan aparalur Brasur Leallet lenlang,

i pemenntah dan Crmbadsman.
penorasan Cimludinan
1 derhudap kaergs
| Pkl
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7. | Ceramah mengenai | Kb paten 2h fanisars Macla waat vang sama
Pelayanan Publik yang Toba Samosir aillakukan Pembagian
dilaksamakan aparatur Brosur Leallet tenlang
pemerimah dan Crmbud=man,
penpdwasan Cmbuadsman
Bl torhadap kinarja
pemeriniah.

B | Soslalisasl, pengajuan 1l 26 Januari
lalkshow dan keardinasi 'r'nﬁ:,lihrta.
teknis pemcana ikdan
lzvaman Chmbudsman B di
Radio Petra F
Togyvakarta.

a Srealsas] Ombudsman Bl fEAR 30 famuari Fasda kesoinpatan tersebut
di Kecamatan Eotagedhe. Yogyalaria dEsmpaikan memgena

tugan, fumps=1, woewwnang,
Laka cara pengadean ke
Cirbascdsmean 11

10 | Kunjungan dalam rangka L 30 Januari
mosialisasi dan mwengalin
kerjanamia dengan LSk, Togyakars
Mleclia Raclar Paki clan SEH
Suara Merdeka,

11, | Kunjangan kerja ke Miakassar, 1-3 Pebruari Pada kesempatan tersebiot
Femserimah Prosing Snibansesi Fatun Chimised smnmn
Sulawesl Selatan dadam Sddatan A pikan remcana
T.I.HEIRI sakinlisasl encana pﬂnlbﬂ-nluh.ui Eanbar
pembenhzkan Fantos Perwakilan Ombudsman
Pervakilan Cimbuwdsman R di Makassar,

di Malkn==ar .
Pirnerintah Koda
Makassar menvamibug
haik |.1-|II'|F.:|.I|1 micnckankan
|'|'.i-1|'l:r'.'l kewardimass vang
ainer gis dengan Kantor
Ombudsran Daerak
Makassar, dan
Fu'mmmlnhnn pelavanon
.I putdik yvang paling
/ banvak adnlah imasalah
| | pertinaban dengan
| | |.'||:|r|.:|.lrll|.-l1:|n1 Jnrik pads
J | :..-mﬂ'lmmdnr.
[ 12 | Valkadow imtorakaif di Pati, Jawa | 2 Pulwruari
| Radin RSP0 Eah. Parl Tengah
13, | Sosialisasi mengenai Jawea Barat 2 Pebroari
Undang-Undang Momor 37
Tahwn 2HE8 fentang
Chrnhadaman Kl dan
| Undaryg-Undang Nomar 25 .
BG Orebsisisrnam Aepiblik ndonesia
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Tll'-n;;:ll :."-l"'ll'ﬂ:-lﬂ_li
Pelavanan Publik i
linghungan Pembab
|_ Imdrarayu
Il | Melakokan sosmahisas sles | Javea Tomwr 10-12 Pebruar
undangan paniisa sembnar
HXI Cabang Tabam
150 | Muengalin keri sapw T Tiimia 13 Pobewari Pada kesernpatan tersebig
demgan Pebik, Cosm Kaola | iercipia kesepakatan
Syl ik wensoskalisasikamn
| krbwradann Ombuidsman
| BEPerwakilan Jawa
Timur dalam |'n:".|1l.ngl:.1un
kualitas pelayanan
puitlik.
— b -
To | Wlorvjalin kerjasasng deagran | favwea Tismur 13 Pebrranri Fada lm#mpﬁﬂn Ipemabuil
Kosrar PBhivaaa. btn.;lpuh-;u}u'leamn.
sritak mensosialisasskan
keberadaan Dmbudsman
Kl Perwalkilan fanva
Timwur dalam poninﬁh:.:.lnn
Kualitas pelayanan
pabdike
17, | MedakuXkom =oanlisas Sulawesi 15-17 Pebmaan Pexla besempatan terselbut
kepada Bupats, Waliketa se | Selatan dijelaskan jenix-enis
Sulawesi Sengan e maladmimistrass. Calam
"Hak Musvarakad atas hubunganrya dengan
Pelayanan Pulvlik daiv Dmbudsmwan Daerah,
Peran Onbwiclsmean K1 rnaks Crsinsdansan Kl
abeam berrninen bakan
parsaingan, Pemnentikam
Karitor Perwakilan uniluk
menidarong pelayanan
publik menjaci bebih baik.
15, | Sosialisasi/ sacaselan liges | Rallimandan 1417 Pebrmari | Sosialisas] bentang
dan fumpgst Ombudsman B | Tinur Lindang-Uindang beo, 5F
dalagm pelavanan publik Lhim 20018 Lemlang,
dam reformast bivolorst Crenbrudeman BRI dan
dengan jajarnn SKPT Undang-Lndang Mo, 25
Peailealy Kalal H..1n.:|.r|-:l_E.:|r.1 lrll'mnmlml:mg
I"el.a.].'.a.nnn. Puldik. Difuka
oleh Walikoda Samarida
dmg_an peserta pefabat
SEPL daninstans
vertikal di wilavah
Pemkol Samarmda,
Fertanyoam pesecta rkait
indeperdersl dan
kemandirian
Dimbudsman, efektifilas
rekomendisi yang
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disampaikan sdan
pembaiasan Kantoar
Merwakilan di Kalimantan
rlmur
15 | Sosialisas/saradehan igns | Kalimantan 14-17 Pebruan
dam fungsi Cmbudsman B | Tinaer
dizlam p-:'li:,'lmn ?uhld-e
dan reformasi berokrasi
demgan jajaran SEFD
Pemkot Samarinda.
#, | Melakukan periemuan Sulavvesi 14-17 Pebruari
donpan Gubernar/ Wakil Liara
Carthermury Sekda dalam
rangka sosalisasi Undang-
Urdang Mo, 57 tahun 2006
tepitang Cimbudsisnn R
2, | Kunpunjgan seaialisasi ke Eoanitor 16 Pebruari
Foran Radar Tegal Rindakst Jowa
Prs Radar
Tepal
22| Soclalisasi LU Mo 37 ahun | Eantor Camat | 17 Pebruari
200% tontang Ombudsman | Togal Barag
R] dan LILT Mo 28 Tabun Knia Topgal
20 lentang Polayanan
Publik.
13, | Momoniuhi undung,u.n T Eamtor LM 21 Pebrusm
LM {P'erserc} anes furik
Yoapyakari, Yogyakarks
M, | Kunjungan wosinl=asi, Eantor Kadin | 22 Mebruan
pengajuan lalkshaw dan REFM
kovrdinas bekris rencana | Yogyakaria
iklan layanan Dmbuedsman
1.
5| Mememeh undangan Kandor OPED | 22 Pelruar
DPRD Kota Yopgyakarta Kata
dalam acara rapal denjgar ¥ogyakarta
pendapat wmam “Raperda
Tutnilarg porubahan
perubahan Perds Mo 7
tahun 2007 Tentang
Penyelengparan
Admindsirasi
ke et sham ™
&6 | Fapat kourdinas Hupun,g:. MIT | 22 Pebruan Cirnlsudainman serbapii
PAMFAR. L Angpota Panitia
REAMBHAN, Khusisnya
berkaitan dengan
pemenubsn hak atas
B& Ombudsman Fepubik indeneua
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i pelavanan pueldik vang
ik
¥, | Roordinast mengenal Kot Medan | 22 Pebruan
Ranham 1 Tahon Angearan
T Kanwal
kementnnmium Pros,
Surtaters Litara
28, | Seztaliras mengenal oy Barat 21 Pobmuan
Undang-Undang Momar 37
Tahun 2108 1enlang
Ombudsman Rl dan
| Undang-Lndang Momwe 25
Takwrt 208 tentang,
Melavanam Publik o
lerpgksman Membkat
Cireba |
2% | Menjadin kerja sansa favwa Tomur 23 Febmori Tema: “memberdayakan
dengon HMI Cabang o varakat dalam
Malorig, | pretavimdn publik” dan
o ialisasikan
Lindang-Urdang Monne
37 TAhon 2005 tentang,
Drnbadzman BRI dan
Undang-Undang Kamor
25 Talwin KR lenfang
Pelayanan Tablik.
300 | Daalog teraktit oi Pacife flarne, 27 Peteraari
T denspan ogeik, Fiengsi, Sulawes
Tupas dan Weawenang LHara
mibadsman [l
.| klemenishi Lindaspan Bangzal 2% Pebewar - Abimbangun jaringgem
Pemproy DY Kepatihan i dengan stale hobder
“Pengukuhan Hanbam, Togyvalearia Oimibudsman, L5, tokoh
Penandatanganan oy masyarakat, kampus dan
|amkes=ta dan o s
Penardatanganaen Makta Penandatangan MOU dan
Integrilas dilingkwngan pakla miegritas dalam
Pemporos DIYT, ranka Ranham ssmun
imstansi vertikad [pusas}
dengan istansi daerah di
DY
52, DL:InE eraktif di Badio Bdanadio, S hRiaret
Srmart Fi dengan bema Sulawies
Evalwasi Pelavanan Mublik | Utara
di Subaveimi Litara Talum
22
33, | Driabog interakiifl di acarn Mlanada, 5 Wlaret
Wiarnng Baceritn Pacific Sulawesi
dengan wopik Fungsi. Tupas | Liars
1 dan Wevenang
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r . : Terabornedimnya keluhan
Cmbudurman F). ; ' nkay acakal Berkain
3 | Susislisasi LU M. 37 1sliun | Baloi Dims | 5 Mana ! [ularanan publik schinggs
MU Lemtan Ombudman BT | Hgrstiargs - dapac o et
dan 13U Mo 25 Tahun 2000 [ Tepus, | i S
2 . - k LI
wnlang Pelayaman Publck. | Gamangkidul . krbenbuan vanp beelaky.
35 | Ssimlizasi DU Mo 27 tahun | Kandor Tkatan b Mare) Fada hesempatan lersebul | Terptanva kerja gama
D e Chplstziann | Melaris ’ sprlankgan Balpaa | ; anlarm Cenbudsman
Rl dzn UM Mo 25 Tahon Indnnesia Lombudanan meropal.an 1 Perveakilan bilayah
A tentang Melavanan Kak. Larana Ui k - ' Kalimantan Selatan dan
Publik Semarang menpadukan kelulan | Sun Frm s=bagmi bagian.
. bagi para Fuokans werkait Jari hangi sasalizasi
|.|.:,l.ir|.|1n urkanalan ghi . hl'll!mbﬂg;l:ll'l,. adukas=i dan
L ' ki Ierbail prloyanan
25 | Beaializsai ferrang O Mo | Kamar A ndnr et . e m—— - prltil. di daerals
¥ tabun 2008 [onkang K amalan 41 Eapaal cladage rariphag Rupsaryg, W17 | A Manck lorapen hicopanlam
| Cmbudsman RE dan LICI Ungaran meajLlod kasess e arlaed Danbndewe
v o ¥S Tahun 00 Mentang | Baal e an rado Tuolulesl Merwakalan Walagah MTT-
Pelayunam Publil. : Kupanp MTE dergan radia
: . Tarilalok Kupang urdak
7. | Krrja sama dakam raogka | Kab B Marz| : wwsializisi mengenai LU
snsiglicasi lenlang Fasuruan, ! Mo 237 ealwar 300 entang
keberadaan Ombudsman Jawa Timur r \ ThabuBmap 1 dan 1)
EI Pervwakilan Jawa Timuor, P 28 Takun HHM
Urdang-Undang Momos 37 I telawng Felapaman Puhllk.
| | Tahun JF 1emtang, - i e s .
Umbwliman Bl Jan k. | Dhalog interak bl da o oes adanbey 12 hlanx
LIndapg-Lindamg Moenor 25 Gonan Fad lenlangs Swlames
"Tabuae JR frbang kelangkaan BEL G L'ara
Pelayaian Fublib, Su Ty KLara, i
M. | Socalisesi Fan penjgjakan Eamor SEH | & Marel Foupgia b srgiaal iznsi 43, | Cualeg anteeskdic i T 141 wLardo, 12 hLarel Marasucnbar. Pervakitan
kena sama Thlan e | VWarka Lalemy Buerljuan membangun hlanady demgan brepic Sulawerai i Ombudsman Sulawes)
: : Jarengan dan koardenas) ' Fuanp, Tapgas dan s LItara clum Gorandnlo
. dEI'IE-ﬂI'I warkawan Warta ' 'l-‘l'.'_‘l.\."-i_'rl.ll'lg Chmka - nam 7] F'i?r,gl.lrl.ldl'l Tl'llg',giu [ P}
Jatenys terknil pulnyunan dan kelampglann HEA A THELT Prav Sulaweai
pubilik i Seama oo | Sulawvesal Leara Ura.
%, | Kerja sama dalam rangka Kantor SkH | % hdacs | dd. | Dialog inlerakal o Facdic | hianadee b Karet
rasialuasi mengenai hupgaa Redur ' TV dengan tipic C R laryesi
uan kewrnargan SemAren ! keberleasilan Omibaalsman Ularg
U bz dalam Il Parwakilan Sulal daw
kAalanipny Mg Al Sorontulss alicn
penyelenggaraan menanpEani kasos
Pelzpanan publih. Pertamrnn. 1
A | Sosinlisasi mengenai tugas | Palic Sun T Muna Chhwrapkan: masyarskat 43. | Cnnbag intveaki i TV BI klarndu. ;14 Bdaret
dan fllll.g,ﬁi Loiplmademan BT | Fi, Kaala AampAraraain i Maoadc I.‘IEF,E_.:I'I I:I'\-Fli'k Sk
Bamjarmazin, | ngerahin lupas dam Ombudsman Rl Jao Ueara
Falimantan . Furpse Dmbudsman L Fernminava d1Salul
Sylalan sehingss bureipiln -
kusactavan sasyanhal 6. | Saslalmas) dillngkuagan k.abuparen 15 blarca Diharapkan mbwhraa
lua aban penlingy s SKPO Pembkale | ol Sumpeasi | Fole Sungai kesadaran dalam
kualitas pelavanan publk Tengah mangenai fuge Tenygnh, pembenan pelayanan
i di daurah. BCALiniinas | prubslit: hoepsiila |
a0 eribascd s Rtk hglin s Ombuttmilt Epublik irdoreua | o
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s

dan fungsi Ombudsnian Rl | Selatan masvarakat dan
mmemberban Lansjsngsat
terhadap setlap Eeluhan
vang, dilaporkan
I'prll.li:ﬂ:n (ST RILLAN T B
imsbansi unduk
memperbaiks koalitas
lavaman dan melengbagi
Fasilitas Lveanan pulbilik
wanp masih kurang.
47. | Sodialisesi menpenoi tagas | Badio San T are
ddan fungst Cambudsman BRI | Fh,
Hanjanmasin,
Kalimantan
Sirlakan
48 | Memenuhi ondargan LSM | Gedung UC | 79 karel
ICM [Indonesio Courl LIGM
Memibarkng)
A4, | Kunjunpan ke L5M Jaiva Tengah | 19-22 Maret
KPZKKM Semarang, L5
Patting Semarang dan Budi
Aszociate dalam rangha
snsialisasi mengenad
koberadian Denbudsnan
RI beri.alhknﬁ,un
peryclenggaraan
pelayanan public pleh
penyelinrgara pelayanan
50, | Undangan dari DFD EL Kot Medan | 19 hanct
DR, Halumat Shah,
51. | Memenuhi Undangzn Hatel Puen 0 Maret Ombudsman Perwakilan
Kanwil Kemenkumbam Arila Yogyvakarta
Y dnlagm eamgka Yogyakan menyampaikan kegialan
polakeanaan RAMHAM yary, dadak dilakaasalan
khusisnya pemenahan hak dan seneana kedepan.
atas pelavanan public vang
baik.
52| Kunjpungan uniuk Kantor Budi | 19 kane Disarpaikan penjelasan
mendapatkan penjelasan, Samloso tarrkail sarv ey yang,
infarmasi dian data yang Frundation puernah dilakukan cleh
relevan lerkait rencana BSF yang menempathan
pengamatan di Kantor Kab Semarang sebagad
Pemornaman Modal dan kabupalen demngan
Perizian Kab. Sernarang. pelayan vang kurang baik
uniuk area karesidenan
Hmrﬂ.nﬂ
53, Eurjurgan aniuk Kantor L5 19 Marot
mmdupnllnm penjelasin, FATTIRD
informasi dan data yang Soamararg
| relevan kerkait rencana

a2

DOmbardsman Republik indenasia

peagamatan di Ranto
Penanaman dlewdal dan
Perizian kol Senuarang

Karguigan unhiek
l|h:n.,|.|.|'|.'|:i...m |'-|-n||-|.1-.:||'.
Hibormaed dan dats vang
relovan kerkat rerecana
pengamatan Ji kantor
Imigrasi Seenarang.

Kumjuirin itk
mendapatkan penpelasan,
| Imformmast dan dazd vang
relevan lerkail rencana
pengamatan di Kantor
Irmdgrasa S=cmarang.

Eoordanas: |]|.115._;_.l||. [Yalda
fawwa Tiewur terkaln
pelaksanean MO0 antara
Cimbasdaman Bl dimgan
Kepoleian R

|;'.-;|.:||-¢l|-u-=.i dongan Banavil
Ksmwnterian Ilukasim sban
H skt Provamsd fawa Tomar,
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I "
| Banbor Lkl

i Ekbn
STARAT

karmor LEH

SenLAng

Jawra Temar

a0 Mfarel

I Iﬂ_?-l.n-::

Janea Tiemae

oAl helwred

Fombahasan mengenak

pun}uhul.nn 'pn:ln;.miua.h
miasyarakat ferkak

Talk shyss o S TY
Surabava terkait laporan
masyarakal

|avwa Threnar

H Maret

claprgan pelayanan publk

Seslalisasi memgenad
Ulndaasg-Lnclang Momor 37
Tahin AHE nlang
Opsliedrmany Bl odan
Undang-Lindang Momaos 25
Tahun 204F tentang
Pelayanan Fublik di
lempkungan Eecamatan
Cibeunying Kidul,

Erialoag interakbf i T% 121
Bararcho clomsgan b pic
kasus-kasus varg dilanganm
| Corntaudizman 121 bilan
Jamarari sarnpad dirngan
Mareq tala 20012

iyt Baarat

slanado,

Silavweesi
Lara

21 Mares

o

fil

Rapal keswrdingsi dalam
r:ngh.ﬁ Kisrjn mnjalin sama
iiggan ITUN Eupang.

Losializasi moenguenai
Ulnaarg- L mdinng Momaor 37
Taluen 20048 feniang
Dimbicdaman K1 dan

Kllrll.ing, MTT

22 Mlame

Javea Barat

21 Karel
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Undang-Undang Momaor 25 = | masvarakat dampingan
Taibawn H009 tendang, Fattira di wilayah Batang,
Pelayanam Pubdik Si Hotn Kab Pekalongan,
lingsungan Kee, Mplakaibam kera sama
Lenghkong, | umntuk sesial=as bersamaa

&3, | Dialog interaktif di Pacific | Manada, 26 Maret ;ﬂ.ﬁ s e
TV Bl Marwde dengan Sulaws|
toplc kasasdamns vang LUilara Mombangun kerja s
ditangani Dmbudsman Rl perbalkan pelayanan o
bulan Jaruari sampai Femikee I:'-.'-l'.:ulmg:rn.
dengan Maret tahun 2012

Gl | Sosinli=asi don disko=i Falembarg, 26-28 Marei a9, | Dialoe inleeakin di Basdio Sbamadia, 2 Nl | Padda kesomopatam teraebud
dalam ranpgka kerja sama Sumatera Smiart Fal diengian topic Suilaniesi sebagai narasember darl
optirnalisas pelavanan Selatan Cimbudsman [ Lhara Dinas Kebersthan dan
puabtik melalul UL Mo 57 Perwvakilan Sulaowesi Litara Crenbudeman R
tabiun 2006 tentang Gorontalo dalams Perwakilan Suelut-
Cmbudsman R dan LU mengkritisi Dinas Ciramtale
Mo 25 tabien 2 tentang Kebersabam selugan instanesg
Pﬂﬂ?@ P"-'j_ﬂ-ﬂ'l dan pemeringal vang
Inskruksi Presiden Mo 17 | mimnmplankan r|.'||.|.'l.'.:|1.|r|
tahon J001 bentang Ak ! kebarsilun selbagaimana |
Pu-nnqg,:l.h.l; dnp ) Porels Mo, 13 Takaen 2011
Pemberantasan Karopsi. S Y L. | .

g ek = 0. | Perwmpelan Poster, kabupaten | 2031 hlarer
65. Eumal:_n:u -dlﬂn,gl:.'l.ﬂ:gan Falembang, 213-28 Manc Pada k.lli'll:'l'rl]."ﬂlill'l yang pembapian Leaflet dan | K ana

Pemerinkah Provirai Bumatera sama dl-i'l'l.‘l.'.'-k:ﬂﬂ kerja sama kalender. Knnsuliaki

Sumatera Selatan, LS don | Selatan dengan media massa dengan Masyarakal,

todoh masyarakai, lokal yaitu harian berdiskusi dengan LSA

samatern Bkspees dan dun Merwakilan Bahasiswa
Selwijayn Pogh Llinfveraifas Ouality
o5 qu-d_lnnsl dongan Pemkab | Pembkab IF Marct T1. | Pemuatan berila lanadi, 7820 hiarel

Mgawi dalams rangka Mgawl, fava Sarlul
sesialisasi mengenal Timmur = heariom. Meecka: Saiuy 7
UMME-UMME Mo 37 I|.'|||.|.1|1F; Clkvsbvia]amwim L

ok 2008 bentang kincams krasin BN ain
O e I dan G i Skt

Undang:Undang Momar 15 - harian Bomentar tentang, |
Tabun 2009 tentang Oimbudsman klarifikioss
Pelayanan Publik. soual BERSE dan LG ke

Fortamiinn
47, | Sosialisasi UL No. 37 tahun | Kantor Camat | 28 Marct )

3008 tentang Ormbudsmar Pekala - hanan Th;:.hun Mlanade

Rl dan UL Mo 25 Tabun | Barot, Kota l::::::: uj'_'r__:‘ii:'.:”
2008 tendang Pelayanan Pekalangan T L T

Pubslik. B Ombudaman desak

Mertanyinag,
68 | Kumjungan ke Paitino Kantor 28 hdaret Pada kesempatan tersebut - hagian Manado Pest
Pekalongan, Iattiro terwujud kesepakata tentang Pertamina di
;'Hﬂ.ﬂ]l!m;nn bersnma nntara WAAMTING.
?:;b"'jﬁn:ﬂtdm"g““ - haran Kemeniar tentang |
o untuk

anrob pelayvanan pada

MMernbangun kerja sama syt kal, Ombaidsman

| - 1 | o | dalam penerimaan Loporan : Dinas Keborsihan

leeryiizar aturan,
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| - harian Manade Foat
tenpng Cimbusdeman
raral Tlinas Kebersthan
¥om Manado.
- Tenta du Editoral
Indeonesas Cam.
1 | Menghadini undangan dam | Bali T2-31 Marel Membahasan Raksr
Kemeniecian Komunikaai mliputi :
i [udormatike, Diggen Lanpgkali-langhah vang
E&ﬁﬁ;ﬂﬂ; Komurikaze daperluban dalam rangka
151,/ DIEE ! KON PO pencegalan Jan .
20T pevihal Rakcr pemberantasan koreps
. Tohpp 12 lwepasdniman
Fenyusunan Cek Biry
- o pada Siraleps Fendidikan
mﬁg:ﬁ;ﬁ;ﬁ&a dan Eu.da:.-'.:l -ﬁ.r!Er K orapsi
AT Karups, :-ebug-:nn'.l.n'hn clivimamal kap
Aulacp [ kEuam 1 FEamia
angka Sdan INCEES
kemaor 17 Tahun 2011
lenlang Akas Fencepaban
dnp Pl asas s
Eavruges
Hepirana Aksa
Pasli ksanaan Soslalsass
dan Kampanve bassal
fwdava Anl koTupsi
denpan sasaran
Peminghninen Fesadgran
dan Femahantan
masparakal Luas
Mengenai Kilod, Bedaya
dan Ferllaku Aol Boru psl.
3. | Somalizan dilingkungan Kabupaluo 9 Maret Fugixlan =estafisasi
SETTD Pembabt Tanah Tanah bi'rl;l,lju{l:i antuk
Bubiils menpgeatull Bumbau. mercustakon permnhaman
phadtigena tugae dan Fungsl | Falimantan VAN 5AMA [l maginge
Crmbudsman RL Selatam manwng, SR Ienlang,
pelaksanaan layanan
Fublik vang benar ==suai
gliian kutentuw L My
2h T lean 20199 benturig
Pelayanan Fulalik
Be=rcamaan deogan ilu
jugh Ierjodize kemitraon
kora dalam vanglea
penyvelesaan keluhan
masvarakat pada setiap
inatomyi layanfan puablik i
Kan Tanal Hu mabiu
Pa | Gemlalisesd mangensl Begas | Bagle S 20 kiare]
dan Fungsy Ombedsman B | EM,
| Bérjarmasin__| _ ] e !
=35} Owmbudsman Aepublik lndonesla
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kalimantan
Balalan

A5, | Menghadin ke palan i Sl Koren | 30 hbamel-b April
Cerapunatian Selatan
o jrig Iy Ahalirng wwifh
M- ACTI

6 | Sosialisas i lirglungan Kalwpatun 1 Aprl Diengan adanya sesialisasi
SKPD Memka s Bamlss Kuala | Badio Ewala. t=r=ebut dihermpkan
mempemai lugds dlan funes | Kabmantan daps bearipta kiomdinasi
Cribulsaan Kk Sulalam kemitrann dalum rungko

premenainng kbelalus
Levanan poblik
Yhusurnya Lyanan
publik di Eab. Balala.
Tisampirg inL puga
#lanya pemahaman yang
A pach s
|n.:1.ing_*_il:FI'.l lerdary
hearaan |ayanan
publik vang benar seswan
dengar katentuan UL Mo
25 Tahum 10438 tentang,
FPelavoran Publik.

7 | Gaslaleas uneuh hAataraeL, 4 il Fada kesompatan yang
nvwenpebarl vashar inlorasas | Mosa sama dudakan klink |
-'.'u:-ni;r-nm I'ungh. Erag i i ngg,.:.r.a p.:'nﬁad.uan spcamm H
wewnalE Cmbad<enan taral langswng
El, mrlalu pertemuan
dengan jgjaran Femprea
WTH. Fimpinsn SK P rom
FCR clan oo hdospic s A
MTL

T | Menghadin urndampgen Vogyakarka £ Aol
deliay raergka kberjn sama
duﬂgau saeal akbae e
Trikwar Jopga

M. | kumungan dalam cangka Musa -5 Apnil
munjujski hefa i ulek | Tengprarn
rmelakakan sarvey usteks | Tirus
krpwacan pelavaoa
denpgan KBS0 Lesilelas

B0 | hleghadin ondargam Salabiga, [awa | d Apoil
semirar dari UKSW Tengah
Lalampa dalvn rangks
rimbangun arinpan
dengan snake haldor
Ombudsman, LS8, lakrh
masyarakal, akademmisi,
rnedia

1. | Hmialivasi tentang Undang- | Pem. Kala 5 Aprl
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Urddang B Tahan Eunj.!n'naui_rl — m—— wmiim i Undversitas
ME Terdang Cenbisdsman | dan Pamkal Mulawarman
iIuT;ETu'hu-rrtJ;:ﬂ?E ;‘ﬂ?ﬁiﬂnml I B7. | Rapat koordinasi jentang kupang | 1718 April
i T
Terttarsg Peluyoran Publik | Kalinsabin Elr:n-:.:.n_.:t k=i Flak Asas ‘.‘Fu.-q.l
intigk fajasan Dinas Selatan sk Tf"-'s*'-'“‘""'
Essehaan Pemerintah Kita | i |r|1.1.|=r ==|l=
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Lampiran [ 1o Kerja sama dengan H8| Cabang Malang, Kegiatan tersebat dempan tema

KEGIATAN KERTA SAMA

1. Kerj sama dengan Kementerian Kesehatan RL Guna meningkarkan kialitas pelaganan
publik di bidang kesehatan, pada tanggal 31 September 2oz ditandatangani Motd
Kesepahaman antara Kemsenterian Kesehatan 1 dengan Chmbudsman RI Momer
355/ Menkes/SKRTY faarz dan 1/ QRI-MOU TR f2o02 entang Poicepatan Penyelesaian
Laperan/Pengaduan dan Peninghkatan Kualivas Penyelengparaan Velayanan Publik di
bidlang Kesehatan.

2 Kerja sama dan koerdinasi dengan Kantor Wilayah Kementerdan Hukum dan HAM
Provingi Daerah lstimewa Yogyakarta, Nusa Tenggara Timur, Sumatera Utara dan fawa
Timar dalam ranghka menindaldanjuti Peraturan Presiden BRI Nomor 23 Tahun 2eu
tentang Rencana Aksi Masional Hak Asag Maousia Tahun 2om-2mq.

1. Kerja sama dengan Detik.Com Kota Surabaya dan surat kahar Bhirawa: Pada kesempatan
tersebut terjad| kesepalaitan untuk mensosialisasikan keberadsan Oimbudsman R
Perwaldilan Jawa Timur dalam peningkatan kualitas pelayanan publikc

o Kerja sama dengan Sekretariat (aerah Provinsi NTT dalam penyusunan nasksh
Peraturan Gubernur HTT tenang Mekanisme Penanganan Pengaduan masyaralat bagi
SKPD i Bngkungan Pemerintah Previnsi NTT,

5 Kerja sama dengan Didlantas Palda MYT dan SAMSAT Provingi WTT dalun rangka
monitorng pelavanan Kantor SAMSAT socara berkala

6. Kerja sama denpan Asisten Pengawasan Kejaksaan Tinggl NTT terkait pelayanan faksa di
wilayah kerja Kejabsaan Tinggi NTT

7. Kema sama dan koordinasi dengan Forum L5M dalam rangka penanganan laperan
rnasyarabat.

8. Herja sema dengan Pemerintab Pravinel Sulawesi Selatan dengan melakulan sosialisasi
kepada Bupati dan Walikota se Salawesi Selatan dengan fema "Hak Masyarakat atas
Pelayanan Publil dan Peran Ombudsman R Pada kesemypatan rersebut disampaikan

rencana pembensukan Kantar Perwakdlan Dmbudsaan £ Wilayah Sulawesi Sclatan dan
dalam hubunganayn dengan Ombudeman (aerab akan bermites watuk menderang
pebayadizt @lilik menjadi lebih baile.

g Mengikuti rapat dengar pendapat urnum DPRD Kota Yopyakaria dalam acara “Raperda

Tentang perubahan perubahan Perda Nomar 7 Tahun 2007 tentang Penyelenggaran
Administrasi Kependudukan®

142 | ombugsman Bepubii Incloriesia

Memberdayakan masyarakat dalam pelayanan publik dan mensosialisasikan Undang-
Undang Meamor 37 Tabiwn 2008 lentang Uinbsudsman R dan Undang-Undang Nomor 35

Tahun 2ao0 wenrang Pelayanan Publik

i, Koordinas: denpan Polda fawas Tonur terkai pelaksanaan ML antara Ombudsman I

dengan Kepolisian RL

1z Rapar koordinasi dalam rangka Loria menjalin kerla sama dengan PTLIM Kugang.

i3, Kerjnsama dengan Pemerintah Provins Sumatera Selatan melalud wisiatisast dan digkusl

dalam rangha kerja sama optimalisast pelayanan publik melalui Undang-Undang Nomar
37 Tahum 2008 tentang Cmbadsman B dan Undang-Undang Nomaior 25 Talin o
ventang Pelayanan Publik dan nsteoksi Presiden Nomor 17 talin 200 tentang Alesi
Pencegahan dan Pemberantasan Karipst. Pada kesempatan vang sama disdakan

kerjasama dengan media massa lokal yaita harian Sumaters Ekspres dan Sriwlfaya Post.

w4, Mengiluti Rakor Kementerian Komunikasi dan Informatika, Ditjen Laformas dan

Komuonikast Fublik dalam Bakor Penyusaman Cetak Bio Frrated) Komunikast Pendidikan
dan Budaya Ant Koropsi. Pada Lesempatan tersebut dibahas lnngkj'h-lil'll;ﬂiﬂ-h
peacegaban dan pemberantasan korapsi talun 2012 yang berpedoman pada strategh
pendidikan dan budaya antl Korupsi sebagaimana diamanatkan dalam Diktuo pertama

angha 5 INPRES Momoe vz Tahun son tentang Aksi Pencegahan dan Pemheraiitasan
Korupel

i5. Kerjo sama denpan Pemetintah Kabupaten Barite Kasaba metalui susialisasi oli linghkungan

SKPD Permkih Barito Kuala mengenai tugas dan (ungsi Cmbudsman B1. Dengan adamya
sosialisast diharapkan dopat tercipta pemahaman yang sama pada masing masing SKID
tentang pelaksanaan layanan publik yang benar sesual dengan ketentuan Undang-
Undang Momar 25 Tahun 2004 reatang Pelayanan Pulilik dan koordinas kemitraan

dalam rangka penyelesaian keluban Layanan pabiik khosusm layanan Fm]l-l’lk il Wl
Rarito Huaka

6. Kerja sama dengan Indanesio Corruption Watch (1CW I membuka posko penpgaduan dizt

Kabupaten/Kota di Provinsl DKL Jaloarta, favea Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Nanggroe
Aceh damssalam, Kalimantan Selatan, Stmatera Utara, Musa Tenggaes Timar, Daerah
spimewn Yopyakarra dan Jambs. Dari kegiatan tersebut ditemazkan ua pelanggaran dalam
solels giswa baru pada tabun ajaran 201223,

Omibud i Bepublik Indonasia l 143
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3. Kerfa sama dengan Kemienterian Hukum dan HAM dalam P n LA asan si=leksi Calon Li""“Fi"“" 111
Pepawai Meger Sipil i lingkungan Kementenan Hokam dan 1AM
KEGIATAN ASSESMEN PEMBENTUR AN
148, HEI]B a4ma Id!‘]‘q,l:l.l‘l. indonezia L_D.I'I'l.l'phﬂn Warch (IOW raemsho ba |1|.|-.h:|- |.IL"11H-|“J1.I:.HI1. i 21 KANTOR PERWAKILAN OMBUDSMAN DI PROVINGI
Habup&ren.ll{ata di Pravinsi DK _!aka.rla., Jawa Barat, |awa 'l |_l-.|'|g..:|||, [awa Timur, H.gn,ggf-ne
Aceh darussalam, Kalimantan Selatan, Sumatera Utara, Nusa Tenggara Timur, Daerah | MO :l KEGIATAMN PELAKSAMNAAN  INSTANSI
Lstimew Yogyakarta dan Jambi. Dari kegiatan tersebur daemukan ns pelanggaran dalam | L | Eegtatan ssesmen dalam rangha T A lum 11 Pemenintah Provinsi Kalimantan
seleksi siswa haru pada tahun ajoran zoaz/zos, pernbweniukasn Basor Persakian [ Baral
) ) ) | Ombudeman Kl dengan | 2 DPRED Provirsi Kalimantan Barat
15, Kerja sama dengan Pemerintah Provinsl Papua, Sumarera Barar, Bali, dan Maluko dalam | erelakickan kipjumigan ke Kang | % Wallkota Posttianak
pERCanangan dan sosialisasi p-u:mh;.n;una.n Fona lncepiias manaju “i!.u'!,'.'th Baebsa: LSM Giermaavan, Foarilar | & Ranwil Eensenbumbam
T— Cabernoor Kalimantan Barad, |8, LSkl Gemawan

Eantor DIFFRLD Provin=i

Kalimanten Baral, Yalikota

Ponlianak, Bantor Kanweil

Eersnkusslim

2 | Melakukan assesment dalim | 5 o .

| L-.::.n.l_l']-:.:. F-|_1|.1|.1|_':|i:.| beanrn kounikesy 2. PermermEab Kok Pale
perwakilan Omibudsman Kl Jdi A Ormas

Palu Prowinsi Subwesi Tengah 4 DPREDR Rota Palu
denpan begiatan kanjusgan ko 5. L5SA
inskamsd pemaerintab, 154, . Mledia
_L'h"r_wa.f-.. ALY sdan |m'd-!.1
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I;'u_-l'w..ﬂ-l,i (MEPE AR TEE TS (METRTEIN Lo B Raalif r-'_”.lml'uﬂg
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4 Kapglatan asesmmn dalam vangka | 1821 Jund 1. DPR Acel
prmbeniukan Kantor Perwakilan 2 Absdbaiisa
Cmbudsmman R Banda Accl, L L
Prowins MAD dengan Ao Tokedh hlasyarakae
rnelaksikan kusjungzan ks
instansi pemerintah, akadomis,

1580 dain Teskioh an:..'.'u:r.'ukﬂl

5 Kaegiatan ascsmen dalam rangka 18322 Junil 1. Pemeciiab Provicsf
pernbeniu kan Bantor Perwakilan | Kabupaten) kota dan jajaran
Crmbudaman B dengan kegiatan SKFD Jawa Tengah
| 2 Tokah :Tm:.-a'ral.ui. LAY dan

- Sosiakisasl kepasta MAkadormisi
premirinal 1 Blowdin misass
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KT pratein Peli Gerdiang, Serdang,
N Runituring polavanan pada Lembaga | Mkri L=mbsgpa Pemaayarakatan
Femasyarakatan Klox 1 B Lubuk Fakam EJas Bl B Lualsak Tokaim
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[y e[l K dan Kahy Koka Kedtr Kr'-;::r Triana
. . 4. FLN frea Fore Kedin |
M I'-.-'Inl'ulnr'mg |'u=-|.a!|-.:m.:|n |'|.'|d.1 Rumak kit TH-21 Juml BE10 1) Eakbnphen T;pqn
L mwr Mawvrab Kalwpalen Taping Kanlor
Felavaman Fenfinan Terpadu, Duas
Ecprrdsdulan dan Calalan Sipil,
Frrusahaan Barrah Soar Minam dan
K.antar Kecamanan
o Monitoring peluyonan padla Kantar 18-21 Juni Kantar Pelayanan Perijinm
Telavanon FPeripinon Terpodu Terpadu Eabupten Tapin
98| Monitnring laporan lerkait pelaksanaan 15-14]uli [emenintah Kabupaten
kansclidasi tanah (LCY kepada P00 [ember
keluarga oelavan di Kecamatam Puger R Jember
Kubupaten Jemer
4o) Monitoring atas penyelesaian laporan a.n 1518 Juli L. ¥anicr Pelayoran Maak
Sd r Sudi Subakal & ldraos lentang Tratema Kuparg
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undaklarut pelaksanaan kasepakatan
antara Hnkim Pengndilan Tingpmyd
Frengadalan Regari &d Hoe TIRIKCIR
dengan Kanbar Pelayanan Tajahk Fralana
¥upang dan Eantar Merbendabaraan
Megira Krpang Ieckait pembayaran vang
Relwrmadind lunjangnn bulan ke 13 bagr
Hakira Karser dan Hakim Ad Hee pada

TFengadilan Tinggi Kupang.

repora Furpang

1. Kamlor Mereerdaharaan

T'I_Mmulnrln[l, perkembangan lap. imgva

1¥H Memlorng Jap Sdr Cabriel Cina lentang
belum dilak=sara kannya Bsbamend =i
BAWASLL K[ Momor

55, Bawaxla ) VIT 2011 aleh BRPL Prvvirmi
Musa Tavpgara Tuvie

TE18 uls

1 RPU Provnss Muza
TergEara Tamiur

Corrughon Haglck ferkait dugaanindak
mdama korupsi dalam. penpadaan alat
Jeachatan kale Skenan pue peapompn b
datn. infeairas dan penalasan

] omiloring lapscar Leckait dengan
[T wasan Rantar Fertanaban Kabupalen
kedin terhadap FFAT atas jual beli 1anah
hak milik. Ma. 127,126,129 dan | M Dima
laboo Eecamalan Grogud Kabupaten Eediri

14 Jul

2427 _|u||

Hu parl Skeman

1 Eanlar Pereamaluam Kal
Kedir

1 Podris Eedin
1. Buons Jabien K

1 Maomatanng p=lavanan Badan Fertanaban
Macional atas aset hak millk Serea

" Katholik dan Yayasno Ealholik selurab
Indemesia

25-26 [ulli

BrM

kA Faror Imigeasi Klas 1 Esnjormoxn

L FATE [T

Kantnr Tmigran Klas 11
Banjorrnasio

10 Manlenng alas lnpearan 1LHE Togvakara
terkaal pembedtakuan Kk di Kampus
LGk .

27 AUHUA

Rekerwr 1550

1Y Melakukan kunjungan lapargen dalam
rangka meaqitcang ke FT Ehariams Expurt.
terkdal peniutagan [T, Bhariama UnA

i Frodubsi 43 Miri pasa pes lupan sleh

Catpud 1717 Burinal

29 Aot

Bupati BanLul

1 Manieoring laparas Faeai erhdil perijinsm
Fl Elhavsmma Expatl

b Seplember

Buapuais Bl

1M Moniaring pelakeanaam e ertulis CFS
Lh I_illEhqu.pu Karmrikrs HAM
\'n_g'.-.l.karu

= .

18 Molon e kasil aicdlac, aslara Pela pes
dengan Femennlah Kabupaten Sukabem,
KTT Sukesbumi t=ckail dala MR 1ahan

warungs e

7 Sepaembser

LI Separmber

F.apail Fomenteriage

¢ Halkiunn darn HA R

Pemmarintal Kabupacen
Sukabunen

ELE Rfarnitering tirslak mnjut laporan
| mazgarsbit

201-E& Sephember

Kepaalisian Fursor Ciounep,

1&0 | OvtBuadsman Tepobdib Ines nesis
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1013 Oktaber

11§ Slanlarang Peliwanan Fublik di Eola T RSR
Cunung Salali 2 Dirun Calatan Sipil
3 Pernermtaly Kola
] nun_gﬁl 1l
117 Hlcmmlaringg Ligsairan 1'r|.1_=\.:|.'.|r.\_||'|:u|; lerkal 20 {Hlcber-1 1 Eanwwe Perbanolan Keb
abifgn kapornnlikan 1ok bekas HOGL 2o Py Eher Elitar
1 Blogslospe sl nae 5 STAH M2 a0 PT 2 Eantar Fermerinmh Eab
Cordityg Tapen Baigres da desa Blitar
R-ng:nrqn. Woplese, Tlar
1T] helalabukap rasittring ki ncips deam standar A1 Oktaber FSU Kob Torgerang Ii
rerlapamnn BE12 Kal Cange-eamp, N
11 Adxncerleg i Lk Lt Gipeeian ne nga i 1215 Mnvember 1. Kamior Fartanaban
prnundaan berlarul acas permchonan Kabwpalen Janshang
pengamhahan batas serhifikal | lak bdilik 7 ¥nnior Walikola Malang
Momor 353 Desa Meberongan, Bec
Meterongan Jumbang.
1] Meoniconng sedaklnnjut laporan terkast 12-15Wimenlxr |y Kantor Pactanshan
pembanguran pagar Vila Bukil Kabupaten [ombang
L kantar ¥ealikata Malang
118 BAunidarng folaksanaan ks kompsdors, 17 Mowember Mzrnerinlab Kahopasen
dalam ranpka sebeks CFN5 Rab Tadung Badung
tabun b2
'I1‘._ Blyuni lur g, h.:-rl'u.'u,:l.'uf- ISR R 25- 1% Mavember Feenerintah K:hup.'l.mn
Pyl para eliarnan publik Igrkaa Ead-un_g_
Lipiiran T Horgdy Rekribag
Sudmilmmirasl Ecpendadakan de Ball
114 Moacularing dugaan penvalahgunaan 26 Movernber DPREF Eoa Bandung
wewenang oleh anpacta DFRD Kata
Eandung fethadap proses FROB th 2042
11 Mumituting pena ngunan lpusan ieckuit 1134 Desemihor Temerimiuh Kula Amban,
augaan madadminiatreai dalam, etk
) Leannli i 300G KE, pragungzs, Fee Leibiu,
, Foane Balalati, Fee Karatu dan Kee Pira
Koala s mipon s gai dampak beaeifli kel
L2 Muonitoring tirdaklanjui masatah 1316 Desvnbatt | Parnurintsh Esbupaten
penyulahgunoan kewenangan el Termkab Tegal
Tegul dalum prases pemberiun hok
terhaddap muntan idri [ Temkab Tepal,
dengum melakukan :
= FMerierian dag i jsparnn Fembaly
Lol [Hypsaty, Kepaly HKEL Dinag 1M1
daaL Senda haratsan Gl |
+ [urlemuan dengan Nela par
11 Manwanog Metayanan Pubhk Jdo Knta 1315 Chourmber '; 1. BT
- Telbung Tangp 2 [lenas Catatan Syl
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IH Monitering laparan feekait pelaksanaan 172U Chezarnbuy l. Kardcr DFFRD kab
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[ DPRD Kab Tuban prriade 200%-2014 dani
Favlan Persatuan Fe mbangainat

Tubkan

2 Eanatir Mertanaban Eal
Lk

3 Eantea krpala Dees
Taxik Madu Tuban

i, Fuecamalan Sidayw

12] Monilcring pembangunan gedung Cinas 70 Desernbur Sekretanat Caerab
Sosial yang Hdak menyed iakan akaes bagi Katuypalon Giaavar.
penyandeng disfabel

I3 Manitoring pelayanan di BPM dan BSUD | 21 Baeainber 1. BPH

i kalupates Barpli I RSUM Kabupaten
i Gangh
! 27 [Irsoenbuer

1Z Manitaneng pelayanan publik. di Lapas
" k=lwa Il Bangli

lembaga Memass-arakalan
Kila: 11 l’k-ul.HIi

142 J Onrbudemen Repyplik indonesia
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KEGIATAN MEDLASI

[APORAM TAHLINAN

M| KEGIATAM [PELAFSANAM™N INETARMNSI
L] TERLAPOR

1. | klediani perlenoan sptara Pelapor denean 13 Pebruan LIM Sunem Ealijaga
FISHUM LI Suiun Balijepa Yopgrakarta. aprakara.

2. hIrdiasy prrmasalaban rumah dinss amaca 135 Tabmari TT 'L {T'er=ero)
Fechimpunan Cergheni Perumahan L dengan T LM Unit
FT FLM [1%ererapTq PLM Vnil Bstribugi [aeea 7 Dristribast Java

X Tamar Timrur.

3 | Moy |.¢||iul.‘|r| prerbe s o anlatd 1@ laquar & M| LI Sunun, Kalijag
L1|.'-n;.;.'m FEAHLIN LM St Falpggs ]'ug}';k.irla.
Finpvakarca.

1. | *eadiasi perieniunn anlara '.-'-.'arga. Pakhuk 15 bare ET. BLA [Porsere)
Cununpkld ol dengan IFT. FLH (Persera). lawa Tergah

5 | Medlaal Bapostan masvarakal (I RTINS peenuisdaan | 1537 Mada 1. Kantar Badan
berlaeul proses perpanjangan Surat ljim Fenanacian
Mertamibanman Daerab SIFDE 20 CV. Tua Java badat dan
tbeh Pemernlah Kab. Protudinggma. Ferijiman
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Y Tersnntah
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Prahnlunggd
3 Erdam
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H-dlpp
F‘mbmlln.g_-gm
d. Kanlar Djiws
' Mekczjaan
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e [ rpangangan Surat ljen Perbamhargan Eabspanen
dawerah 15110 a.n OV Dwa ava. Probnlangao.

T tledingi lonjutan anlara Pelapuec dengan Lrirekeur | 1818 Magal T PLM [Pereia]
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{Fersera] Vit Pelakesu Kopairubsi Joringan PLM |Pepmend] Urnl
Jowacin B 110 Pelakranan

Kilws|tuksa Jarinpan
Tawa Biali Nl

B Medigen rorkais pesidesalan laporan daes Feeamn | 117 Apral FT lefham THe
Kamrwra kasl Fenslanan Telkar (FEET] dergan |80 0|
[T Talkawm Thk (Cersernd

9. | Medeart terkan penyclesatan 'I.apnran Mo T2l 312 apdl DInswrrslbas hh_:;eri
pemyecalan erhadap 13 mahaciews Linveesitas Cranlaln
{eceantalo nleh prhak rehlorat vamp dianpeap
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telah melakukan pelariggaran efika tanpa ada
nlasan hukomnya

m

Medinsl pervelesaian senghkita kepemilikan
lanah antara Sa.l:nlung_ mmalll]ﬁun:r:rn d-un@,un
PIEP.I.Lu Desa F-m:hwuuﬂ. Camat El'.'nrunp;m}'.ar.
Kash Senghela Kantor Perlanahan Eal
Pekalongan, Bagian Hukum Pemkab Pekalongan
dan saksi-sakai dan ahli waris Sunfung Bin
saniban

a1 Mgl

Pemerintah Diesa
Pacdanw g

11

Wediasi terhadap pervelesaian kzsus Crira Eka
[ gguru SLA M | Bantul untuk
mengiktserigkan dalam berbagal kegiatan
peodidikan

& Jur

Disdikpiara DY

Mediasi antara notarss Ant Wijayant Adi, 5H
depgan Kepala kantor Pertnnakam Kata
Pukalengan mwngersi permasalahan adanya
bewajiban verifikash pombayaron BRHTRE sebagal
svaral pendaftaran perafihan hak atzs tanah
yang disecbabkan beham adanya sinkronisasi
antara ketentuan-ketentuan tentang peralihan
bk atau anah dan pembayaran BEFHTH vang
diatur dalam Peraturan Dacrah ! Peralaran
Walikota Pebalongan, dengan peraburan
perundang=undangan yvang lehib dnggl dan
Peraturan Internal Badan Perfanaban Masional,

21 Jini

Kantor Pertanahan |
Foastin Parkslowgaan

13

Wledias aninra Panviia Porndlithan Kelua RT. 38
Sungai Andai

el

Eelurahan Sunga
Andai Kecamatan
Banjarmasin Litara

12

Muediasi ankara Dinas Tots Ruanp, Cipta Karya
dan Perumahan Kota Hargarmasindan sdr,
Muhamimad Fen

A Apusius

[lirss Tavs Koang
Kaotu Banjarmasin

Familitosi pertemuan antasm FT Bank Mandin
ok, Demygen Sddii Dian Aptubi don Bumeksoe

| Setiadi terkait trancaksi dalam talmifjzan bisngs

wailula askng
Fﬂ.ﬁl:il:lﬁl.r.ﬁl'lﬂmuaﬂ arlara Ptllpruh‘ E.'fum Fuiaa

| rotra dengan PT KAl Indoresia Yogyakaris

sarana dan prasarans khusasnys unlulk para
difabel

i Sepdember

11 E\'I:"]:tﬂrl;tﬂ'r

I'T Bank Mandiri
Th

PrEal Yograkaria

17

Mediasi antara Drs. Endang Sarja dengan Kantor
Pertanaham Kabupaten Banjar terkait masalah
pertarmban

24 Seplember

Eamtor Ferlanahan
Eabupaten Banjar

b

Fasilitns pertemuan antara pelapor dengan FT
B larisma Export ilantul

1 Okiober

Pememintnh
Feabwpiaten Baniul

(L-H]

Fasilltash permacalaban SME 6 Yogyabkarta
dengan Pelapor

2 Clktctor

SME B Yopgyakarta

Medizal ferkait permasalahan pembangunan
indrastruksar Tanjung Uma

B Movember

BI* Eawasan Batarn
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1 Mengavwasi proses mediasi vang dilakzanakan

alefh Dinas Tenags Kena Kota Bekas terkait
| permasalaban pemstusan hubungan kerja antsra
| Pelapor dengan Yavassn Keluarga Bunda

| Moveniber i fenaga I:nrj:.
Kota Bebasi
Dimddisran Repotlk hdoreda
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Lampiran V11
REKOMENDASI TAHUN 2012
N | TERTLUJU ISI REECOM EMDAS]
o
1. | Cubernur Salawesi dencabut Eepunzan Cusbernur Sulawes: T:'nﬁal';.r'-.!nmnr
Tl!ﬂg-ih 1712776 ROADM PEM-GST/ 2001 Tentang, Percsnvian Pengalklifan
kembal Sdr Az Bestan sebspai angseta dan Ketea DPRCE kKab Tok- |
Tiall nasa baksl 30082014 dikarenakan perkara masih dalam proses
Fiakumm dais Baeliin borkokaaan hokom fetap [imcrwcint)
f2. |- Walikosa Tangerang | Pembayaran gaji dan tamjangon kelwanza setagai NS a.n Hasnah
- ‘Gubermier Bantin Azis, 5 Pd vang diangkat mengadi angaota kB PL Kata Tangerang
- Kepala BEN periode 2308
- Repala Perwakilin
BFE di Banlen
% | - Menterd Pendidiban | 1. Bekior Unsversitas Sam Babu Langgi agar melokzanakan Pelesan
dan Kebudayaar R FTUMN Manado Nomor - 27/G TUM S 2008 /T TLN. MO
« Reltor Universitas A3 B TUNS 207/ FT/TUN MES
Sam Kalulanggi L Menter Fendidilan dan Eebodavaan B agar mematuhkan sankesi
sebagaimana kelentuan Peraturan Memerintab Mo, 53 Tahun 200
tentang disiplin PNS kepada Prof Dr. Domald A Bumokoy, SH.
MM karena tedak taat hukam dengan sengaja tidak melaksanakan
Muatzsan Ftlngndlhn TUR Mansds Mamor 27000 TUR 2GS
PTLINL RO o &30 B TUM 2007 T ATLN MES
4 I Koordinator Kopertis | [paah Lulusan STRIF Catur Sakli Banjul
Welayah ¥ 1.
Yapyakarin
2 KaBadan
Fepegawaian Megarn

F:n-gnmnl I Yogvakaria
3 Bupati Mapgelang

Ceubirmuy Jawa Barat

Memerintahkan kepada Kepala BPPT Kol Depok antsk segera
wnerhitkan izin prinsip kepada IFT Perdana Satya Bhakt

Momberikan sanksi kepada Kepals BPFT Kata Depok ans
tindnkan moladministrasi dan diskrimimasi

LAPORAM TAHUNAN

a,

Slemleri Perlmbungan
Paniigs Pepadann
Baramg dan |asa pada
[Enen Perhabunpan
Lickara

| Walikola [akarta Ugara

ELIMMNAS HAM

1. Mlemberi sanksi kepads Diren Perhubungan Udara karena
Lelalwiarmya dalom melakukan pembinasn penpendalian datam
prodes penpadaan peralalan salvage untuk Bandara Hang Madim
Fslam

Sleembori canksl kepada PIFK dan Panitia Pengadaan Barang

A hlenwrintahkan kepada ljen dan meminta BPKDP nuslakukan
|,\-||“-r|ha,:|.1|1 Jusi Iunl'..l.r- s lelang vang (ST AT 1'I1.i!'|.1_|]|l..|.l:'|

(=]

Tgara.

Walikota lakarta Ukars agar iwcndabail anphi 4 dari Surat Tugas Mo
ARL -1, B0 26 tangpal 13 Movernber 3KE fentang Tim Pengelnla
Sewaanbara Lokben Permal Bec Koja Jakarta Utara maka susunan
penprns Sentra Uagha Koctd (SUK) Permni dinyatakan tidak berlako
Lagn

Maladnsinistrast dalam prracen seleksi calon Angpota Komnaes HAM
preriole 201 2-2007

Menten Pendidikan
Maslanal

2,
3

Penolakan UT atas penpaguan mmadasi aleh Dasen UT an. Tiwd
Murarstn Wami dari Felon LT VPR Pekanbais ke LR
Malang

Bk mintkea teguran 1-c|:||:-.a-:l.n [dekinr

hbendikbad agar mengambalatib permohanan ke teesobut

5"'1 B R Saran
1] 8PN R Saran
12 BRI Saram
13 Bapati Maluke Tengah | Bupati Maluku Tengah agar melaksanakan Pulasan MA Rl yang
Cubermur Maloku telal Berkekinalan hekum letap atas perkara perdata Mo
| 29/ PabiS ) 2002 TR AR juncio Mo 4, pd L 2003/ T MAL jureks N
AL &y XK Jumeio no s PR pdty UNIF sehagainana telah
| dilaksamakan cksekusi obeh Ketua Penggadilan Megeri Ambon
14 Slesdiort Perlsibungan Muemperbalikan standar keselamatan penerbangan
Rl Penwriapan batas atas kanif jasn pemeri ksaan carge dan pad yvang
dilakuskan oleh BA
Melak=nakan relomendasi KPPL Momor 169K T 2] tangqal
TH Apd 2T
15 F.ﬂ11.1l;| Dinas Uitk nwncabut ketentuan hasil rapat mltﬁym.‘lmhhﬂ-rj.a Ha'p-nla
Pendidikan Banjar Bara | Sekoloh (MEES) terang Penodmain Peseria Bidik Bare (PTDE)
Walikola Walikota uniuk melakukan pengavwassn dalam mrgks pelakeman
rekamerdasi
16 Fekior LG Perynmpaian Bekamendas iengang; pemberlakoan korta identitas
\"u-g;.-'.'lkrlrln loemdaraan bermatar [KIK} di kawasan Kampm LG
17 Walikota Suranava Rekomendas agar menyelesaikan masalah gant rugg tanah kpa

mas:.-a.uk.:l alas Iaprn-.:n hlarsbdan

186

Ombuwdsman Fepublik Fdanesis

Ombwdenan Bepublk indonesds 1 187




LAPDRAM TAHLUMNAM

LAPORAN TAHUNAN
Lampiran ¥I1L
KEGIATAMN SUPERVISI

MO | KELIATAR J'FJ...HHﬂﬁ.NAAH ) IMST ARSI

1. 5|||'r9r“-'i5.|. Wﬁ:,'eleﬂgg.irﬂu FH?'A:,MAr'I 1514 ,ﬁ,pril - Partanalien K¢-|;_-|||:.| ||=:|_
praldik i Eab Fasndiang, Fravans| livea Hasae Haisd nay:

£ | Sopermsi penyelerggaraan pelayanan 15-19 april Dlina=s Kependud akon
pubik di Kab 8andung. Provimzi [awa Barat dam Catitan Sepil

Kaknapylan Eﬂl'll!l,ll:]::_

3 - Sopervisi penyslenggarman pelavanam 151 Apnl Badan Fenanaman

pubalib i Eabk Barduny; Froving Juws Baral Rdrdal dan Merjinagm
I . H.‘ll_‘lupull':l Ha.'llll.‘luug

1. | Supervisi penyel=ngzaraan pelayanan L5179 April FARSAT Kabapairn
Fuhlik <li Eab Bandung, Privimi Jawss bag Barsfuny

5. | Supervis peryclenggaraan pelayanan 13-1% April S Sarea ng
publik di Kab Bandung,. Pravirsi fawa Barat

4. | Superes penyelenpgaraan pelayanan 15.99 Apnl Lembaza
publk di ¥ab Bandung, Pravansi [awa Barat Temasvarakatan

Iclckong

v SapsTvivi proyelengeaman pelayanan 1317 Apml Kupilivian Kesor
putilik i Feal Bacsdurips Frovired lawea Bural Bunduny,

B. Supervisi penypekenggarman pelayanan I-2n Apnl Fup izian Pesor Bantul
paiblik cli Balapatern Baatul Fravinsi Chi
g lakazln

1. Supersiy penyelenpzarann pelapanan L2-20 Apnf SAYSAT Fabuapntn
rublik ds Eabnpasen Ranlal Peaenan 111 Ban gl
‘ragvakana

10. | Superviai penvelengEarsan pelayanan 22-M Apnil Lemdrazn
puaHik di Kubupaten Bardul Frovinsi T | Furnaaparnatany Humnh
Yeppd kenrka Taharnm Muegarn Bt

LE. | 3upervisi penyelenggarman pelavanan 10 Apmnl Fertanahan Kabopaten

, Publik Ui Kebupnten Banbw) Pru«irai $] Bantul

g rakarks

12, | Supervisi penyclenggaraan pelayanan 1L Apnld RSUIC Manembahan
publik dr Kabupaden, Bantul Fravns 0.0 Zenupat Bentul
‘Yagrakaria

1%, | Superaon penyelenpgaraan pelayanan 2.6 ApriE Dinas Kepemdodukan
publk di kabupaten Banhil Frovinsa Dl dan Calatan Sipil
Yuyrakarts Kabupatuen Bantl

o Cupenns pervelenggaraan pelayanan 220k A el Thoas Menjunam

publck di Kabupaten Bamiul Frovimi T
- Yugyskarts

Kabupaten Bantu|

Fa. | Supers isi gudas o pu ik paska Kaslor Tl e Kantor Ferlarahan:
Feitanahan Kaho palen Kuapaog Kabupate Kupaig

I, | Sugeers isi polaranan pablik paca Eapias Kias | 11 #ei Lapa= Klas 114 Eupang
e Kupang,

17, | Ruperisi pelavanon pada fadan 14 ke kantar Badan
Menanaman kicvdal dam Melayaman Ferjinam Femaraman kModal dan
Terpadu kab kupang, Peavaman Peryinan

Terpadu Kab. Kupang

TR, | B pwreini pelavanan pada Imigras Flags | kled E-ankor Emiprasi Elas [
Houipehibg, I Eupung

18 | Supervist Jdalam rangka perbaikan Ji-2L kAei Memeermtah Kabupaien
pelayanan publik i jajeran Memerintahb ¥upang
Katupalen Kopang

2L | Swpervis penyelenggaraan prlavanan 3123 M= TFolres kupang
publik Ji Eab Kupang dan Eela Kupang. {Hhusesrys pembuatan
Frovurs Muna Tenggara Timuwr sl

fl Saprervisi prrnaelernggparaon pelavanon 21-15 Mei P HAMYSAT Eabupaten
pabdlk o Kk Eupang , Traoading fosai Eupaig

_ Tempgara Timar

12 I Supervisi penvelengparman pelavanan 21-159 M Leminaga
publik di kabkupang dan kata Kupang, Mema=varakatan, Rumah
Provins 2asa Tenpgara Tomure Tahanan Megara

¥upang I

L5, | Superyvisi penvebenegnraan pelavaman L1-25 e Imigrasi Exdas | Kupang,
publik i Kalb Eaparg dan B Kupong,
Provsinmi Bust Tampairs Ticur

M. | Suporvisi penyelenpgacsan pelayaman 11-25 blew Mectanaban Kabupaten
publik i Knb Kupang dan oy Kupang, Kupang,
Prowing Faes Tenpgeara Tiinor

25, | Bapervlse e leegga aan gelawanan 2125 hdci REUD Cxarnas
publih de Kab Kugsang dan Xnla e pang,
Frovirg Mg 'I'ung[_l..:.ra Timiwr

200 | Supervs penyelengEarman pelavanan 21- 25 Wi Cwnas Calatan Sipil,
publik di Eab ¥u pang, Frovinsi Mwsa Administrasi
Tenggata Timur Eependudukan dan

Y.eluarga Berenrana
Fabupaten Kupang,
Zr.  Supervisi penyclenggarman pelayaman 1L-35 bfei EBadan Teranaman
" publik di Kab Kupang, Provinsi Musa Medal dan Terizman
Tenpgears Tirnar Eabupaben Euparg
I | Superelal pelivaman potik paila LAFAS ke Lapas Klas |16 Kupany,
KRlas 11 A Fupanp,
3. | Superwivi peluvanan pueklil TE-XE Juawi FEL ot Praf Tr. B.O

188 | Cerdsmicliribn Fepubdik rdome g

Kardou
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LAFORAN TAHLINAN

Tongguna pelavanan. cnstansiy peabat
AeTkesik yanpg prmah bemorusan dengan
Chmlwdsmian, ¥ailu -

1. Pelda Kalimankan Tamur

2. Prmenniahan Frovinsi Kalimancan
Timware

A Karear eciinahan

1. wlasvardkat pengguna lavaaan
Dmbuadsinan pulspur]

LAPORAN TAHLINAN
e ;;\l'l.'lPI'I'N'ISI pelayanan pubhik P13 ns Limak Kopendud ubkan
dan Catatan 5 pil kaa
Tomohon
3. | Supervin F-t'la:,lanan puhlll: 1822 Jum B s Ru~0if
Eanvabinn {hhogas
pelaranam SEha
32. | Supetvisi pelavanan pabllk T2 Juhi Eamior Sk SaT
Tl

33 | Supervis pelavanan publik 18X luni kanvor Nelavanan dan
Treojinan Terpalu
(PP Temwhon

M. | Supervist pelayanan poblik 18-22 Jur Eantar Pertanahan Krda
Tomohorn

X5, | Superas polayanan publik TE-2T fum Eanlar Imigras: Ketas |
Manado

_;-!ﬁ !'%l.lpna-rwsl-;wl.w.irum prbduk T 1A-22 |uml Lrnabapa

Pemacvarakalan
[LAFPAS) Annk Flas I B
Tameoilsn

27 | Eeglanan Forepebas Irdepritay o 3 [vli-3 Apgushus 1 Prelda Kalismakan

Bmijaranasirt Ealisaritan Sulatan dilakukasn Selalan
h LM MEST F1EFNCA miasykan darl raira krfa b Memeontaban
* dan pelupur/imisyparakal punggunn layanan Provirai Kalimantan
Tmbudsman. Adapun sacammya adalab . . Ziulalan
: 1. Tualba Kalitnaran Solagnn 3 Eanior Pierlsnsban
2. Temennotahan Provitei Kelimantan K Hagjae rnsin
Setlxdun
I A, Kanlor Peripnahidan By Banjarmasin
4 Muparskat pengfuna Livanen
Carhdsmar [pelaia]

M. | Hwpeivlsi levhadap penyelenpmarann 10 Aguatuy Earior 16 frass
pﬂl.:.!.'amn |'||:h||lv: di Kanlar I npptas
Bandung;

A9, Kn:pal.an F-e-negak:n Inltg'rlus ol A r 18-21 Seplernkstr 1 Hire Hukurm
Omabdsenan B Perwakilae Ball Xepatan Pernezinlaly Provine
dilakzanakan dengan me-minla macuhan Hali
dars mitra karja dan staksholder peangguen ?  Eppclisian Daerah
Evanan Ombudsman. Adapun pasarannya Bali
adalab 1 Kantar Wilayah
1 Eiro Hukue Femednlah Fresorsn Bal BPM Crovinsd Bali
2 Eegolisian Deeral Bali 1 LembagsSeadava
3 Kamtur Wiluyah BPM Provinss B4Ji kfasyarakat
4. Leardapy Swadaya Masparakat.

it Pengawasan terhedap penegakan irdegelay | 25-2B September Kalimantan Tunur
dan kitrjh pelatearitne Chirlalaman dengan

| mlikukan perkemusn engenonsseprpkad .

1410

1Dembw A sman Fepublk Inderesia

11, | Supervisi dengan melakokan pericmuan de | B9 Ckiaber Temeriniab Kak
Kantr Merveakilan Cmbud=man Crovimsi Surabaya
Jawa Tamur untuk. membahas pengaduan
TLIPE [vwa Tinrur dun Ferusahean Oiobus
{1 Berkain iy Dikieyd T lehl $wra® Walikikn
Suralray. Mo SSHASLIHE G 1, 20T
lanpnal 10 Pe-bruar 2002 pedbal pengalahan
ITavek Ak Al dan sueal Mo.
S50/ 1253, L0eé 10012 tanpgal @ kdanc)
2012 penihal Lindaklanjut penpaliban trawek
42, | Penpawasan terhadap enepakan inbepenlas | T8-1% Dklnbee
dan kime=na peayanan Swmbudaman di
Sukawwusi Selalan dalam rangka memashkan
pelaksanaan kade stk serta benwajednya
prlayanan Ombudsman yang berkualing
I-u:-padrl masyarakat |:|r.'r||_:;an melakukan
1 Pertenman denpgam masyarakat
perpouna lavnnan Cmbudaman
1 Tertermuan denpan insiansifpejabal
Terkait yang prmab berurusan dengan
Chmbudsman
L Menpawnszan dan pemerikeaan earhadap
P Eakan intepritas kinega pelayanan
Pervrakilan Ombudsman Mrovirsi
Sulawesi Selatan
41, | Pengivwasan lerhad ap penepakhan W19 Okicher 1. Demenmtah Prowirgi
imcgritor don kinena pelavanan Makhuku
Ombudsman [ di Praving kMalukn dalam i Kepolisian daerah
rangka memastikan pelaksanaan kide oflk Maluku
S e o™ 3 Kantoe Wi
nLa_:.}'ar.nh.nt rmclaln] h:-egiatan : :::E".M ﬁnﬂv:rsm
1. Melakukan pertemuan deogan daluwku
masyarakat pengguna Lavanan
Firmbudsrman R 4. Kunmior Walayah
Badam Pertanaln
2. Mebohubkan perkcravan dengap insans Macizal Pravani
Kalaku
& L5k Pemedhab
Mazsyarukat ¥laluku
4. | Supooviss secard beetutup berhadap A0 Ckbnber ¥anlor Dinas Penjinan

pelayanan pada  kanlar Dinas Cenpinan

. Kata Dienpasar unluy: melihal kwalslas

¥aola Denpazar
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LAFOHAN TAHUNAN

LAFOHAN TAHUNAN

PAnkmazar

E.antac Ferlanahan
Fola Mabzssar
ESLID Kola Makasoar
Cramam

Keped pdvkon dun
Latalan Sipil Kxso

1932 I Ombudsman Republe Indan=ia

pelayanan pubdik. d=ngan it=m superciu di
anlarany 3 siranky prasamana, kamgbensi
pelaksara prlayanan publik, dan praduk
pelayanan.

45, | Sapereis secars berlinap lerhadap A1 Cokbakwer 1. HGLWI ¥anfara
pelayanan pada BSUL Wangaya Denpasar Denpasxar dan
dan Falresta Denparar ombuk melihak 2. Palrusls Chanpassr
kualitas pelavaran puklik dengan bem
superyis di antaranya sarana prasarang,
kaniplents pelabzara pelayanen poldik. dan .
prwiuk elayanin,

44, | Supervisi aecars erutup fechadap 1 Movepmber 1. Eemlmaga
pelavanun pnda Lembugn Pemadatarihalad Pemaswarakatan
Ferabakan Denpasar dam Polreala Denpasar Reralsodan 1empigar
untuk melibat koalitas pelayanan pablik 2. Polnuta Donpasar
dengam it=m qupersiz 4'i anlaranya sarana
Fravimana, kompiersi pelakeana pelayaran
Fublik. dan preduls pelayranan.

47. | Supervini pelavanan di Eantor [migras 1.7 dan® Kantar Imigrosi Felas |
Kelas | khurus Batam Movembber kRuoire Balim

4, | Bupervimi pelavanen pxla Dine: % Navemher [. Dinay
Kepenadindu kan dan Catatan Sipil dan BP® Evpuidudukan dan
Epika |-.|'Erl.]_'.'.¢|l_-l.|'|r Cakutun Sip'u

I B Kata Twenpasar

4 | Feglasan supwereity pelavanen publik Ji 5-1 Mg by 1 Palecsta (hhiregs

I Frovirdi Bali prel apanan M)
1. [himas Perizinan Koda
Cheagrazar
| 3. Kantor Perianahan
! Koia Denpasar
i D
Kependudukan dan
Catatan Sapil Koha
. Menpasar
i, GAMIAT Kala
Denpozar
b, RSUD Wangaya
Denpusar
7  Lapps Oenipasar
3. Kamor Imigragi Flaa
| 1 Deerpasar
1] 1. Supe-r'.'ig.i F'-ela:,.'.imn Publik lachadap 5.7 Movember 1. Talresta MMakassar
penyelenggaraan pelayanan di Fravirai (khususnya
Sulawesi Selatan pelayanan S,
T Semilnay Swpennse Felayanan Publek du iutesi dan
Kata Makassar Balikrioria
Kiridaraan)
T Kowtor CFT SAMSAT
Kuta hiakazaar
d_LACAS Kot

hdakayzar
g1, Supervisi pelavaman di Triogs b Movewmiber Trinaz Repemiduduban
l’:l_-in_'ﬂdl,nﬂl.l'h.'l:'l W 5iF‘|:| "l wam Chaealan Eii'lll
Eepulavan Biau TFravins Kepulauan Riau
1
53 Superrisi pelavanan pada LADAS Kelas 1L & 12 Wnvember LaFAS Kelas 1[ Batam
HialarL
B3, Superrvizi pelavanan di SAMSAT Kepulauan | 7.9 Mowenler SeMEA'T Fogualaman
Hiny Riau
b Superrivi pelayaman di FTSE Batam 7. 12 hiovember 1151 Batam
1
53. i Superns pelayanan di Falresta Balerang 12 Mavember Talresia Balerang Unn
Ut Satlanias Limt Pelavanan 1M Sallanlas Uoie Pelavanan
Al .
5. | Supervisi pekib i di Ksidor Badan T3 Mowember Bardan Puctunahan Fita ;
Meolanahan Katn Badain Hatam -
3. | Bupervis] petayanan pagda RETH Eala 14 Mk IES8P Baram
56, | 1. Suopervisi Melavanan Fublik Ierhadap 19-2]1 avember 1. Talres Euta
penyveknggaraam pelavanan di Provinai Balikpapan,
Kalzmantan Timure 2. Kankgr SAMEAT Kroan
1 Kenpelonggarakan semiinar swperyisl tallkpapan,
playpanan publik di Eota Bahk papan 4, Eanepw Peranahan ;
Kola Balikpapan, |
4. RELT Eanujowos
Thahwibaws ¥ata
! Balkpapan,
5 Dinas Fepreriduduhan
dan Canatam Sipil
Kats Enlikpupun.
& Eader Pehiavarnan
tladal dan Felayanan
Perizinan Terpadu
Kata Balikpapan,
Rumah Tahanan
Felap 117 Enla
Balikpapan,
7. Eanlor Imigrasi Kela:
I Balikpapan
] telahwkan Shdak Jdalam r.mgl:a. 45 Necsernbar 1. ana: evnuwcEs Klas 1l
weninduklamu b Mol? Famer - M HH- & Tamgsrang Bamen
. HR AT 2 Lahun 2007 Aan Benwer 1 Lapas Klaall A

D b el A v ety Foepou b, [P s i I 19%




LAPORAN TAHUMNAN

S/ORI-Mall VI 2N targgal 17 Agustus
tentang Kaga sama Pengaawazan dan
Peringkatan Pelayanan Publik di Unig
Pelaksana Teknis (UET) Pemagvirakalan,

Paledang, Bogor Jawa |
Barat.

&1 |1, Supervig ferhadap penyelengraraan
pelavanan publib di Provirei Maluiko
2. Menyelnggaeakon seminar Supervisi

Pelayanan Pabiik-di Kota Ambon Pros
Mladizkis

61, | Sidak sebagal bindaklamjiut baporarn perihal
pelayanan BEKE yang barlangi-larut di
FAMEAT Cikokol Tangorang

T o —
Supervis pelaksanaan Prafram famprsal

e

194 I Ombudsman Republik ndonasg

W14 D ey

Dby

1. Palrs Amban
{hhusesnya SIM,
Mutasi dan Halik
Mama kondaraan),

1 KanlorSAakiSal Proy
Maluku,

3 Lapae Klas T A
Ambon,

4, Kamtor Pertanahan
Eola Ambon,

5 BSUD dr Howbessy
Ao,

. Dhinas Catatam Sipil
o Kependudukan
Kaota Amban,

71 Kanior Pelayanan
Publig Kot Ambon,

B Kankor hmigrasi Klos |
Mimbon.

SAMSAT Cikokol
Tangerang

C—

RELUD Abdul r.-l.-uk.-ek
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