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\/

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2020

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Prof. Amzulian Rifai, S.H., LL.M., Ph.D
Jabatan . Ketua Ombudsman Republik Indonesia

berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang
telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan.

Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung
jawab kami.

Jakarta, September 2020
KETUA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA,

Prof. AMZULIAN RIFAI, S.H., LL.M,, Ph.D




REVISI PERJANJIAN KINERJA
PENGAWASAN PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2020
KETUA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET
Terwujudnya Pelayanan Indeks Kinerja Pengawasan 3,0 Indeks
Publik yang Berkualitas Pelayanan Publik (Skala 0-4)
Melalui Pengawasan Persentase Peningkatan Kepatuhan
Ombudsman Tinggi K/L/D terhadap Undang- NTA:

Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik

PROGRAM ANGGARAN
Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik Rp 12.184.230.000,00

Jakarta,  September 2020
KETUA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA,

Prof. AMZULIAN RIFAI, S.H., LL.M., Ph.D



