RENCANA AKSI PENCAPAIAN TARGET KINERJA

UNIT KERJA : PERWAKILAN PROVINSI SULAWESI TENGGARA

Perwakilan

laporan/pengaduan
masvarakat di perwakilan
Sultra

Triwulan 11

-Penyelesaian
laporan/pengaduan
masyarakat di perwakilan
Sultra

Triwulan I

-Penyelesaian
laporan/pengaduan
masyarakat di perwakilan
Sultra

Triwulan [IV:

TAHUN : 2026
INDIKATOR TARGET T R&iﬁﬁn PENANGGUN
SASARAN | "KINERJA | 2026 | TWI | TWm | TWm | TWIV | PENYELE | TUNCANAKEGIATAN g Awas
SAIAN
Terwujudnya Jumlah 181 2] 40 80 40 Laporan | Desember | Triwulan I: Tim
Penyelesaian laporan/penga Laporan Laporan | Laporan | Laporan 2026 - Persiapan dan identifikasi Pemeriksaan
Laporan/ duan penvelesaian Laporan
Pengaduan masyarakat laporan/pengaduan Perwakilan
Masyarakat yang | vang masyarakat di perwakilan
Efektif disclesaikan Sultra
Ombudsman Rl - Penyelesaian




RENCANA
SASARAN INDIKATOR | TARGET i docnsbnsotog s WAKTU RENCANA KEGIATAN PENANGGUN
KINERJA 2026 wI ™WI TWIHI WIV PENYELE G JAWAB
SAIAN
- Penycelesaian
laporan/pengaduan
masyarakat di perwakilan
Sultra
-Evaluasi dan penyusunan
laporan Penyclesaian
laporan/pengaduan
masyarakat di perwakilan
Sultra
Jumlah ! Laporan ] Bulan Juli | Triwulan [ Tim Tim
laporan Laporan - Persiapan IAPS Pemeriksaan
Investigasi Atas Ombudsman Rl bersifat Laporan dan
Prakarsa tematik dan selektif khusus | IAPS
Sendin [IAPS) Program Prioritas Presiden | perwakilan
Ombudsman Rl yang dilaksanakan

bersifat tematik
dan sclektif
khusus
Program
Prioritas
Presiden yvang
dilaksanakan
penyclenggara
pelayanan
publik

penyelenggara pelayanan
publik

-Penyusunan jadwal
kegiatan dan identifikasi
IAPS

Triwulan Il:

- Koordinasi awal dengan
instansi tempat IAPS

Triwulan I1I:

-Pelaksanaan IAPS
Ombudsman RI bersifat

tematik dan sclektif khusus




RENCANA PENCAPAIAN KINERJA

RENCANA

WAKT PENANGGUN
maaran | "onpt" | "30% | w1 | twn | wm | mew pENVELE | RENCANAKEGIATAN | Gliicp
SAIAN
Program Prioritas Presiden
vang dilaksanakan
penyelenggara pelayanan
publik
Triwulan IV:
- Evaluasi Pclaksanaan IAPS
- Penyusunan Laporan IAPS
Terwujudnya Jumlah 18 18 Bulan Triwulan L: Tim
Penguatan pemerintah Pemerintah Pemerintah | November | -Persiapan pelaksanaan Pencegahan
Pencegahan dacrah yang Dacrah Daerah 2026 opini pengawasan Perwakilan
Maladministrasi | dinilai atas penyelenggaraan pelavanan

Guna Perbaikan

Pelayanan Publik

opini
pecngawasan
penyelenggaraa
n pelayanan
publik

publik

Triwulan I:

-Pengelolaan kerja sama
melalui kegiatan Halo RRI

-Penyusunan Jadwal
pelaksanaan opin
pengawasan
penyelenggaraan pelayanan
publik di 18 Kab/Kota

-Koordinasi awal dengan
instansi penyclenggaraan
pelayanan publik di 18
Kab/Kota

-Mendampingi dan
memfasilitasi pelaksanaan
kegiatan KMPMDP




INDIKATOR | TARGET e Rﬁiﬁ%“ PENANGGUN
SASARAN | "KINERJA | 2026 | Twi | Twm | Twm | Twiv |PENYELE | RENCANAKEGIATAN "G jawas
SAIAN
Triwulan III:
- Pelaksanaan opini
pengawasan
penyelenggaraan pelayanan
publik di 18 Kab/Kota
Triwulan IV:
-Evaluasi dan penyusunan
laporan hasil Pelaksanaan
opini pengawasan
penyelenggaraan pelayanan
publik di 18 Kab/Kota
Terwujudnya Jumlah I Layanan 1 1 1 I Lavanan Bulan Triwulan I: ASN Kantor
Pengelolaan layanan Layanan | Layanan | Layanan Desember | - Persiapan dan identifikasi | Perwakilan
Perlengkapan pengelolaan 2026 layanan pengelolaan
dan opcrasional operasional dan
Kerumahtanggaa | dan pemeliharaan kantor
n yang pemelitharaan -Pelaksanaan layanan
Berkualitas kantor pengelolaan operasional

dan pemeliharaan kantor
Triwulan Il
-Pelaksanaan lavanan
pengelolaan operasional
dan pemeliharaan kantor
Triwulan Il
- Pelaksanaan lavanan
pengelolaan operasional

dan pemeliharaan kantor




RENCANA PENCAPAIAN KINERJA

RENCANA

INDIKATOR | TARGET WAKTU PENANGGUN
SASARAN KINERJA 2026 | twi | twn | twm | Twiv | PENYELe | RENCANAKEGIATAN G JAWAB
SAIAN

Triwulan IV:

- Pelaksanaan layanan
pengelolaan operasional
dan pemeliharaan kantor

-Evaluasi dan penyusunan
laporan Pelaksanaan
layanan pengelolaan
operasional dan

pemeliharaan kantor

KEPALA PERWAKILAN

OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA




