RENCANA AKSI PENCAPAIAN TARGET KINERJA

UNIT KERJA
TAHUN

2026

Keasistenan Utama VII

Terwujudnya
Penyelesaian
Laporan/
Pengaduan
Masyarakat
yang Efektif

Jumlah
laporan/pengaduan
masyarakat yang

diselesaikan Ombudsman
RI Pusat

66
Laporan

10
laporan

16
Laporan

20
laporan

20
Laporan

60 sampai 90
Hari Kerja

Triwulan I:
-Pemeriksaan dan
penyelesaian Laporan
-Koordinasi dengan
K/L terkait
Pengawasan TKA
-Koordinasi dengan
Perwakilan
Ombudsman RI
Provinsi terkait
Pengawasan TKA
Triwulan II:
-Pemeriksaan dan
Penyelesaian Laporan
-Pengawasan
Pelaksanaan TKA SD
dan SMP 2026.
-Koordinasi dengan
Kementerian terkait
pelaksanaan SPMB
2026.
-Koordinasi dengan
Ombudsman RI
Perwakilan terkait

Kepala Pemeriksaan
Laporan




Pengawasan SPMB
2026 dan TKA.
Triwulan III:
-Penyelesaian dan
Pemeriksaan laporan
Masyarakat
-Koordinasi dengan
kementerian terkait
Pengawasan Seleksi
Sekolah Kedinasan
-Koordinasi dengan
Ombudsman RI
Provinsi terkait
seleksi Sekolah
kedinasan
Triwulan IV:
-Penyelesaian dan
Pemeriksaan laporan
Masyarakat
-Koordinasi dengan
Kementerian terkait
evaluasi seleksi
sekolah kedinasan.
-Koordinasi dengan
Ombudsman
Perwakilan terkait
LHP sektor
substansi.




Jumlah laporan Investigasi
Atas Prakarsa Sendiri
(IAPS) Ombudsman RI
yang dilaksanakan
penyelenggara pelayanan
publik

2
Laporan

1
laporan
IAPS

1
Laporan
IAPS

60 sampai 120
Hari Kerja

Triwulan I:

-Penyusunan Laporan
Informasi Laporan
IAPS I

Triwulan II:

-Permintaan data dan
pemeriksaan Laporan
IAPS I

-Penyusunan Laporan
Informasi Laporan
IAPS II

Triwulan III:

-Permintaan data dan
Pemeriksaan laporan
IAPS II

-Penyusunan Laporan
Hasil pemeriksaan
IAPS I

-Konfirmasi temuan
laporan IAPS I

-Penyampaian
Laporan IAPS I

Triwulan IV:

- Monitoring LHP IAPS
I

- Penyusunan
Laporan Hasil
Pemeriksaan IAPS II

- Konfirmasi Temuan
Laporan [IAPS II

Kepala Pencegahan
Maladministrasi




- Penyampaian LHP
IAPS II

- Monitoring LHP IAPS
II.
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