RENCANA AKSI PENCAPAIAN TARGET KINERJA

UNIT KERJA
TAHUN

Keasistenan Utama Manajemen Pencegahan Maladministrasi

2026

SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET
2026

RENCANA PENCAPAIAN
KINERJA

TWI | TWII |TWIII | TW IV

RENCANA
WAKTU
PENYELESAIAN

RENCANA
KEGIATAN

PENANGGUNG
JAWAB

Terwujudnya
Penguatan
Pencegahan
Maladministrasi
Guna

Perbaikan
Pelayanan
Publik

Jumlah saran
perbaikan kebijakan
pelayanan publik yang
dikeluarkan

1 Saran

1

12 bulan

Triwulan I:

- Konsep tema

-Identifikasi potensi
maladministrasi

-Inventarisasi

-Pemukhtakhiran

-Penyusunan LHD

Triwulan II:

-RTL Analisis

-Identifikasi masalah

-Pengumpulan data

-Penyusunan
Analisis

Triwulan III:

-Konfirmasi Hasil
Temuan

-Penyerahan LHA

Triwulan IV:

- Monitoring PPS

- Pendampingan PPS

HK

Jumlah kelompok
masyarakat yang
terlibat aktif dalam

1 Kelompok
masyarakat

12 bulan

Triwulan I:
-Informasi kepada
Perwakilan

HK




SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET
2026

RENCANA PENCAPAIAN
KINERJA

TWI | TWII |TWIII | TW IV

RENCANA
WAKTU
PENYELESAIAN

RENCANA
KEGIATAN

PENANGGUNG
JAWAB

upaya pencegahan
maladministrasi

Triwulan II:
-Pembentukan
KMAM di
Perwakilan
Triwulan III:
-Pemantauan dan
penyusunan
laporan
Triwulan IV:

- Pemantauan dan

penyusunan
laporan

Jumlah penyelenggara
pelayanan publik bagi
kelompok marjinal dan
bagi masyarakat di
daerah terluar,
terdepan, tertinggal (3T)
yang dilakukan
pendampingan

1 Lembaga

12 bulan

Triwulan I:
1. Perancangan

Pengawasan, Tim,
Jadwal & Lokus

2. Survei
Pendahuluan

Triwulan II:

1. Pemutakhiran
Fokus
Pengawasan

2. Entry Meeting

Triwulan III:

Upaya

Pendampingan

Triwulan IV:

HK




SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET
2026

RENCANA PENCAPAIAN

KINERJA

TWI | TWII | TW III

TW IV

RENCANA
WAKTU
PENYELESAIAN

RENCANA
KEGIATAN

PENANGGUNG
JAWAB

1. Konfirmasi Hasil
Pengawasan
Exit Meeting

Jumlah jenis data
pengawasan
penyelenggaraan
pelayanan publik

1 Data

12 bulan

Triwulan I:
-Pengumpulan
inovasi Insan
Ombudsman
-Pengembangan
aplikasi
Triwulan II:
-Pengembangan
aplikasi
Triwulan III:
-Uji coba aplikasi
Triwulan IV:
- Penyajian data

HK

Jumlah
kementerian/lembaga
yang dinilai atas opini
pengawasan
penyelenggaraan
pelayanan publik

85
Kementerian/
Lembaga

85

12 bulan

Triwulan I:

-Uji instrumen
penilaian

Triwulan II:

- Sosialisasi
penilaian

-Pengumpulan data

Triwulan III:

-Pengumpulan data

-Pengolahan data

Triwulan IV:

HK




SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET
2026

RENCANA PENCAPAIAN
KINERJA

TWI | TWII |TWIII | TW IV

RENCANA
WAKTU
PENYELESAIAN

RENCANA
KEGIATAN

PENANGGUNG
JAWAB

- Penyampaian hasil

KEPALA KEASISTENAN UTAMA
MANAJEMEN PENCEGAHAN
MALADMINJSTRASI,

Herru Kriswahyu




