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Kata Pengantar

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu merupakan
Laporan Kinerja Tahunan yang berisi pertanggungjawaban kinerja Unit Kerja dalam
mencapai tujuan/sasaran strategis. LKj tahun 2025 disusun sebagai pelaksanaan
amanat Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah, serta berpedoman pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah. Kinerja Biro diukur berdasarkan dokumen Perjanjian
Kinerja Keasistenan Utama Manajemen Mutu. Laporan Kinerja (LK]j) sebagai sarana
evaluasi mandiri atas pencapaian kinerja Unit Kerja dalam upaya penyempurnaan
kinerja di tahun mendatang. Semoga pencapaian kinerja Keasistenan Utama
Manajemen Mutu berdampak positif guna mengawal kualitas pengawasan
pelayanan publik oleh Ombudsman RI bagi perbaikan pelayanan publik. Oleh karena
itu, penyusun senantiasa terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun. Akhir
kata, penyusun berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak.

Terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Jakarta, Januari 2025

Kepala Keasistenan Utama Manajemen Mutu

Awidya Mahadewi, SS, MAP
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Ringkasan Eksekutif

Keasistenan Utama Manajemen Mutu (KUMM) memiliki tugas melakukan
penjaminan mutu serta penanganan aduan pelanggaran internal terkait kinerja
pengawasan Ombudsman Republik Indonesia dalam penyelesaian laporan dan
pencegahan maladministrasi. Pada Tahun 2025, KUMM yang terdiri dari 8 Asisten
melaksanakan tugas tersebut dengan dalam kondisi keterbatasan sumber daya
manusia dan kebijakan efisiensi anggaran yang berdampak signifikan pada
penyesuaian target serta metode pelaksanaan kegiatan, khususnya pada kegiatan
penjaminan mutu. Meskipun demikian, KUMM mampu menjaga kinerja secara
efektif, yang tercermin dari tercapainya seluruh indikator lembaga dan Sasaran
Kegiatan (Output) unit kerja, yaitu Tingkat validitas mutu atas produk pengawasan
penyelenggaraan pelayanan publik oleh Ombudsman (100,54%), Jumlah aduan
terkait pengawasan Pelayanan Publik di Ombudsman Rl (121%), Jumlah laporan
penjaminan mutu penyelesaian laporan masyarakat yang dilaksanakan (100%),
Jumlah laporan penjaminan mutu pencegahan maladministrasi yang dilaksanakan

(100%), serta Rata-rata waktu penyelesaian aduan (100,88%).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Ombudsman Republik Indonesia yang selanjutnya disebut Ombudsman
sebagaimana tersebut dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008
tentang Ombudsman Republik Indonesia, dibentuk dengan salah satu tujuannya
adalah untuk meningkatkan mutu pelayanan negara di segala bidang, agar setiap
warga negara dan penduduk memperoleh keadilan, rasa aman dan kesejahteraan

yang semakin baik.

Kemudian, dalam Pasal 6 Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik Indonesia, dijelaskan bahwa Ombudsman berfungsi
mengawasi penyelenggaraan Pelayanan Publik yang diselenggarakan oleh
Penyelenggara Negara dan Pemerintah baik Pusat maupun daerah termasuk yang
diselenggarakan oleh Badan Usaha Milik Negara serta badan Swasta atau
perseorangan yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu.
Dalam menjalankan fungsi dan untuk mencapai tujuannya, Ombudsman
melaksanakan tugas pokok pengawasan pelayanan publik melalui cara diantaranya
yaitu menerima, menindaklanjuti dan menyelesaikan laporan masyarakat, serta
melakukan upaya pencegahan Maladministrasi dalam penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

Untuk mencapai tujuan pembentukan Ombudsman RI dan berhasil
menjalankan tugas dan fungsinya, maka, Ombudsman Rl menjalankan tata kelola
yang dituangkan dalam kebijakan dan didukung dengan serangkaian prosedur.
Ombudsman RI perlu memastikan bahwa pengawasan terhadap pelayanan publik
dilaksanakan secara berkualitas dan memenuhi standar dan regulasi yang telah
ditentukan, sehingga tidak berbagai bentuk hambatan dan penyelewengan yang

dapat menghambat keberhasilan Ombudsman Rl dicegah dan diminimalisir.
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1.2. Fungsi, Tugas, dan Wewenang

Sesuai dengan Pasal 31 Peraturan Ombudsman Nomor 43 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Pada Keasistenan Ombudsman Republik
Indonesia, Keasistenan Utama Manajemen Mutu yang kemudian disebut dengan
KUMM bertugas melakukan evaluasi kepatuhan pelaksanaan tugas dan fungsi
Ombudsman dalam lingkup penyelesaian laporan dan pencegahan maladministrasi
agar sesuai prosedur dan peraturan yang berlaku di Ombudsman, dengan fungsi

sebagai berikut:

a. menyusun kebijakan di bidang manajemen mutu penyelesaian laporan dan
pencegahan maladministrasi pelayanan publik;

b. koordinasi dan penyusunan rencana strategis, rencana tahunan dan anggaran
di bidang pengaduan masyarakat;

c. penyelenggaraan kegiatan koordinasi, sinkronisasi dan integrasi kegiatan
pelaksanaan tugas manajemen mutu pengawasan pelayanan publik;

d. melakukan penjaminan mutu terhadap pelaksanaan ketentuan pada ranah

penyelesaian laporan masyarakat maupun pencegahan maladministrasi.

e. melakukan evaluasi terhadap petunjuk teknis dan standar prosedur pada ranah
penyelesaian laporan masyarakat maupun pencegahan maladministrasi;

f. menindaklanjuti pengaduan terkait kinerja dalam penanganan laporan dan
pencegahan maladministrasi; dan

g. pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan.

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya, Keasistenan Utama Manajemen
Mutu (KUMM) melakukan evaluasi terhadap kepatuhan unit kerja di lingkungan
Ombudsman dalam menjalankan fungsi pengawasan pelayanan publik. Evaluasi
tersebut dilaksanakan berdasarkan Peraturan Ombudsman Nomor 27 Tahun 2017
tentang Sistem Pelaporan dan Penanganan Pelanggaran Internal (Whistleblowing
System), sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Ombudsman Republik
Indonesia Nomor 63 Tahun 2025 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelanggaran
Internal. Berdasarkan ketentuan tersebut, KUMM melaksanakan pemeriksaan atas
pengaduan pelanggaran internal yang disampaikan oleh masyarakat melalui

mekanisme Whistleblowing System (WBS), khususnya yang berkaitan dengan
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kinerja pengawasan Ombudsman dalam kegiatan penyelesaian laporan dan

pencegahan maladministrasi.

KUMM berpedoman juga pada Peraturan Ombudsman Nomor 51 Tahun 2020 tentang
Manajemen Mutu Terpadu di Lingkungan Ombudsman Republik Indonesia, serta
Peraturan Ketua Ombudsman Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2024 tentang
Petunjuk Teknis Penjaminan Mutu Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik,
dalam melaksanakan tugas dan fungsi penjaminan mutu atas kegiatan penyelesaian
laporan masyarakat dan pencegahan maladministrasi guna memastikan kesesuaian
proses dan hasil kerja dengan standar yang telah ditetapkan. Berdasarkan ketentuan
dalam Peraturan Ketua Ombudsman Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Petunjuk Teknis Penyelesaian Laporan, KUMM juga dapat melaksanakan clearance

terhadap rancangan Rekomendasi Ombudsman.

1.3. Organisasi dan Sumber Daya Manusia

Dalam rangka melaksanakan tugas dan fungsinya, KUMM diampu oleh Wakil
Ketua Ombudsman yang menerima pertanggungjawaban pelaksanaan tugas
Keasistenan Utama Manajemen Mutu. KUMM dipimpin oleh seorang Kepala dengan
jenjang Asisten Utama dan dibantu oleh 3 (tiga) Kepala Keasistenan Regional yang
bertugas melakukan pengawasan mutu pada wilayah regional yang telah ditetapkan.
Adapun Struktur Organisasi KUMM yang merupakan bagian dari susunan organisasi
Keasistenan yang di atur dalam Peraturan Ombudsman Nomor 43 Tahun 2020
tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Keasistenan Ombudsman Republik

Indonesia, sebagai berikut:
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Wakil Ketua/Pengampu
KU Manajemen Mutu

v
Kepala Keasistenan Utama Manajemen Mutu
v v v
KKMM Reg | KKMM Reg |l KKMM Reg |l
v v v
Fungsional Asisten

Berdasarkan Keputusan Ketua Ombudsman Nomor 89 Tahun 2020 tentang
Pembagian Wilayah Regional Keasistenan Utama Manajemen Mutu, seluruh unit
kerja keasistenan di Ombudsman di bagi ke dalam 3 (tiga) wilayah regional sebagai
berikut:

Regional | Regional Il Regional Il
1. Keasistenan Utama 1. Keasistenan Utama 1. Keasistenan Utama
Resolusi dan Manajemen Pencegahan Pengaduan
Monitoring Maladministrasi Masyarakat
2. Keasistenan Utama | 2. Keasistenan Utama I 2. Keasistenan Utama Il
3. Keasistenan Utama VI 3. Keasistenan Utama V 3. Keasistenan Utama IV
4. Keasistenan Utama VI 4. Perwakilan Aceh 4. Perwakilan Sumatera
5. Perwakilan Kepulauan 5. Perwakilan Riau Utara
Riau 6. Perwakilan Sumatera 5. Perwakilan Bengkulu
6. Perwakilan Jambi Selatan 6. Perwakilan Banten
7. Perwakilan Bangka 7. Perwakilan Lampung 7. Perwakilan Jawa
Belitung 8. Perwakilan Sumatera Tengah
8. Perwakilan Jakarta Barat 8. Perwakilan Bali
Raya 9. Perwakilan Jawa Timur 9. Perwakilan Kalimantan
9. Perwakilan DI 10. Perwakilan Kalimantan Selatan
Yogyakarta Timur 10. Perwakilan Kalimantan
10. Perwakilan Jawa Barat 11. Perwakilan Sulawesi Tengah
11. Perwakilan Kalimantan Selatan 11. Perwakilan Sulawesi
Barat 12. Perwakilan Sulawesi Barat
12. Perwakilan Kalimantan Tenggara 12. Perwakilan Sulawesi
Utara 13. Perwakilan Nusa Tenggara Utara
13. Perwakilan Sulawesi Timur 13. Perwakilan Nusa
Tengah 14. Perwakilan Maluku Tenggara Barat
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Regional | Regional Il Regional Il

14. Perwakilan Gorontalo 15. Perwakilan Papua Barat 14. Perwakilan Maluku
15. Perwakilan Papua Utara.

Sumber daya manusia di Keasistenan Utama Manajemen Mutu berjumlah 9
(sembilan) orang, dengan komposisi 1 (satu) orang Asisten Utama, 7 (tujuh) orang
asisten Muda, dan 1 (satu) orang Asisten Pratama. Komposisi tersebut sangat belum
ideal karena beberapa asisten tersebut juga menjalankan fungsi manajerial pada
Keasistenan Utama dan selain itu belum terdapat asisten pada jenjang madya di
KUMM. Jabatan Keasistenan di lingkungan Ombudsman belum dilakukan evaluasi
sehingga belum memperoleh kelas jabatan, atas dasar tersebut maka masih
dilakukan penggabungan fungsi, dimana asisten yang diberikan tugas manajerial

masih melekat status jabatan fungsionalnya.

Komposisi Asisten berdasarkan penugasan Manajerial

No. Jenis Jabatan Jumlah
1. Kepala Keasistenan Utama 1 orang
2. Kepala Keasistenan Regional 3 orang
3. Asisten Fungsional 5 orang

KUMM menempati ruangan kerja di lantai 1 (satu) gedung Ombudsman RI, JL.
HR Rasuna Said, Kav C-19, Kuningan, Jakarta Selatan dengan dilengkapi sarana
prasarana kerja yang cukup memadai seperti Laptop, Printer, Scanner, Telepon,
Monitor, AC, sambungan internet, sambungan telepon, lemari pendingin, meja, dan

kursi kerja.
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2.1.

Perjanjian Kinerja

BAB I

RENCANA KERJA

Dalam rangka mendukung pencapaian sasaran strategis sebagaimana

ditetapkan dalam Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2025

tentang Rencana Strategis Ombudsman Republik Indonesia Tahun 2025-2029,

KUMM melaksanakan kegiatan sesuai dengan tugas dan fungsinya yang selaras

dengan arah kebijakan dan strategi organisasi. Adapun kegiatan yang berkaitan

dengan Program Kegiatan Manajemen Mutu, telah dirumuskan ke dalam sasaran

kegiatan beserta indikator dan target kinerja yang ditetapkan berikut ini:

Program
Kegiatan

Indikator/
Sasaran
Kegiatan
(Output)

Target

2025 | 2026 |

2027 ‘ 2028

2029

Pelaksana

Manajemen
Mutu

Indikator:

Tingkat validitas
mutu atas produk
pengawasan

penyelenggaraan
pelayanan publik
oleh Ombudsman

99% 99%

99% 99%

99%

Ombudsman

Rata-rata waktu
penyelesaian
aduan

46,77
hari

45,98
hari

45,20
hari

44 41
hari

43,63
hari

Ombudsman

Sasaran Kegiatan (Output):

Aduan
kinerja
pengawasan
penyelenggaraan
pelayanan publik
oleh
Ombudsman Rl
yang diselesaikan

terkait

70 75
orang | orang

80 85
orang orang

90
orang

KUMM

Unit Kerja yang
Dilakukan
Penjaminan Mutu
Penyelesaian
Laporan

20 23
laporan | laporan

26 29
laporan | laporan

32
laporan

KUMM

Unit Kerja yang
Dilakukan
Penjaminan Mutu
terkait
Pencegahan
Maladministrasi

10 12
laporan | laporan

14 16
laporan | laporan

18
laporan

KUMM
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Setiap indikator/sasaran kegiatan (output) dihitung berdasarkan data yang

bersumber dari KUMM dan diperoleh nilainya dengan menggunakan rumus

perhitungan sebagai berikut:

Indikator/ Sasaran Sumber
Sasaran Strategis | Kegiatan (Output) Definisi Operasional/Formula Data
Terimplementasiny | Tingkat validitas Definisi Operasional: KUMM

a Mutu Baku dan
Kinerja Pelayanan
Penyelesaian
Laporan dan
Pencegahan
Maladministrasi
sesuai dengan
Peraturan yang
Berlaku

mutu atas produk
pengawasan

penyelenggaraan
pelayanan publik
oleh Ombudsman

e Menggambarkan validitas mutu
produk pengawasan
penyelenggaraan pelayanan publik
oleh Ombudsman dari sisi
minimnya tingkat kesalahan mutu.

¢ Diukur berdasarkan jumlah temuan
utama dan jumlah temuan
tambahan atas hasil pemeriksaan
Aduan Pelanggaran Internal
(WBS) terhadap aduan pada
ranah pengawasan
penyelenggaraan pelayanan publik
oleh Ombudsman terkait kegiatan
penyelesaian laporan, IAPS,
Kajian Pencegahan
Maladministrasi, dan Opini.

Formula Perhitungan:

Temuan Utama adalah temuan yang
terbukti dari pokok aduan yang
dikeluhkan oleh Pengadu

(Bobot nilai setiap temuan utama = 1)

Temuan Tambahan adalah temuan
lain selain temuan utama yang
diperoleh dalam pemeriksaan Aduan
(Bobot nilai setiap temuan tambahan
=0.2)

Total bobot temuan

=100% —
v 00% Total produk yang dihasilkan

V:Tingkat validitas mutu

*Jumlah laporan yang ditutup adalah
yang ditutup di SIMPeL sesuai
dengan periode perhitungan temuan.
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Indikator/ Sasaran Sumber
Sasaran Strategis | Kegiatan (Output) Definisi Operasional/Formula Data
Rata-rata lama Definisi Operasional: KUMM
penyelesaian Rata-rata waktu penyelesaian aduan
aduan dimulai dari diterimanya aduan
sampai dengan diselesaikannya
aduan.
Formula Perhitungan:
XWLA = WLA; + WLA, + WLA; + ---
+ WLA,
xWLA = Rata-rata penyelesaian
aduan
WLA,, = Waktu penyelesaian aduan n
Aduan terkait Definisi Operasional: KUMM
kinerja Satuan Aduan merupakan layanan
pengawasan aduan terkait pelayanan pengawasan
penyelenggaraan Ombudsman, data diperoleh
pelayanan publik berdasarkan jumlah aduan terkait
oleh pengawasan Pelayanan Publik di
Ombudsman RI Ombudsman RI yang diselesaikan
yang diselesaikan | sampai pada tahap diterbitkannya
Laporan Hasil Penyelesaian Aduan
(LHPA).
Formula Perhitungan:
Aduan = ) aduan yang diselesaikan
Unit Kerja yang | Definisi Operasional: KU MM
Dilakukan Satuan Laporan merupakan laporan

Penjaminan Mutu
Penyelesaian
Laporan

kegiatan layanan pengendalian mutu
penyelesaian laporan masyarakat
Data diperoleh berdasarkan laporan
hasil pelaksanaan evaluasi
penjaminan mutu penyelesaian
laporan masyarakat.

Formula Perhitungan:

LPMPL = } laporan penjaminan mutu
penyelesaian laporan masyarakat
yang disusun.
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Indikator/ Sasaran Sumber

Sasaran Strategis | Kegiatan (Output) Definisi Operasional/Formula Data
Unit Kerja yang | Definisi Operasional: KUMM
Dilakukan Satuan Laporan merupakan laporan

Penjaminan Mutu kegiatan layanan pengendalian mutu
terkait Pencegahan | pencegahan maladministrasi, data
Maladministrasi diperoleh berdasarkan laporan hasil
pelaksanaan evaluasi penjaminan
mutu pencegahan maladministrasi

Formula Perhitungan:

LPMPC = } laporan penjaminan mutu
pencegahan maladministrasi yang
disusun

2.2. Penetapan Kinerja

Memerhatikan sasaran strategis Ombudsman, ditetapkan target kinerja
Ombudsman Tahun 2025 yang berkaitan dengan Program Kegiatan Manajemen
Mutu. Terdapat 2 (dua) Indikator dari sasaran strategis organisasi pada Program

Kegiatan Manajemen Mutu yang termasuk ke dalam target Ombudsman Tahun 2025.

Target Kinerja Ombudsman Republik Indonesia Tahun 2025

terkait Program Kerja Manajemen Mutu

Sasaran Indikator Target
Meningkatnya Kinerja Pengawasan | Tingkat validitas mutu atas 99%
Penyelenggaraan Pelayanan | produk pengawasan
Publik Secara Konsisten dan Efektif | penyelenggaraan  pelayanan
Sesuai Standar Mutu publik oleh Ombudsman

Rata-rata lama penyelesaian | 46,77 hari
aduan

Adapun Program Kerja Manajemen Mutu yang menjadi target kinerja KUMM

adalah terkait dengan 3 (tiga) Sasaran Kegiatan (Output), yaitu:
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Target Kinerja KUMM Tahun 2025

terkait Program Kerja Manajemen Mutu

Sasaran Sasaran Kegiatan (Outpuft) Target
Meningkatnya Kinerja Pengawasan | Jumlah aduan terkait | 70 aduan
Penyelenggaraan Pelayanan | pengawasan Ombudsman
Publik Secara Konsisten dan Efektif | yang diselesaikan
Sesuai Standar Mutu Jumlah unit kerja yang | 20 laporan

dilakukan penjaminan mutu
penyelesaian laporan

Jumlah unit kerja yang | 10 laporan
dilakukan penjaminan mutu
pencegahan maladministrasi

Sehubungan pemberlakuan kebijakan efisiensi Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara (APBN) Tahun Anggaran 2025 dengan diterbitkannya Instruksi
Presiden Nomor 1 Tahun 2025 dan Surat Edaran Menteri Keuangan Nomor S-
37/MK.02/2025 tertanggal 24 Januari 2025 tentang Efisiensi Belanja Kementerian
dan Lembaga, pagu efektif Keasistenan Utama Manajemen Mutu (KUMM) yang
semula sebesar Rp 1.518.898.000 menjadi sebesar Rp. 18.305.000. Pada tanggal
28 Juli 2025 berdasarkan persetujuan buka blokir anggaran Ombudsman RI TA 2025
dari Kementerian Keuangan, anggaran KUMM disetujui untuk dibuka blokir sekitar
42,10% dari pagu awal, sehingga anggaran KUMM menjadi Rp. 650.070.842.
Kebijakan tersebut telah menghambat proses kerja KUMM terutama pada Rincian
Output Unit Kerja Yang Dilakukan Penjaminan Mutu Penyelesaian Laporan
Masyarakat dan Unit Kerja Yang Dilakukan Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladmistrasi, yang menyebabkan target kedua kegiatan tersebut tidak dapat
tercapai.

Beberapa kendala yang dihadapi oleh KUMM dalam menjalankan kegiatan
penjaminan mutu pada waktu efisiensi anggaran adalah sebagai berikut :

a. Metode pelaksanaan dilaksanakan secara Hybrid, yang mana sebagian
pemeriksaan secara langsung di kantor Ombudsman di Pusat dan sebagian lagi
dilakukan secara daring dengan menggunakan aplikasi zoom meeting. Selain
itu penjaminan mutu memanfaatkan e-mail dan juga Sisdatin untuk pengiriman
dokumen terkait. Proses pengujian bukti secara online menjadikan pelaksanaan

penjaminan mutu menjadi lambat karena kendala tidak dapat mengakses
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langsung dokumen dan/atau mengonfirmasi/klarifikasi langsung kepada unit yg
dilakukan penjaminan mutu;

b. Proses pengumpulan bukti secara online menyebabkan minimnya informasi
prosedur dan dokumen tindaklanjut karena potensi tidak lengkapnya dokumen
/informasi yang disampaikan oleh unit kerja.

Mempertimbangkan kondisi tersebut diatas KUMM meminta penyelesuaian Target
Kinerja Tahun 2025.

Penyesuaian Target Kinerja KUMM Tahun 2025

pada Program Kerja Manajemen Mutu

Sasaran Sasaran Kegiatan (Outpuft) Target
Meningkatnya Kinerja Pengawasan | Jumlah aduan terkait | 70 aduan
Penyelenggaraan Pelayanan | pengawasan Ombudsman
Publik Secara Konsisten dan Efektif | yang diselesaikan
Sesuai Standar Mutu Jumlah unit kerja yang | 8 laporan

dilakukan penjaminan mutu
penyelesaian laporan

Jumlah unit kerja yang | 4 laporan
dilakukan penjaminan mutu
pencegahan maladministrasi
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3.1.

BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Pengukuran dan Analisis Capaian Kinerja

Berdasarkan Target Kinerja Tahun 2025 yang telah ditentukan, KUMM

melakukan kegiatan dan penyesuaian agar tetap dapat mencapai target kinerja.

Berikut data realisasi dan capaian Program Kegiatan Manajemen Mutu yang

merupakan target Lembaga (Ombudsman) dan unit kerja (KUMM) pada tahun 2025:

Capaian Kinerja Ombudsman Tahun 2025

terkait Program Kerja Manajemen Mutu

S;(aiiae:?: Indikator Target | Realisasi Ca(ez)lan Ket.
Meningkatnya | Tingkat 99% 99,53% | 100,54% | Terdapat 22
Kinerja validitas temuan utama
Pengawasan mutu atas dan 96 temuan
Penyelenggar | produk tambahan.
aan Pelayanan | pengawasan Setelah
Publik Secara | penyelenggar dilakukan
Konsisten dan | aan pembobotan,

Efektif Sesuai
Standar
Mutu

pelayanan
publik oleh
Ombudsman

bobot temuan
utama menjadi
22 dan temuan
tambahan
menjadi 19,2.
Sehingga total
bobot temuan
adalah 41,2.

Total laporan
yang ditutup
(produk yang
dihasilkan
adalah 8.859)

Tingkat validitas:
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S;iiz:ja: Indikator Target | Realisasi Ca('?,z;a" Ket.

V =100% —
41,2
883 = 99, 53%
Sehingga
capaiannya
Tingkat Validitas
Mutu Tahun
2025 adalah
100,54%

Rata-rata 46,77 | 46,36 hari | 100,88%

waktu hari

penyelesaian

aduan

Penjelasan:

1.

Tingkat validitas mutu atas produk pengawasan penyelenggaraan pelayanan
publik oleh Ombudsman.

Target kinerja indikator Tingkat Validitas Mutu Ombudsman adalah minimum
99%. Tingkat Validitas Mutu menggambarkan mutu produk pengawasan
penyelenggaraan pelayanan publik oleh Ombudsman atas kegiatan
penyelesaian laporan ataupun kegiatan pencegahan maladministrasi. Tingkat
Validitas Mutu yang tinggi menggambarkan minimnya kesalahan mutu atas
produk yang dihasilkan. Realisasi kinerja Tingkat Validitas Mutu tahun 2025
adalah 99,53%. Dengan demikian, capaian indikator Tingkat Validitas Mutu
Ombudsman adalah 100,54%.

Rata-rata waktu penyelesaian aduan.

Target kinerja indikator rata-rata waktu penyelesaian aduan tahun 2025
adalah 46,77 hari. Realisasi rata-rata waktu penyelesaian aduan tahun 2025
adalah 46,36 hari, sehingga capaian kinerjanya menjadi 100,88% telah
memenuhi target. Ombudsman melalui KUMM telah berupaya mencapai
target dengan memastikan rata-rata waktu penyelesaian aduan memenuhi
target yang telah ditentukan dengan berpedoman pada Keputusan Ketua
Ombudsman RI Nomor 66 Tahun 2025 tentang Baku Mutu Waktu

Penyelesaian Pengaduan Pelanggaran Internal Atas Pemeriksaan dan
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Penyelesaian Laporan Masyarakat, Investigasi Atas Prakarsa Sendiri, dan

Pencegahan Maladministrasi Tahun 2025.

Capaian Target Kinerja KUMM Tahun 2025 yang Telah Disesuaikan

Sasaran Sasaran Kegiatan Target Realisasi Capaian
Kinerja (Output) (%)
Meningkatnya | Jumlah aduan terkait 70 Aduan 85 Aduan | 121,43%

Kinerja pengawasan Pelayanan

Pengawasan Publik di
Penyelenggar | Ombudsman Rl yang
aan Pelayanan | diselesaikan

Publik Secara | Jumlah laporan 8 Laporan | 8 Laporan 100%
Konsisten dan | penjaminan mutu
Efektif Sesuai | penyelesaian laporan

Standar masyarakat yang

Mutu dilaksanakan
Jumlah laporan 4 Laporan | 4 Laporan 100%
penjaminan mutu
pencegahan

maladministrasi yang
dilaksanakan

Penjelasan:

1. Jumlah aduan terkait pengawasan oleh Ombudsman RI yang diselesaikan.
Aduan yang diselesaikan pada tahun 2025 tidak hanya yang diterima di tahun
2025 tetapi termasuk yang diterima di tahun 2025 namun penyelesaiannya
dilanjutkan di tahun 2025, berikut rinciannya:

a. 8 Aduan yang diterima di tahun 2024; dan

b. 77 Aduan yang diterima di tahun 2025.
Total Aduan yang diselesaikan pada tahun 2025 adalah sebanyak 85 Aduan
dari 90 Aduan yang ditangani di tahun 2025. Dengan demikian, KUMM
mencapai 121,43% dari target penyelesaian Aduan tahun 2025 sebanyak 70
Aduan.

Tidak dilakukan penyesuaian Target kinerja penyelesaian Aduan KUMM di
tahun 2025 dengan pertimbangan bahwa:
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a. Ombudsman tidak dapat membatasi masyarakat untuk mengadu melalui
mekanisme Whistleblowing System (WBS) terkait keluhan terhadap
kinerja pengawasan pelayanan publik;

b. Pemeriksaan Aduan WBS oleh KUMM terikat dengan Baku Mutu Waktu
sesuai Keputusan Ketua Ombudsman RI Nomor 66 Tahun 2025 tentang
Baku Mutu Waktu Penyelesaian Pengaduan Pelanggaran Internal Atas
Pemeriksaan dan Penyelesaian Laporan Masyarakat, Investigasi Atas

Prakarsa Sendiri, dan Pencegahan Maladministrasi Tahun 2025.

2. Jumlah laporan penjaminan mutu penyelesaian laporan masyarakat yang
dilaksanakan.
Target awal jumlah laporan penjaminan mutu penyelesaian laporan yang
harus dilaksanakan oleh KUMM adalah 20 (dua puluh) laporan . Berkaitan
dengan adanya Efisiensi Belanja Kementerian dan Lembaga, dilakukan
penyesuaian target penjaminan mutu penyelesaian laporan setelah anggaran
KUMM dibuka sebesar 42,10% dari target awal. Kemudian, dilakukan
perhitungan ulang target penjaminan mutu penyelesaian laporan dimana
42,10% dari 20 laporan adalah 8.42 laporan. Dengan pembulatan ke bawah,
target laporan penjaminan mutu penyelesaian laporan menjadi 8 (delapan)

laporan.

Pelaksanaan penjaminan mutu dilakukan secara hybrid dengan cara tatap
muka langsung dan daring melalui aplikasi Zoom Meeting. Pada tahun 2025,
KUMM memaksimalkan pelaksanaan penjaminan mutu secara daring karena
adanya keterbatasan untuk mengakses langsung dokumen fisik di lokasi unit
kerja akibat keterbatasan anggaran. Untuk mendukung lancarnya kegiatan
penjaminan mutu, dimaksimalkan pemanfaatan surel, Sisdatin, dan
penyimpanan data cloud. Proses pengujian bukti secara daring membuat
proses penjaminan mutu menjadi lambat karena diperlukan tambahan proses
digitalisasi dokumen, penyesuaian cara kerja, serta konfirmasi/klarifikasi tidak
bisa dilakukan secara tatap muka yang cenderung minim gangguan dan

mudah dalam pencarian bukti dan dokumen.
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Pada tahun 2025, KUMM telah melaksanakan 4 (empat) kegiatan penjaminan
mutu penyelesaian laporan pada triwulan lll, dan 4 (empat) kegiatan lagi pada
triwulan V. Total pelaksanaan penjaminan mutu penyelesaian laporan tahun
2025 adalah 8 (delapan) kegiatan yang menghasilkan 8 (delapan) laporan.
Dengan demikian, KUMM telah mencapai 100% dari target kinerja
pelaksanaan penjaminan mutu penyelesaian laporan yang telah disesuaikan
di tahun 2025.

Jumlah laporan penjaminan mutu pencegahan maladministrasi yang
dilaksanakan.

Target awal jumlah laporan penjaminan mutu pencegahan maladministrasi
yang harus dilaksanakan oleh KUMM adalah 10 (sepuluh) laporan. Seperti
penjaminan mutu penyelesaian laporan, anggaran penjaminan mutu
pencegahan maladminstrasi juga terkena efisiensi yang hanya diberikan pagu
efektif sebesar 42,10%. Dengan perhitungan yang sama, 42,10% dari 10
laporan adalah 4,21. Jika dilakukan pembulatan ke bawah, target laporan
penjaminan mutu pencegahan maladministrasi menjadi 4 (empat) laporan.
Keterbatasan anggaran mendorong KUMM untuk memaksimalkan
pelaksanaan penjaminan mutu secara daring meskipun terdapat kelambatan
dan upaya lebih dalam penyesuaian pelaksanaan penjaminan mutu secara

daring.

Kegiatan penjaminan mutu pencegahan maladmnistrasi dimulai pada bulan
Agustus 2025 sampai Desember 2025. Total pelaksanaan penjaminan mutu
penyelesaian laporan tahun 2025 adalah 4 (empat) kegiatan yang
menghasilkan 4 (empat) laporan. Dengan demikian, KUMM telah mencapai
100% dari target kinerja pelaksanaan penjaminan mutu pencegahan
maladministrasi yang telah disesuaikan di tahun 2025.
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3.2.

Realisasi Anggaran

Tahun 2025 KUMM memperoleh anggaran sebesar Rp 1.518.898,000.

Berdasarkan Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor | Tahun 2025 Tentang

Efisiensi Belanja dalam Pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara dan

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2025 dan Surat Edaran
Menteri Keuangan Nomor S-37/MK.02/2025 tertanggal 24 Januari 2025 tentang
Efisiensi Belanja K/L pagu efektif KUMM menjadi sebesar Rp. 18.305.000.

Pada tanggal 28 Juli 2025 berdasarkan persetujuan buka blokir anggaran

Ombudsman RI TA 2025 dari Kementerian Keuangan sebesar Rp26.941.927.000

atau sekitar 42% dari pagu anggaran, maka anggaran KUMM menjadi Rp.

650.070.842, dengan rincian anggaran kegiatan:

1.

Aduan terkait kinerja pengawasan penyelenggaraan pelayanan publik oleh
Ombudsman RI yang diselesaikan Rp. 110.710.260;

2. Unit Kerja yang Dilakukan Penjaminan Mutu Penyelesaian Laporan Rp.

340.019.132; dan
3. Unit

Kerja yang Dilakukan
Maladministrasi Rp. 199.341.451.
Realisasi anggaran KUMM Tahun 2025 berdasarkan pagu efektif mencapai

Penjaminan

Mutu

Terkait

Pencegahan

98,91%, namun apabila mengacu pada total riil pagu anggaran setelah buka

pemblokiran realisasi hanya mencapai 42,33%.

Realisasi Anggaran KUMM Tahun 2025

PROGRAM PAGU REALISAS| | REALISASI Sﬁg&
PKEGIATAN/RO JUMLAH RIL EFEKTIF EFEKTIF
KODE BLOKIR (R ANGGARAN TOTAL
KOMPONEN POK (Rp) Re) 1 (5)=(3)-4) o ro | M=6V6) | g ey
SUBKOM/AKUN/DETIL (Rp) (%) )
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Program Pengawasan
110.01.CG | Penyelenggaraan 1.518.898.000 | 868.827.000 | 650.071.000 | 643.013.763 | 98,91% 42,33%
Pelayanan Publik
5731 Penjaminan Mutu 1.518.898.000 | 868.827.000 | 650.071.000 | 643.013.763 | 98,91% 42,33%
5731BAA | -elayanan Publik kepada 262.963.000 | 152.253.000 | 110.710.000 | 109.412.164 | 98,83% 41,61%
masyarakat
Aduan terkait kinerja
5731.BAA.001 | Pengawasan pelayanan 262.963.000 | 152.253.000 | 110.710.000 | 109.412.164 | 98,83% 41,61%
publik oleh Ombudsman RI
yang diselesaikan
Penyelesaian Aduan
51 terkait pengawasan 262.963.000 | 152.253.000 | 110.710.000 | 109.412.164 | 98,83% 41,61%

pelayanan publik
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PROGRAM

PAGU

REALISASI

DARI

REALISASI PAGU
PKEGIATAN/RO JUMLAH RIL EFEKTIF EFEKTIF
KODE KOMPONEN POK(Rp) | PHOMRBRN | gi=@pa) | AN | (1)=60(5) | gl enia)
SUBKOM/AKUN/DETIL (Rp) (%) )
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Persiapan
A Pemeriksaan/Penyelesaian 4.483.000 3.120.000 1.363.000 1.300.000 95,38% 29,00%
Aduan
521211 Belanja Bahan 4.483.000 | 3.120.000 1.363.000 1.300.000 95,38% 29,00%
B igumaen”ksaa”’ Penyelesaian | 551 760.000 | 112.413.000 | 109.347.000 | 108.112.164 | 98,87% 48,75%
521211 Belanja Bahan 7.760.000 | 7.413.000 347.000 302.500 87,18% 3,90%
521251 Belanja Jasa Profesi 4.000.000 4.000.000 3.600.000 90,00% 90,00%
524111 gg:g’a Perjalanan Dinas 210.000.000 | 105.000.000 | 105.000.000 | 104.209.664 | 99,25% 49,62%
C Penyusunan Laporan 36.720.000 36.720.000 - - - -
Belanja Perjalanan Dinas ) o
524114 Paket Mesting Dalam Kota 36.720.000 | 36.720.000 0 0 0,00%
5731.BIC | Pelayanan Publik Lainnya | 1.255.935.000 | 716.574.000 | 539.361.000 | 533.601.599 | 98,93% 42,49%
Unit Kerja yang dilakukan
5731.BIC.001 | Penjaminan Mutu 782.452.000 | 442.433.000 | 340.019.000 | 338.317.624 | 99,50% 43,24%
Penyelesaian Laporan
Pemeriksaan Mutu
51 Penyelesaian Laporan 782.452.000 | 442.433.000 | 340.019.000 | 338.317.624 | 99,50% 43,24%
Masyarakat
A Perencanaan Umum 800.000 |  800.000 0 0 - 0,00%
Penjaminan Mutu
521211 Belanja Bahan 800.000 |  800.000 0 0 - 0,00%
Perencanaan Penugasan
B Penjaminan Mutu 36.720.000 36.720.000 | 36.585.000 99,63% 99,63%
524114 Belanja Perjalanan Dinas 36.720.000 36.720.000 | 36.585.000 | 99,63% 99,63%
Paket Meeting Dalam Kota
c ,\F’Ai'fl‘lksa”aa” Penjaminan 523.440.000 | 404.913.000 | 118.527.000 | 118.316.030 | 99,82% 22.60%
524111 gg:gja Perjalanan Dinas 450.000.000 | 404.913.000 | 45.087.000 | 45.066.030 99,95% 10,01%
Belanja Perjalanan Dinas o o
524114 Paket Mesting Dalam Kota 73.440.000 73.440.000 | 73.250.000 99,74% 99,74%
D m&pora” Penjaminan 221.492.000 | 36.720.000 | 184.772.000 | 183.416.594 | 99,27% 82,81%
521211 Belanja Bahan 8.628.000 8.628.000 8.141.270 94,36% 94,36%
521251 Belanja Jasa Profesi 14.000.000 - 14.000.000 | 14.000.000 | 100,00% | 100,00%
Belanja Perjalanan Dinas _ o
524114 Paket Mesting Dalam Kota 36.720.000 | 36.720.000 0 0 0,00%
Belanja Perjalanan Dinas o o
524119 Paket Mesting Luar Kota 162.144.000 162.144.000 | 161.275.324 | 99,46% 99,46%
Unit Kerja yang dilakukan
5731.8IC.002 | Peniaminan Mutu 473.483.000 | 274.141.000 | 199.342.000 | 195.283.975 | 97,96% 41,24%
Pencegahan
Maladministrasi
Penjaminan Mutu
51 Pencegahan 473.483.000 | 274.141.000 | 199.342.000 | 195.283.975 | 97,96% 41,24%
Maladministrasi
A Perencanaan Umum 14.603.000 | 8.000.000 6.603.000 5.552.385 84,09% 38,02%
Penjaminan Mutu
521211 Belanja Bahan 6.603.000 6.603.000 5.552.385 84,09% 84,09%
521251 Belanja Jasa Profesi 8.000.000 8.000.000 0 0 - 0,00%
B Perencanaan Penugasan 36.720.000 36.720.000 | 36.295.000 98,84% 98,84%

Penjaminan Mutu
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PROGRAM PAGU REALISAS| | REALISASI F',D:GRL'J
KODE PE%‘E/:QEA,\INE’EO J'f,'\g'kA('"F'{pR)”- BLOKIR (Rp) (E)ZE(;T ('Z) ANGGARAN (E)Ff(g; ('g) TOTAL
SUBKOM/AKUN/DETIL (Rp) 6) (Rp) (%) (8)‘(%/ ©)

(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
524114 E:Ee'“tji‘/lz:{ijséag?agf;a 36.720.000 36.720.000 | 36.295.000 | 98,84% | 98,84%
c Haksanaan Penjaminan 303.000.000 | 151.500.000 | 151.500.000 | 148.945.500 | 98,31% | 49,16%
524111 pelanja Perjalanan Dinas 303.000.000 | 151.500.000 | 151.500.000 | 148.945.500 | 98,31% | 49,16%
D Pelaporan Penjaminan 119.160.000 | 114.641.000 | 4.519.000 | 4.491.000 99,38% 3,77%
521211 Belanja Bahan 6.300.000 | 1.781.000 | 4.519.000 | 4491.000 | 99,38% | 71,29%
524119 ngeqjiﬂzgﬂﬁéafﬁgr'f('gf; 112.860.000 | 112.860.000 0 0 ; 0,00%
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu Tahun 2025
disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi
KUMM dalam mendukung pencapaian sasaran strategis Ombudsman Republik
Indonesia, khususnya dalam menjamin mutu pengawasan penyelenggaraan
pelayanan publik. Secara umum, capaian kinerja KUMM pada tahun 2025
menunjukkan hasil yang positif, baik dari sisi pemenuhan indikator maupun capaian
sasaran kegiatan (output), meskipun pelaksanaannya dihadapkan pada berbagai

keterbatasan, terutama terkait kebijakan efisiensi anggaran

Keterbatasan anggaran yang signifikan berdampak pada penyesuaian target
kinerja, khususnya pada kegiatan penjaminan mutu penyelesaian laporan dan
pencegahan maladministrasi. Namun demikian, KUMM tetap berupaya menjaga
kualitas pelaksanaan tugas melalui optimalisasi metode kerja, pemanfaatan
teknologi informasi, serta pelaksanaan penjaminan mutu secara hybrid. Upaya
tersebut terbukti mampu memastikan capaian kinerja tetap memenuhi target yang
telah disesuaikan, sekaligus menjaga validitas mutu produk pengawasan

Ombudsman.

Kedepannya, KUMM berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan
berkelanjutan dalam pelaksanaan penjaminan mutu, pengelolaan aduan
pelanggaran internal, serta penguatan sistem dan prosedur pengawasan pelayanan
publik. LKj ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan yang
konstruktif bagi pimpinan dan seluruh pemangku kepentingan dalam rangka
meningkatkan akuntabilitas, efektivitas, dan kualitas pengawasan Ombudsman

Republik Indonesia pada tahun-tahun mendatang.
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1.

LAMPIRAN

Matriks Kinerja dan Pendanaan Ombudsman Republik Indonesia sebagai
Lampiran.1 pada Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2025

tentang Rencana Strategis Ombudsman Republik Indonesia Tahun 2025-2029

| Raghotan: 570} - Musapoman Mata 1 1 1 1 I an ) o] sa ] 2700 [Ownadanan epunth |

nderame

- 68 -
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2. Perjanjian Kinerja Tahun 2025 Ombudsman Republik Indonesia

FERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

BASBARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
Meni Kualitas |Persentase K/L/D yang mendapatkan 38,15%
Penye . Opini Pcnmw{uani’ean;ve
Pelayanan Publik Pelayanan Publik kualitas tertinggi
Terwujudnya Penguatan |Tingkat kt%l‘aun Wasan 3,25
Sistem Pen{ﬁwnun pelayanan Publik oi:l‘:%‘mbudmn (akala 1)
mm blik yang 1 qe1e Kinerja Pengawasan 3,13
Penyelenggaraan P&ynnnn Publik (skala 4)
T udnya Persentase Laporan/ Pengaduan 85%
eai?yan Laporan/ |M akut o On<budnmn RI yang
Pengaduan Masyarakat |Diselesaikan
yang Efektif Rata-Rata Waktu Penyelesaian 89 Hari
Laporan/Pengaduan Masyarakat
Rata-rata Waktu Inves Atas 180 Hari
Prakarsa Sendiri (ﬁw budsman RI
ang dilaksanakan enggara
layanan Publik
Terwujudnya Penguatan |Persentase Saran Perbaikan Kebijakan 70%
Pen Pelayanan Publik oleh Ombudsman RI
M istrasi Guna  |yang Dilaksanakan
xt?l?kim Pelayanan }‘I 't ';l;cmnhnmnn Mu;;lnmkal 60%
wasan Penyelenggaraan
Pelmranannmbmc
Meningkatnya kinerja | Tingkat validitas mutu atas produk 99%
pengawasan pengawasan penyel
enggarann pelayanan publik oleh budsman
pelayanan publik sccar [pata-rata Lama Penyelesaian Aduan 46,77
sesuai standar mutu Hari
PROGRAM ANGGARAN
1. Prog;m Pengawasan Penyclenggaraan Pelayanan | Rp 44.882.000.000
Pu
2. Program Dukungan Manajemen Rp 210.709.019.000
Total Rp 255.591.019.000

Jakarta, Januari 2025
KETUA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA,

7

Mokhammad Najih
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3. Perjanjian Kinerja Tahun 2025 Keasistenan Utama Manajemen Mutu Ombudsman
Republik Indonesia

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026
KEASISTENAN UTAMA MANAJEMEN MUTU
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
Meningkatnya Jumlah aduan terkait pengawasan 70 Aduan
kinerja Ombudsman yang diselesaikan
PEERE Jumlah unit kerja yang dilakukan 20 Laporan
m:mm penjaminan mutu penyelesaian laporan
sccara konsisten [Jumlah unit kerja yang dilakukan 10 Laporan
dan efektif sesuai| penjaminan mutu pencegahan
standar mutu maladministrasi

KEGIATAN/OUTPUT ANGGARAN
_P.ny_o_l!ahnhpomlhnpm Masyarakat
Output 1:  Aduan terkait Kinerja Pengawasan Rp 262.963.000

Penyelenggaran Pelayanan Publik oleh
Ombudsman Rl yang Disclesaikan

Output 2;: Unit Kerja yang Dilakukan Penjaminan Rp 782.452.000

- Mutu Penyelesalan Laporan » == » :

Output 3: Unit Kerja yang Dilakukan Penjaminan Rp 473.483.000
Mutu Pencegahan Maladministrasi

Total Rp 1.518.898.000

Jakarta, Januari 2025

KETUA KEPALA KEASISTENAN UTAMA
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA, MANAJEMEN MUTU,
~
W,_J /LQ/J/V
&
Mokhandmad Najih Awidya Mahadewi
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4. Perjanjian Kinerja Tahun 2025 Keasistenan Utama Manajemen Mutu Ombudsman
Republik Indonesia yang Telah Disesuaikan

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
KEASISTENAN UTAMA MANAJEMEN MUTU
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

[ —— -
SASARAN J INDIKATOR KINERJA TARGET
Meningkatnya [ Jumlah aduan terkait pengawasan Ombudsman 70 Aduan
Kinerja vang disclesaikan

Pengawasan

Poriyelomasissson Jumlah unit kerja yang dilakukan penjaminan mutu 8 Laporan

Pelavanan Publik Ipcn_vt-lumnm laporan
‘ana -

Secarn Konsisten Jumlah unit kerja yang dilakukan penjaminan mutu 4 lapornn;i

dan Efekuf pencegahan maladministrasi
Sesum Standar
Mutu
- o ANGGARAN (Rp.) ]
KEGIATAN/OUTPUT _————
b " PAGU | BLOKIR | EFEKTF
'Aduan terkait Kinerja 262.963.000 152.253.000 110.710.000 |

Pengawasan Penyelenggaran
| Pelayanan Publik oleh
|Ombudsman Rl yang

| Diselesaikan

'Unit Kerja yang Dilakukan 782.452.000 442.433.000 340.019.000 |
Penjaminan Mutu ‘
Penyelesaian Laporan

Unit Kerja yang Dilakukan 473.483.000 274.141.000 199.342.000

Penjaminan Mutu
Pencegahan Maladministrasi

Total 1.518.898.000 868.827.000 650.071.000

Jakarta, Desember 2025

KETUA KEPALA KEASISTENAN UTAMA
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA, MANAJEMEN MUTU,
X s W
L
Mokhammad Najih Awidya Mahadewi
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5. Dokumentasi Kegiatan

No.

Keterangan

Hari, tanggal:
Kamis, 9 Januari 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

Hari, tanggal:
Jumat. 10 Januari

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penilaian Arsip
KUMM
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Hari, tanggal:
Senin, 13 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Permintaan Klarifikasi Aduan a.n
Perkumpulan Wali Murid Koloni
8113 dengan Perwakilan Jakarta
Raya

Hari, tanggal:
Senin, 13 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Revisi
Peraturan Ombudsman Nomor 27
Tahun 2017 tentang Sistem
Pelaporan dan Penanganan
Pelanggaran Internal
(Whistleblowing System) di
Lingkungan Ombudsman RI

Hari, tanggal:
Selasa, 14 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rancangan
Kerangka Acuan Kerja Bimbingan
Teknis Pencegahan Maladministrasi
Tahun 2025
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Hari, tanggal:
Kamis, 16 Januari 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Koordinasi persiapan
Bimbingan Teknis PVL Tahun 2025

Hari, tanggal:
Jumat, 17 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Monitoring hasil Penjaminan Mutu
Pencegahan Perwakilan Kalimantan
Utara

Hari, tanggal:
Selasa, 21 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Koordinasi KUMPM terkait
Kelompok Masyarakat Peduli
Maladministrasi
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Hari, tanggal:
Kamis, 23 Januari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat internal KUMM Pembahasan
Kertas Kerja Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan Tahun 2025

10.

Hari, tanggal:
Selasa, 4 Februari 2025

Nama Kegiatan:
Rapat dengan KUMPM
(Manajemen Pengetahuan)

11.

Hari, tanggal:
Rabu, 5 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Draf Nota
Kesepahaman dan rencana tindak
lanjut kerja sama antara
Ombudsman Rl dan BRIN

Arlef Hadianto_BRIN DIki Rachmah

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu

Ombudsman Republik Indonesia | hal. 31 dari 106




12.

Hari, tanggal:
Rabu, 5 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Revisi
Peraturan Ombudsman Nomor 27
Tahun 2017 tentang Sistem
Pelaporan dan Penanganan
Pelanggaran Internal
(Whistleblowing System) di
Lingkungan Ombudsman RI

13.

Hari, tanggal:
Selasa, 11 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Pengendalian Mutu

14.

Hari, tanggal:
Rabu, 12 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Revisi
Peraturan Ombudsman Nomor 27
Tahun 2017 tentang Sistem
Pelaporan dan Penanganan
Pelanggaran Internal
(Whistleblowing System)
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15.

Hari, tanggal:
Kamis, 13 Februari 2024

Nama Kegiatan:

Rapat Koordinasi Pelaksanaan
Saran Penjaminan Mutu Kajian
Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Kalimantan Utara
dengan KUMPM

16.

Hari, tanggal:
Selasa, 18 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Pengendalian Mutu

nanRl_...  Nadia KUMM

Syila

sababila HK22E

Awan KUMM

17.

Hari, tanggal:
Rabu, 19 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ombudsman tentang Sistem
Pelaporan dan Penanganan
Pelanggaran Internal
(Whistleblowing System) di
Lingkungan Ombudsman RI
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18.

Hari, tanggal:
Kamis, 20 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rancangan SK
Baku Mutu Waktu Penyelesaian
Aduan Pelanggaran Internal oleh
Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

19.

Hari, tanggal:
Senin, 24 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Bobot Indikator
Penilaian Hasil Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan

20.

Hari, tanggal:
Selasa, 25 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Pengendalian Mutu
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21.

Hari, tanggal:
Rabu, 26 Februari 2025

Nama Kegiatan:

Coaching and Mentoring
Keasistenan Pemeriksaan
Ombudsman Republik Indonesia

Ratna Aryanti U..

22.

Hari, tanggal:
Senin, 03 Maret 2025

Nama Kegiatan:
Sosialisasi Dashboard SIMPeL

23.

Hari, tanggal:
Senin, 03 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Koordinasi dengan Inspektorat,
Perwakilan Ombudsman RI Provinsi
Maluku Utara, dan Keasistenan
Utama V

24.

Hari, tanggal:
Selasa, 04 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Pengendalian Mutu

_ DOwWBBOs0
He g g 8 801
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25.

Hari, tanggal:
Selasa, 04 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rancangan SK
Baku Mutu Waktu Penyelesaian
Aduan Pelanggaran Internal oleh
Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

RO E00COO -
By b Eor oYz

26.

Hari, tanggal:
Kamis, 06 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan SE Ketua
tentang Penyesuaian Mekanisme
Tindak Lanjut Laporan Masyarakat
pasca Inpres Nomor 1 tahun 2025

27.

Hari, tanggal:
Kamis, 06 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Finalisasi
Kertas Kerja Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan Tahun 2025

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu

Ombudsman Republik Indonesia | hal. 36 dari 106




28.

Hari, tanggal:
Jumat, 07 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ombudsman tentang Disiplin
Pegawai

29.

Hari, tanggal:
Senin, 10 Maret 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Hasil Penilaian
Penjaminan Mutu

30.

Hari, tanggal:
Selasa, 11 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Pengendalian Mutu dan
Pembahasan Rancangan SK Baku
Mutu Waktu Penyelesaian Aduan
Pelanggaran Internal oleh
Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

ekt beber
zubzans coriatay

Awan KUMM

a
Pelassaaketua Tim Formul
Fada zoal ey hkr Subandi

L Aerson Lasoran Haml Pavgowesan.
sebut Pakzanakeas |m metakban
b '

dlwangan calam Lamber
dercssakar Lamesr Kewl
onban Ao o

0y et

Syifa KUMM
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31.

Hari, tanggal:
Rabu, 12 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Perubahan Atas Peraturan Ketua
Ombudsman Nomor 4 Tahun 2024
tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substantif

32.

Hari, tanggal:
Rabu, 12 Maret 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Hasil Penilaian
Penjaminan Mutu

33.

Hari, tanggal:
Kamis, 13 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Program Kerja
Tahunan Penjaminan Mutu dan
Rencana Kerja Penjaminan Mutu
Pencegahan Maladministrasi Tahun
2025
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34.

Hari, tanggal:
Jumat, 14 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Monitoring Kinerja
Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

35.

Hari, tanggal:
Senin, 17 Maret 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Standar Mutu
Kajian Pencegahan Maladministrasi

36.

Hari, tanggal:
Selasa, 18 Maret 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Standar Mutu
Kajian Pencegahan Maladministrasi
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37.

Hari, tanggal:
Kamis, 20 Maret 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan : ) i e

Ketua Ombudsman tentang

Perubahan Atas Peraturan Ketua
Ombudsman Nomor 4 Tahun 2024

tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substantif

38.

Hari, tanggal:
Kamis. 20 Maret 2024

Nama Kegiatan:
Pembahasan Rencana MoU
dengan BNPP

39.

Hari, tanggal:
Senin. 24 Maret 2024

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Rencana

Kegiatan Penjaminan Mutu Kajian

Pencegahan Maladministrasi
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40.

Hari, tanggal:
Selasa. 25 Maret 2024

Nama Kegiatan:

Webinar on the Management of
Whistle Blowing System based on
ISO 19: ISO 37002 Year 2021

What kind of a whistleblowing
system is it?

41.

Hari, tanggal:
Rabu. 26 Maret 2024

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rencana
Kegiatan Penjaminan Mutu Kajian
Pencegahan Maladministrasi

Syifas KUMM

Fike Toufiqurroh..,

42.

Hari, tanggal:
Rabu, 16 April 2024

Nama Kegiatan:
Rapat Perencanaan Penulisan
Buku Manajemen Mutu Tahun 2025
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43.

Hari, tanggal:
Kamis, 17 April 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

44.

Hari, tanggal:
Senin, 21 April 2025

Nama Kegiatan:
Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Sumatera Utara

45.

Hari, tanggal:
Senin, 21 April 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penyusunan

Buku Manajemen Mutu
Pengelolaan Pengaduan
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46.

Hari, tanggal:
Selasa, 22 April 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan
Pembentukan Unit Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik di
Ombudsman Republik Indonesia

47.

Hari, tanggal:
Jumat, 25 April 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Kertas Kerja

Penjaminan Mutu Kajian
Pencegahan Maladministrasi

48.

Hari, tanggal:
Senin, 28 April 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Peta Proses Bisnis di
Lingkungan Ombudsman dalam
Rangka Penilaian Risiko

Kecurangan (Fraud)
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49.

Hari, tanggal:
Selasa, 29 April 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Daftar Informasi

Publik dan Daftar Informasi
Dikecualikan Tahun 2024

50.

Hari, tanggal:
Rabu, 30 April 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pemutakhiran Standar
Operasional Prosedur Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

51.

Hari, tanggal:
Jumat, 02 Mei 2025

Nama Kegiatan:

Koordinasi dan Pembahasan
Penilaian Risiko Kecurangan
(Fraud) di Lingkungan Ombudsman
RI

May 2, 2025 9:20:49AM

Karet Kuningan

Kecamatan Setiabudi

Kota Jakarta Selatan

Daerah Khusus Ibukota Jakarta
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52.

Hari, tanggal:
Senin, 05 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Penilaian Arsip

53.

Hari, tanggal:
Rabu, 07 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Kertas Kerja

Penjaminan Mutu Kajian
Pencegahan Maladministrasi

54.

Hari, tanggal:
Rabu, 07 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Draf Nota

Kesepahaman dan rencana tindak
lanjut kerja sama antara
Ombudsman RI dan BRIN
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95.

Hari, tanggal:
Jumat, 09 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Bahan Pra Rakernas

KUMM Tahun 2025

56.

Hari, tanggal:
Jumat, 09 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan MoU antara

Ombudsman Rl dan Kementerian
Imigrasi & Pemasyarakatan

57.

Hari, tanggal:
Jumat. 09 Mei 2025

Nama Kegiatan:

Kegiatan Kunjungan Parlemen
Malaysia ke Ombudsman Republik
Indonesia
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58.

Hari, tanggal:
Jumat, 16 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Sosialisasi Standar Mutu berbasis

Peraturan Ombudsman Nomor 51
Tahun 2021 tentang Manajemen
Mutu Terpadu

59.

Hari, tanggal:
Senin, 19 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Sosialisasi Rumah Subsidi bagi

Insan Ombudsman

.. SKB3MERTERS
STFCEPATAR PELANSASARY PROCRAR PEMESATUMA 5 273 BIMA+

eaibd

i Yootz s oo 20 203
P et | BPHTE 3 5% Paweta sisa 18
met e e M PIS 3 298 Peurrde wiom B

60.

Hari, tanggal:
Selasa, 27 Mei 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Perubahan Peraturan
Ketua Ombudsman Nomor 4 Tahun
2024 tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substantif
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61.

Hari, tanggal:
Selasa, 27 Mei 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Anggaran

Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

62.

Hari, tanggal:
Selasa, 03 Juni 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Standar
Operasional Prosedur Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

63.

Hari, tanggal:
Kamis, 05 Juni 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Perubahan Peraturan

Ketua Ombudsman Nomor 4 Tahun
2024 tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substanti
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64.

Hari, tanggal:
Senin, 16 Juni 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Verifikasi Bukti Dukung

Pengawasan Kearsipan Internal
Tahun 2025

Ignatius Eko

65.

Hari, tanggal:
Selasa, 17 Juni 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penilaian

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Tahun 2025

66.

Hari, tanggal:
Rabu, 18 Juni 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Pendahuluan (Entry

Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan
Keasistenan Utama Pengaduan
Masyarakat

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu

Ombudsman Republik Indonesia | hal. 49 dari 106




67.

Hari, tanggal:
Rabu, 18 Juni 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Pendahuluan (Entry

Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan
Keasistenan Utama |

68.

Hari, tanggal:
Rabu, 02 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Monitoring Kinerja
Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

69.

Hari, tanggal:
Kamis, 03 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu &
Penyampaian Hasil Penjaminan
Mutu
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70.

Hari, tanggal:
Senin, 07 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dengan Keasistenan
Utama |

71.

Hari, tanggal:
Senin, 07 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Revisi Uji Konsekuensi
Daftar Informasi Publik Tahun
2025

72.

Hari, tanggal:
Rabu, 09 Juli 2024

Nama Kegiatan:

Rapat Rancangan Peraturan Ketua
Ombudsman tentang Pengendalian
Mutu dan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang
Petunjuk Teknis Penyusunan
Program Kerja Pengawasan
Tahunan (PKPT) Berbasis Risiko
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73.

Hari, tanggal:
Kamis, 10 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

74.

Hari, tanggal:
Kamis, 10 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Revisi
Peraturan Ketua Ombudsman
tentang Perubahan Atas Peraturan
Ketua Ombudsman Nomor 4 Tahun
2024 tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substantif

75.

Hari, tanggal:
Jumat, 11 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Penyusunan
Buku Manajemen Mutu
Pengelolaan Pengaduan
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76.

Hari, tanggal:
Selasa, 15 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Koordinasi Penyusunan Kebijakan
Program Kerja Pengawasan
Tahunan (PKPT) Berbasis Risiko

77.

Hari, tanggal:
Rabu, 16 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Pendahuluan (Entry

Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan
Perwakilan Ombudsman RI Jakarta
Raya

78.

Hari, tanggal:
Rabu, 16 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Pendahuluan (Entry
Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan
Perwakilan Ombudsman RI Provinsi
Kalimantan Selatan
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79.

Hari, tanggal:
Rabu,

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Maluku

80. | Hari, tanggal:
Kamis, 17 Juli 2025
Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu
81.
82. | Hari, tanggal:

Selasa, 22 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Penyelesaian Laporan Perwakilan
Kalimantan Selatan

PENGIWASAN

N SEADILAN
AN PUBLIK
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83.

Hari, tanggal:
Rabu, 23 Juli 2024

Nama Kegiatan:

Wawancara Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan Perwakilan
Jakarta Raya

84.

Hari, tanggal:
Rabu, 23 Juli 2024

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Penyelesaian Laporan Perwakilan
Kalimantan Selatan

85.

Hari, tanggal:
Kamis, 24 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Konsulatasi Publik Rancangan

Peraturan Ombudsman (RPO)
tentang Sistem Pelaporan dan
Penanganan Pelanggaran Internal
(Whistleblowing System)
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86.

Hari, tanggal:
Jumat, 25 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dengan Perwakilan
Ombudsman RI Provinsi
Kalimantan Selatan

87.

Hari, tanggal:
Jumat, 25 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Akhir (Exit Meeting)
Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dengan Perwakilan
Ombudsman RI Jakarta Raya

88.

Hari, tanggal:
Jumat, 25 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Pendahuluan (Entry
Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan

Perwakilan Ombudsman RI Provinsi

Papua

DASAR HUKUM

an alas Peratur

maan, Pemeriksaan, dan

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu

Ombudsman Republik Indonesia | hal. 56 dari 106




89.

Hari, tanggal:
Senin, 28 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang Baku
Mutu Waktu Pemeriksaan dan
Penyelesaian Laporan

90.

Hari, tanggal:
Senin, 28 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Banten

91.

Hari, tanggal:
Selasa, 29 Juli 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rangkaian
Kegiatan Peringatan HUT ke-80
Kemerdekaan RI Tahun 2025

Gosannz Oktawia... Xerjasama ORI -

e ' -
f‘ Pramudita Puma._.
>

92.

Hari, tanggal:
Selasa. 29 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Rapat pembahasan perubahan

Peraturan Ketua Ombudsman
Republik Indonesia Nomor 4 Tahun
2024 tentang Petunjuk Teknis
Pemeriksaan Dokumen dan
Substantif
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93.

Hari, tanggal:
Rabu, 30 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Penyelesaian Laporan Perwakilan
Papua

94.

Hari, tanggal:
Rabu, 30 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penyusunan

Buku Manajemen Mutu
Pengelolaan Pengaduan

95.

Hari, tanggal:
Rabu, 30 Juli 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Anggaran

Keasistenan Utama Manajemen
Mutu
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96.

Hari, tanggal:
Jumat, 01 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Kertas Kerja
Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi Tahun 2025

97.

Hari, tanggal:
Selasa, 05 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Jakarta Raya

98.

Hari, tanggal:
Selasa, 05 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dengan Perwakilan
Ombudsman RI Provinsi Papua

Fika Taufiqurrohman Rika Cahyani

99.

Hari, tanggal:
Rabu, 06 Agustus 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Sulawesi
Tenggara

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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100.

Hari, tanggal:
Rabu, 06 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Pembukaan

Blokir Anggaran Ombudsman RI TA
2025

Kobota- SDMU

101.

Hari, tanggal:
Rabu, 06 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jawa Barat

102.

Hari, tanggal:
Rabu, 06 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Sumatera Utara

103.

Hari, tanggal:
Rabu, 06 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Aceh

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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104. | Hari, tanggal:
Rabu, 07 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Perubahan

Peraturan Ombudsman Nomor 42
Tahun 2020 tentang Persyaratan,
Penetapan Penjenjangan, dan
Pengembangan Karier Asisten
Ombudsman Republik Indonesia

105. | Hari, tanggal:
Kamis, 07 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

106. | Hari, tanggal:
Kamis, 07 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Banten

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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107.

Hari, tanggal:
Kamis, 07 Agustus 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan
Ketua Ombudsman tentang Baku
Mutu Waktu Pemeriksaan dan
Penyelesaian Laporan

108.

Hari, tanggal:
Jumat, 08 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Rancangan Peraturan

Ombudsman tentang Disiplin
Pegawai Ombudsman RI

Dwi Hartanto Cahya R Biro H KUMPM_Fitn

Aji Indracto

109.

Hari, tanggal:
Senin, 11 Agustus 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Pendahuluan (Entry
Meeting) Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan dengan
Keasistenan Utama Il

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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110.

Hari, tanggal:
Senin, 11 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jakarta Raya

111.

Hari, tanggal:
Selasa, 12 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penjaminan

Mutu Pencegahan Maladministrasi
Tahun 2025

112.

Hari, tanggal:
Selasa, 12 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan DI Yogyakarta

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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113.

Hari, tanggal:
Rabu, 13 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Penyelesaian Laporan Keasistenan
Utama Il

114.
115. | Hari, tanggal:
Kamis, 14 Agustus 2025
Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan
Utama Manajemen Mutu
116. | Hari, tanggal:

Selasa, 19 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penjaminan

Mutu Pencegahan Maladministrasi
Tahun 2025

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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117.

Hari, tanggal:
Selasa, 19 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Keasistenan Utama VI

118.

Hari, tanggal:
Rabu, 20 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dengan Keasistenan
Utama Il

119.

Hari, tanggal:
Kamis, 21 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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120. | Hari, tanggal:
Jumat, 22 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Penilaian

Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi Tahun 2025

121. | Hari, tanggal:
Senin, 25 Agustus 2025

Nama Kegiatan: JADWAL KEGIATAN

Pertemuan Pendahuluan (Entry +

Meeting) Penjaminan Mutu
Pencegahan Maladministrasi
dengan Perwakilan Jawa Timur

P |- SuT-CBOEAS Y -LrumT

122. | Hari, tanggal:
Senin, 25 Agustus 2025

“°° LATAR BELAKANG
Nama Kegiatan: : 3508 Y T Y
Pertemuan Pendahuluan (Entry [ s .
Meeting) Penjaminan Mutu sdcarsca ks daam semv
Pencegahan Maladministrasi

dengan Perwakilan Sumatera Utara
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123.

Hari, tanggal:
Rabu, 27 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Keasistenan Utama VI

124.

Hari, tanggal:
Kamis, 29 Agustus 2025

Nama Kegiatan:
Konsinyering Pengisian Basis Data

Pelaksanaan Tindak Lanjut
Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Masyarakat dan
Pencegahan Maladministrasi Tahun
2024 — 2025

125.

Hari, tanggal:
Senin, 01 September 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi di
Perwakilan Jawa Timur

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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126.

Hari, tanggal:
Senin, 01 September 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi di
Perwakilan Sumatera Utara

127. | Hari, tanggal:
Rabu, 03 September 2025
Nama Kegiatan:
Sosialisasi Peraturan Ketua
Ombudsman Nomor 3 Tahun 2025
tentang Pengendalian Mutu di
Perwakilan Ombudsman RI Provinsi
Banten

128. | Hari, tanggal:

Rabu, 03 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi Perwakilan Jawa
Timur

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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129.

Hari, tanggal:
Senin, 08 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pendahuluan (Entry Meeting)

Penjaminan Pencegahan
Maladministrasi Perwakilan
Gorontalo

130.

Hari, tanggal:
Selasa, 09 September 2025

Nama Kegiatan:

Focus Disscussion Group (FGD)
terkait Rancangan Aplikasi e-
Penjaminan Mutu

Ombudsman RI

131.

Hari, tanggal:
Rabu, 10 September 2025

Nama Kegiatan:
Pengisian Penilaian Penjaminan

Mutu Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Sumatera Utara dan
Jawa Timur Tahun 2025

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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132.

Hari, tanggal:
Kamis, 11 Sepember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

133.

Hari, tanggal:
Jumat, 12 September 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Pengisian Lanjutan
Basis Data Pelaksanaan Tindak
Lanjut Penjaminan Mutu
Penyelesaian Laporan Masyarakat
dan Pencegahan Maladministrasi
Tahun 2021 — 2023

134.

Hari, tanggal:
Senin, 15 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pendahuluan (Entry Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Perwakilan Maluku Utara

OUTLINE

1. Pelaksanaan Penjaminan Mutu

2. Uji Coba ifaian Hasd Penjaminar
Mutu (Penilaian Awal)

3. Uji Coba Penilaian Hasill Penjaminan

Mutu (Penilaian Akhir)

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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135. | Hari, tanggal: % iy a”-ﬁ@mﬂ‘ ,‘ i %m*w t“'o’m':,, WSO ‘..""\vlzl‘ﬂ“.‘;%q"vf;%
Senin, 15 September 2025 P A MOCIC AN | ,*,, e tele To'e 4
" %"n%%wa OIQUOONS DO AAOG0EN
[ \ - \ J @f' 4‘ h
Nama Kegiatan: ,: *@"’1""‘:': ‘*W"%" ! v:w}::,:, :":":* Yo's
Wawancara Penjaminan Mutu o e | ¢ ',’.:,'v"».u [ Yy *«p%
Pencegahan Maladministrasi di :*:;,:“1 w
Perwakilan Gorontalo ‘ \ W /
136. | Hari, tanggal:
Selasa, 16 September 2025
Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi
dengan Perwakilan Kalimantan
Utara Rakyat Sejahtera
B
137. | Hari, tanggal:
Selasa, 16 September 2025
Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi
dengan Perwakilan Kepulauan
Bangka Belitung
138. | Hari, tanggal:

Selasa, 16 September 2025

Nama Kegiatan:
Bimtek Policy Brief dan

Penyusunan Laporan Hasil
Pemeriksaan (LHP)

HARIS FAOZAN
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139.

Hari, tanggal:
Jumat, 19 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Koordinasi WBS Aduan a.n

Prion Sinurat

140.

Hari, tanggal:
Senin, 22 September 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pendahuluan (Entry Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Perwakilan Papua Barat

141.

Hari, tanggal:
Selasa, 23 September 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Penyelesaian Laporan Perwakilan
Maluku Utara

142.

Hari, tanggal:
Selasa, 23 September 2025

Nama Kegiatan:

Pembahasan Rancangan Peraturan

Ombudsman tentang Disiplin
Pegawai Ombudsman RI

séecospeszacde

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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143. | Hari, tanggal:
Selasa, 23 September 2025

Nama Kegiatan:

Sosialisasi Penyelenggaraan
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(PEKPPP) Mandiri di Lingkungan
Ombudsman Republik Indonesia
Tahun 2025

So0DOCOeOBIDORD0O
t \ \ 't f 11

144. | Hari, tanggal:
Selasa, 23 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Evaluasi Penyusunan

Laporan Kinerja Unit Kerja di
Lingkungan Ombudsman RI

145. | Hari, tanggal:
Rabu, 24 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Perubahan

Peraturan Ombudsman Nomor 42
Tahun 2020 tentang Persyaratan,
Penetapan Penjenjangan, dan
Pengembangan Karier Asisten
Ombudsman Republik Indonesia
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146. | Hari, tanggal:
Kamis, 25 September 2025

Nama Kegiatan: ”“;,'K lpjf.m\ Az,“.al;.::_ sk p
Rapat Bedah Aduan Keasistenan : it ki “
Utama Manajemen Mutu e 4 Tt “;im;;:liDQ."Tp'"m”c%;;i,;‘.fgf_J.I'i:if?. i

langsung &t .mu im Pemeriksa

O KESIMPULAN
Laporan selesal berdasarkan Pasal 36 ayat (1) huruf g Undang-Undang Nomor 37 Tahun
Ombudsman Republik | a dan laperan dinyatakan selesal dan ditutup menunut Pazal
dan Pasal 67 huruf b Peraturan Ombudsman Republik Incanesia Nomar 58 Tahun 2023 tai
Cara Pemeriksaan dan Penyelesaian laporan

147. | Hari, tanggal:
Kamis, 25 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Buku
Manajemen Mutu Tahun 2025

148. | Hari, tanggal:
Kamis, 25 September 2025

Nama Kegiatan:
Pertemuan Akhir (Exit Meeting)

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Perwakilan Maluku Utara

149. | Hari, tanggal:
Senin, 29 September 2025

Nama Kegiatan:
Pembahasan Penyusunan Standar

Mutu dalam Meningkatkan Kualitas
Penyelesaian Laporan Masyarakat
di Ombudsman RI
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150.

151.

Hari, tanggal:
Senin, 29 September 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduani

dengan Perwakilan Banten

152.

Hari, tanggal:
Selasa, 30 September 2025

Nama Kegiatan:
Konsultasi Tindak Lanjut Aduan

atas nama a.n Ayu Hidayah
Aslamiah

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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153. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan D | Yogyakarta

154. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pimpinan Ombudsman RI

155. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Harmonisasi
Rancangan Peraturan Ombudsman
Pengelolaan Pengaduan
Pelanggaran Internal

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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156. | Hari, tanggal:
Kamis, 02 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Reformasi
Birokrasi Tematik Ombudsman RI
Tahun 2025

157. | Hari, tanggal:
Kamis, 02 Oktober 2025 3 ANALISIS

ANALISIS PROSEDUR
1. Bahwa Tim Penenmaan can Verdikasl Laporan Penvakilan Kepuauan
- Bangka Belitung 1slah melakukan prosedur sesuai denpan Peraturan
N ama Keg |atan . Ombudsman Nomer 53 Tahun 2023 fentang Tata Cara Pemerisaan
5 ang  eecta  Persturan  Ketua
H Rey 2513 3 n 2024 ienta
Rapat Bedah Aduan Keasistenan B P kel Pen

Petunjuk el
‘arifikasl Laporan.

Utama Manajemen Mutu ANALISIS ADMINISTRASI

1. Bahwa seluruh produk tindsk lanjut penerimaan dan verifikasi
Laporan lelah sesuai dengan tala naskah dinas Pemeriksaan
Laporan sebagaimana diatur pada Peraturan Ketua Ombudsman
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2024 tentang Petunjuk Teknis
Penyelenggaraan Konsultasl, Penerimaan, dan Verifikasi Laporan.

158. | Hari, tanggal:
Senin, 06 Oktober 2025

j MIRPCRNLAT PINSANALAN

&= BINCAN NEADLAN
PEATANEN PLIUN

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi
dengan Perwakilan Jawa Tengah

o ¥
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159.

Hari, tanggal:
Kamis, 09 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Koordinasi Aduan Noer
Kasanah dengan Inspektorat

160.

Hari, tanggal:
Kamis, 09 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Konsinyering Penyusunan SOP

Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

161.

Hari, tanggal:
Jumat, 10 OPktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Pengisian Basis Data
Pelaksanaan Tindak Lanjut
Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Masyarakat dan
Pencegahan Maladministrasi Tahun
2025

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
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162. | Hari, tanggal:
Jumat, 10 OPktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Keasistenan Utama VI

Rika Cahyani

163. | Hari, tanggal:
Senin, 13 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Pendahuluan (Entry
Meeting) Penjaminan Mutu
Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya

164. | Hari, tanggal:
Selasa, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Standar Mutu

Penerimaan dan Verifikasi Laporan
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165. | Hari, tanggal: S
Rabu, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Pelatihan South East Asian

Ombudsman Forum (SEAOF)

onDoeeeAODOOORD

166. | Hari, tanggal:
Kamis, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

167. | Hari, tanggal:
Jumat, 15 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
Ombudsman Republik Indonesia | hal. 80 dari 106




168. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Leadership in complaint management
Nama Kegiatan: T ok i et gl managemert
Pelatihan South East Asian " gt s ey et vted b e e

* Adoptirg pokoes that ensure The sx key compiaitt prnopies

Ombudsman Forum (SEAOF)

169. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya

170. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Kalimantan
Selatan
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171.

Hari, tanggal:
Senin, 20 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Sulawesi
Tenggara

172.

Hari, tanggal:
Senin, 20 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Keasistenan Utama llI

173.

Hari, tanggal:
Selasa, 21 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rancangan
Aplikasi e-Penjaminan Mutu
Ombudsman RI
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174.

Hari, tanggal:
Selasa, 21 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Akhir (Exit Meeting)
Penjaminan Mutu Pencegahan
Malamdinistrasi Perwakilan Jakarta
Raya

175.

Hari, tanggal:
Kamis, 24 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan D | Yogyakarta

176.

Hari, tanggal:
Rabu. 29 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jawa Tengah
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177. | Hari, tanggal:
Rabu. 29 Oktober 2025

The following statistics are fromthe TIPT|
Nama Kegiatan . Australian institute of Health and Welfare

Complaint Handling Forum Office of
the Commonwealth Ombudsman

178.

179. | Hari, tanggal:
Kamis. 30 Oktober 2025

Rencana Tindak Lanjut
. I(qu‘d-h‘v-du : SR, S < e
Nama Kegiatan: o mmrmelltoy et e oot it
Bedah Aduan Keasistenan Utama L o s b e b i e

Manajemen Mutu b 8 St o s g i b

180. | Hari, tanggal:
Jumat, 31 Oktober 2025

WEMEECBAT PENGARATAN

Nama Kegiatan: 4 : D ———

SALLA PELSTAMAN PUSEX

Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Papua
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181.

Hari, tanggal:
Jumat, 31 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Penyusunan Bahan
Rakernas, Penyusunan Buku
Memori Serah Terima Jabatan Wakil
Ketua dan Penyusunan Bahan
Rapat Intensif di Bali

182.

Hari, tanggal:
Senin, 03 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Jakarta Raya

183.

Hari, tanggal:
Rabu, 05 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu
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184.

Hari, tanggal:
Senin, 10 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jambi

185.

Hari, tanggal:
Senin, 10 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Sumatera Utara

186.

Hari, tanggal:
Selasa, 18 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Evaluasi Penilaian

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi tahun 2025
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187. | Hari, tanggal:
Rabu, 19 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Keasistenan Utama lI

188. | Hari, tanggal:
Kamis, 20 November 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Finalisasi Penilaian
hasil Penjaminan Mutu
Penyelesaian

Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi

189. | Hari, tanggal:
Jumat, 21 November 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Finalisasi Penilaian
hasil Penjaminan Mutu
Penyelesaian

Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi
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190.

Hari, tanggal:
Senin, 24 November

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Maluku

191.

Hari, tanggal:
Selasa, 25 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Perencanaan Kegiatan

Launching Buku Manajemen Mutu
Ombudsman RI

192.

Hari, tanggal:
Kamis, 27 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu
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193.

Hari, tanggal:
Jumat, 28 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jakarta Raya

194.

Hari, tanggal:
Senin, 01 Desember 2025

Nama Kegiatan:

Monitoring Persiapan Focus Group
Discussion (FGD) dengan tema
“‘Mengawal Mutu Pengawasan
Pelayanan Publik

195.

Hari, tanggal:
Senin, 01 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Kalimantan
Barat

196.

Hari, tanggal:
Kamis, 04 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Bedah Aduan Keasistenan Utama

Manajemen Mutu

Nadia Awan KUMM

Fika Taufiqurro LD ) Narwaaisyrh
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197.

Hari, tanggal:
Senin, 08 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Koordinasi Pelaksanaan

FGD dengan tema “Mengawal Mutu
Pengawasan Pelayanan Publik’

198.

Hari, tanggal:
Senin, 08 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Gladibersih Focus Group

Discussion (FGD) tema “Mengawal
Mutu Pengawasan Pelayanan
Publik”

199.

Hari, tanggal:
Selasa, 09 Desember 2025

Nama Kegiatan:

Focus Group Discussion (FGD)
dengan tema “Mengawal Mutu
Pengawasan Pelayanan Publik”
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200.

Hari, tanggal:
Kamis. 12 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

201.

Hari, tanggal:
Senin, 15 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Keasistenan Utama V

202.

Hari, tanggal:
Senin, 15 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pemutakhiran Database
Penjaminan Mutu
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203. | Hari, tanggal:
Selasa, 16 Dersember 2025

Nama Kegiatan:
Monitoring Kinerja Keasistenan
Utama Manajemen Mutu

204. | Hari, tanggal:
Rabu, 17 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Penyusunan Rekapitulasi

Temuan dan Pelaksanaan
Rekomendasi Keasistenan Utama
Manajemen Mutu

205. | Hari, tanggal:
Kamis, 18 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Sumatera Utara

Wulandari Ayu...

c *
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206.

Hari, tanggal:
Kamis, 18 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pemutakhiran Data Aduan

WBS Keasistenan Utama
Manajemen Mutu

207.

Hari, tanggal:
Jumat, 19 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

208.

Hari, tanggal:
Selasa, 23 Desember 2025

Nama Kegiatan:
Monitoring Hasil Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya
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209. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan D | Yogyakarta

210. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pimpinan Ombudsman RI

211. | Hari, tanggal:
Rabu, 01 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Harmonisasi
Rancangan Peraturan Ombudsman
Pengelolaan Pengaduan
Pelanggaran Internal
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212. | Hari, tanggal:
Kamis, 02 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Reformasi
Birokrasi Tematik Ombudsman RI
Tahun 2025

213. | Hari, tanggal: oo
Kamis, 02 Oktober 2025 3 ANALISIS

ANALISIS PROSEDUR
1. Bahwa Tim Penenmaan can Verdikasl Laporan Penvakilan Kepuauan
- Bangka Belitung 1slah melakukan prosedur sesuai denpan Peraturan
N ama Keg |atan . Ombudsman Nomer 53 Tahun 2023 fentang Tata Cara Pemerisaan
5 ang  eecta  Persturan  Ketua
H Rey 2513 3 n 2024 ienta
Rapat Bedah Aduan Keasistenan B P kel Pen

Petunjuk el
‘arifikasl Laporan.

Utama Manajemen Mutu ANALISIS ADMINISTRASI

1. Bahwa seluruh produk tindsk lanjut penerimaan dan verifikasi
Laporan lelah sesuai dengan tala naskah dinas Pemeriksaan
Laporan sebagaimana diatur pada Peraturan Ketua Ombudsman
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2024 tentang Petunjuk Teknis
Penyelenggaraan Konsultasl, Penerimaan, dan Verifikasi Laporan.

214. | Hari, tanggal:
Senin, 06 Oktober 2025

j MIRPCRNLAT PINSANALAN

&= BINCAN NEADLAN
PEATANEN PLIUN

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi
dengan Perwakilan Jawa Tengah

o ¥
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215.

Hari, tanggal:
Kamis, 09 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Koordinasi Aduan Noer
Kasanah dengan Inspektorat

216.

Hari, tanggal:
Kamis, 09 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Konsinyering Penyusunan SOP

Keasistenan Utama Manajemen
Mutu

217.

Hari, tanggal:
Jumat, 10 OPktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Pengisian Basis Data
Pelaksanaan Tindak Lanjut
Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Masyarakat dan
Pencegahan Maladministrasi Tahun
2025
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218. | Hari, tanggal:
Jumat, 10 OPktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Keasistenan Utama VI

Rika Cahyani

219. | Hari, tanggal:
Senin, 13 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Pendahuluan (Entry
Meeting) Penjaminan Mutu
Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya

220. | Hari, tanggal:
Selasa, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Pembahasan Standar Mutu

Penerimaan dan Verifikasi Laporan

Laporan Kinerja (LKj) Keasistenan Utama Manajemen Mutu
Ombudsman Republik Indonesia | hal. 97 dari 106




221. | Hari, tanggal: e
Rabu, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Pelatihan South East Asian

Ombudsman Forum (SEAOF)

onDoeeeAODOOORD

222. | Hari, tanggal:
Kamis, 14 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu

223. | Hari, tanggal:
Jumat, 15 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya
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224. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Leadership in complaint management
Nama Kegiatan: T ok i et gl managemert
Pelatihan South East Asian " gt s ey et vted b e e

* Adoptirg pokoes that ensure The sx key compiaitt prnopies

Ombudsman Forum (SEAOF)

225. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Wawancara Penjaminan Mutu

Pencegahan Maladministrasi
Perwakilan Jakarta Raya

226. | Hari, tanggal:
Jumat, 17 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Kalimantan
Selatan
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227.

Hari, tanggal:
Senin, 20 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi

dengan Perwakilan Sulawesi
Tenggara

228.

Hari, tanggal:
Senin, 20 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Keasistenan Utama llI

229.

Hari, tanggal:
Selasa, 21 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Rapat Pembahasan Rancangan
Aplikasi e-Penjaminan Mutu
Ombudsman RI
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230.

Hari, tanggal:
Selasa, 21 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Pertemuan Akhir (Exit Meeting)
Penjaminan Mutu Pencegahan
Malamdinistrasi Perwakilan Jakarta
Raya

231.

Hari, tanggal:
Kamis, 24 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan D | Yogyakarta

232.

Hari, tanggal:
Rabu. 29 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jawa Tengah
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233.

Hari, tanggal:
Rabu. 29 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Complaint Handling Forum Office of
the Commonwealth Ombudsman

The following statistics are fromthe TIPT|

Australian institute of Health and Welfare

234. | Hari, tanggal:
Kamis. 30 Oktober 2025
Nama Kegiatan: l"‘:‘::,’“".‘:n Dt Lordgdl Wirg Pede LHP oded
Bedah Aduan Keasistenan Utama
Manajemen Mutu
235.
236. | Hari, tanggal:

Jumat, 31 Oktober 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Papua

N WOMCERIET FEVCGARATAN
N ENGAABITLAN KESILAN
JALLM PEATANAN FUSEX
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237.

Hari, tanggal:
Jumat, 31 Oktober 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Penyusunan Bahan
Rakernas, Penyusunan Buku
Memori Serah Terima Jabatan Wakil
Ketua dan Penyusunan Bahan
Rapat Intensif di Bali

238.

Hari, tanggal:
Senin, 03 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan
dengan Perwakilan Jakarta Raya

239.

Hari, tanggal:
Rabu, 05 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Bedah Aduan Keasistenan

Utama Manajemen Mutu
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240.

Hari, tanggal:
Senin, 10 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Jambi

241.

Hari, tanggal:
Senin, 10 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Perwakilan Sumatera Utara

242.

Hari, tanggal:
Selasa, 18 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Evaluasi Penilaian

Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi tahun 2025
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243. | Hari, tanggal:
Rabu, 19 November 2025

Nama Kegiatan:
Rapat Permintaan Klarifikasi Aduan

dengan Keasistenan Utama Il

244. | Hari, tanggal:
Kamis, 20 November 2025

Nama Kegiatan:

Konsinyering Finalisasi Penilaian
hasil Penjaminan Mutu
Penyelesaian

Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi
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Tim Penyusun

Awidya Mahadewi
Syifa Nur Awalia

Ignatius Eko Budiyantoro
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