
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A. Layanan Informasi Publik 

Sesuai amanat Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik,  Ombudsman Republik Indonesia selaku Badan Publik 

menyelenggarakan kegiatan pelayanan informasi di lingkungan Ombudsman Republik 

Indonesia. Hal tersebut diperkuat dengan Peraturan Ombudsman No. 16 Tahun 2014 

Tentang Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Pada Ombudsman Republik Indonesia. 

Sesuai dengan Peraturan Ombudsman tersebut, pengelolaan informasi dan dokumentasi 

di lingkungan Ombudsman Republik Indonesia menjadi tanggung jawab Kepala Bagian 

Hubungan Masyarakat selaku PPID Ombudsman Republik Indonesia. Pada periode Tahun 

2018, PPID Ombudsman Republik Indonesia telah menerima 23 (dua puluh tiga) 

Permohonan Informasi Publik, dengan rincian sebagai berikut: 

 

Bulan 
Tanggal 

Permohonan 
Tanggal 

Penyelesaian 
Jumlah 

Permohonan 

Jumlah 
Permohonan 

ditolak 
KET 

 

Januari 12-Jan-18 29-Mar-18 1 -  

 

Februari 

15-Feb-18 15-Feb-18 1 -  

19-Feb-18 19-Feb-18 1 -  

 

Maret 

16-Mar-18 16-Mar-18 1 -  

6-Mar-18 16-Apr-18 1 -  

13-Mar-18 16-Mar-18 1 -  

6-Mar-18 6-Mar-18 - -  

 

April 

2-Apr-18 2-Apr-18 1 -  

3-Apr-18 3-Apr-18 1 -  

10-Apr-18 24-Apr-18 1 -  

27-Apr-18 27-Apr-18 1 -  

30-Apr-18 30-Apr-18 1 -  

 

 Mei 

28-Mei-18 28-Mei-18 1 -  

14-Mei-18 14-Mei-18 1 -  

31-Mei-18 31-Mei-18 1 -  

 

Juni 
  

28-Jun-18 28-Jun-18 1 -  

28-Jun-18 28-Jun-18 1 -  

 

Juli 27-Jul-18 27-Jul-18 1 -  



 

  

Agustus 20-Agt-18 23-Agt-18 1 -  

  

September 

12-Sep-18 12-Sep-18 1 -  

20-Sep-18 20-Sep-18 1 -  

  

Oktober 

19-Okt-18 19-Okt-18 1 -  

11-Okt-18 11-Okt-18 1 -  

  

November  19-Nov-18  27-Nov-18  1    

 

Desember  -  - - -  

 JUMLAH 23 -  

 

Dari data di atas dapat kita lihat bahwa sepanjang tahun 2018 tidak ada 

permohonan informasi yang ditolak.  Dari lamanya waktu menjawab permohonan 

informasi, rata-rata permohonan dapat diselesaikan kurang dari 10 hari kerja. Kecuali 1 

(satu) permohonan informasi di bulan Januari yang baru bisa diselesaikan pada bulan 

Maret 2018. 

 

B. Pemeliharaan dan Pemutakhiran Informasi Publik 

Sepanjang tahun 2018, beberapa kegiatan pengelolaan informasi publik yang sudah 

dilakukan oleh PPID Ombudsman Republik Indonesia antara lain: 

a. Penyusunan dan pemutakhiran Daftar Informasi Publik di lingkungan 

Ombudsman Republik Indonesia 

b. Penyelenggaraan Uji Konsekuensi untuk jenis informasi yang dikecualikan di 

lingkungan Ombudsman Republik Indonesia 

 

C. Keberatan dan Sengketa Informasi Publik 

Selama tahun 2018, PPID Ombudsman Republik Indonesia menerima keberatan yang 

diajukan kepada Atasan PPID 1 (satu) sengketa informasi publik, dengan nomor registrasi 

005/III/KIP-PS/2018 dengan Pemohon a/n Irman Abdurrahman. 

 

D. Penutup   

 Demikian Laporan Tahunan PPID Ombudsman Republik Indonesia Tahun 2018 dan 

selanjutnya disampaikan kepada Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Teknologi Informasi 

selaku Atasan PPID Ombudsman Republik Indonesia. 


