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LAMPIRAN NOTA KESEPAKATAN ANTARA PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN DAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
TENTANG SINERGI PENINGKATAN KUALITAS PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH

KOTA BANJARMASIN

NOMOR : 100/007/KSB/BAGPEM/XI/2022
NOMOR : 50/ORI-MOU/X1/2022
TANGGAL : 30 NOVEMBER 2022

RENCANA KERJA
SINERGI PENINGKATAN KUALITAS PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG .
NO PROGRAM KEGIATAN SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT -
2022 2023 2024 | plHAK KESATU | PIHAK KEL
1. Pengendalian | Pengendalian Koordinasi dan Meningkatnya Persentase Menyeleng garakan | melakukan
Pelaksanaan Pelaksanaan inkronisasi realisasi investasi peningkatan nilai peningkatan nilai pembinaan /
Penanaman Penanaman Modal [pemantauan investasi di Kota investasi pengawasan
Modal yang menjadi elaksanaan penanaman Banjarmasin kepada
Kewenangan odal investor
Daerah
Kabupaten/Kota ‘lsmordinasi dan e . ‘
; g . Nilai investasi
inkronisasi pembinaan ,
elakuipiar nenanaman berskala nasional
P P (PMDN/PMA)
imodal
koordinasi dan Persentasi Ll 0 O
sinkronisasi pengawasan peningkatan nilai
pelaksanaan penanaman investasi penanaman
modal modal




Promosi ‘'omosi Penanaman [Penyusunan strategi Mz?iingl‘«fltny a . Persentase jumlah u L] 8 Mengembang kan mengoptime
Penanaman odal yang menjadi |promosi penanaman R peningkatan jumlah pelayanan peningkatar
Modal ewenangan Daerah |modal investasi penanaman modal | investasi
Kabupaten/Kota
pelaksanaan kegiatan Persentase [ .
[promosi penanaman peningkatan jumlah
mocdal daerah investor
Kota/Kabupaten -
IPersentase 0 m .
peningkatan calon
investor
Pengembang Pembuatan Peta Penyusunan rencana Meningkatnya Persentase kesiapan U H o mensosialisasikan |melakukan
an [klim Potensi Investasi umum Penanaman modal| kualitas pelayanan [potensi sumber daya investasi pembinaan/
Penanamen [Kabupaten/Kota daerah Kota/ Kabupaten | Perizinan penanaman modal |pengawasan
Modal kepada inves
IPenyediaan peta Potensi Tersedianya peta 0 g W agar tercapai
dan peluang usaha potensi dan peluang target invest:
Daerah Kota/ Kabupaten usaha Kota/ daerah
Kabupaten
jumlah dok revisi [l 0 0
rencana umum
[penanaman modal
Persentase kajian U (i U
potensi dan peluang
usaha
Program Pelayanan Penyediaan pelayanan Jumlah perizinan W U t Menyelenggarakan | Pembinaan,
Pelayanan Perizinan dan Non [terpadu perizinan & berusaha yang pembuatan pengaturan
Penanaman Perizinan secara nonperizinan berbasis diproses secara dokumen perizinan | pengendalia
Modal Terpadu Satu sistem pelayanan lelelctronik dan nonperizinan pengelolaan
Pintu di bidang lperizinan berusaha layanan
Penanaman Modal [terintegrasi scr elektronik informasi, si
yang menjadi informasi de
Kewenangan Pengadaan layanan Persentase pelayanan 5 [ 0 informasi
Daerah onsultasi & pengelolaan pengaduan masyarakat teknologi
Kabupaten/Kota  pengaduan masy thdp

elayanan terpadu

erizinan & nonperizinan
mlh perizinan berusaha
& diproses scr elektronik




Pengelolaan
Data dan
Sistem
Informasi
Penanaman
Modal

Pengelolaan Data
dan Informasi
Perizinan dan Non
Perizinan yang
Terintegrasi pada
Tingkat Daerah
Kabupaten/Kota

Pengolahan, penyajian,
dan pemanfaatan data
dan informasi perizinan
dan nonperizinan
berbasis sistem
pelayanan secara
elektronik

Meninglkatnya nilai
alountabilitas kinerja
DPMPTSP

il:;rsentase peningkat
pemanfaatan sistem
informasi perizinan dan
nonperizinan

[

Melaksana kan
pelayanan,
pengendalian data,
dan pengelolaan

Tersedianya pelayanan
perizinan dan
nonperizinan secara
online

a

layanan informasi,
[sistem informasi dan
informasi teknologi

jumlah sosialisasi
ipelayanan perizinan,
terpeliharanya aplikasi
perizinan dan
pengembangan IT

Jumlah aplikasi
perizinan dan
ronperizinan yang
dipelihara dan
dkembangkan

nilai akuntabilitas
Kinerja DPMPTSP

Pembinaan,
pengaturan
dan
pengendalia
n
pengelolaan
layanan
informasi,
sistem
informasi
dan
informasi
teknologi




DINAS PENDIDIKAN

ljazah SD Sekolah
tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu
Indonesia Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan Surat
Ijin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta
untuk Sekolah
Dasar(SD), Surat [jin
Penghunian Rumah
Dinas.

Sekolah tutup/di Luar
Indonesia Pintar), Mutasi
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh

Masyarakat/Swasta untuk

Penghunian Rumah Dinas.

Daerah, Pelayanan KIP (Kartu

Siswa, Penerbitan Surat ljin
Operasional Terhadap Satuan

Sekolah Dasar(SD), Surat [jin

tutup di lakukan tepat waktu,
Legalisir jazah SD Sekolah
tutup/di Luar Daerah di
lalkukan tepat waktu, Pelayanan
KIP (Kartu Indonesia Pintar) di
lakukan tepat waktu, Mutasi
Siswa di lakukan tepat waktu,
Penerbitan Surat [jin
Operasional Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Sekolah Dasar(SD) di lakukan
tepat waktu, Surat [jin
Penghunian Rumah Dinasdi
lakukan tepat waktu, Jumlah
laporan hasil peningkatan
pelayanannya.

Surat Keterangan
Pengganti
Kehilangan /Kerus
akan Jjazah/SKHU
Sekolah yang
tutup, Legalisir
[jazah SD Sekolah
tutup/di Luar
Daerah, Pelayanan
KIP (Kartu
Indonesia Pintar),
Mutasi Siswa,
Penerbitan Surat
ljiin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan
Oleh
Masyarakat/Swas
ta untuk Sekolah
Dasar(3SD), Surat
ljin Penghunian
Rumah Dinas.

TAHUN | TUGASDAN  TANGGUNG J.
PROGRAM KEGIATAN SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT LAY

PIHAK KESATU PIHAK KEDU

Bidang | Pelayanan Surat Peningkatan pelay woan Surat umlah layanan yang Meningkat a Menyelenggarakan Melakukan

g Keterangan Pengganti b ] pembuatan -
SD Keterangan Pengganti =y ditingkatkan,Surat Keterangan | nya kualitas pembinaan/
g Kehilangan Kerusakan : ; dokumen Surat

Kehilangan, Kerusakan liazah /SKHU. S Pengganti Kehilangan Kerusakan| pelayanan Ket asan kepada -
ljazah/SKHU, Surat 11{ azaly / = urat ljazah/SKHU di lakukan tepat | dokumen Pe "m“glf‘“ T
Keterangan Pengganti ete:rangan engganti walctu, Surat Keterangan administrasi SEgAnT langsung den
] Kehilangan /Kerusakan & i ] Kehilangan, . ‘
Kehilangan /Kerusakan lazah /SKHU Sekolah Pengganti pada Bidang S hal kaitannys

ljazah/SKHU Sekolah (/2% fL alisi eI' ° ah ga;g Kehilangan /Kerusakan SD Dinas liazah/ S?{nHU pembuatan
yang tutup, Legalisir | 1\P, Legalisir [jaz liazah/SKHU Sekolah yang Pendidikan Ja ’ dokumen ber

Surat Keterar
Pengganti
Kehilangan,
Kerusakan
ljazah/SKHU,
Keterangan
Pengganti
Kehilangan /K
kan [jazah/S!
Sekolah yang
Legalisir Jjaza
Sekolah tutug
Luar Daerah,
Pelayanan KII
(Kartu Indone
Pintar), Muta:
Siswa, Penert
Surat [jin
Operasional
Terhadap Sat
Pendidikan ye
Diselenggarak
Oleh
Masyarakat /¢
untuk Sekolal
Dasar(SD), Su
[jin Penghuni:
Rumah Dinas




Pelayanan secara aktif Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan Kerusakan

liazah /SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan

ljazah /SKHU Sekolah yang
tutup, Legalisir [jazah SD
Sekolah tutup/di Luar
Daerah, Pelayanan KIP (Kartu
Indonesia Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan Surat Ijin
Operasional Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Selkolah Dasar(SD), Surat [jin
Penghunian Rumah Dinas.

Jumlah dokumen hasil
pelayanan secara aktif Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan Kerusakan

ljazah /SKHU, Surat Keterangan
Pengganti

Kehilangan /Kerusakan

ljazah /SKHU Sekolah yang
tutup, Legalisir ljazah SD
Sekolah tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu Indonesia
Pintar), Mutasi Siswa,
Penerbitan Surat [jin
Operasional Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Sekolah Dasar(SD), Surat [jin
Penghunian Rumah Dinas,
Jumlah layanan yang
dilaksanakan sesuai dengan
ketentuan.

Meningkat
nya kualitas
pelayanan
dokumen
administrasi
pada Bidang
SD Dinas
Pendidikan

i

Memproses
dokumen hasil
pelayanan secara
aktif Surat
Keterangan
Pengganti
Kehilangan
Kerusakan

ljazah /SKHU,
Surat Keterangan
Pengganti
Kehilangan/Kerus
akan Jjazah/SKHU
Sekolah yang
tutup, Legalisir
l[jazah SD Sekolah
tutup/di Luar
Daerah, Pelayanan
KIP (Kartu
Indonesia Pintar),
Mutasi Siswa,
Penerbitan Surat
ljin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan
Oleh
Masyarakat/Swast
a untuk Sekolah
Dasar(SD), Surat
ljin Penghunian
Rumah Dinas

Melakukan
pembinaan/peng
awasan terhadap
SDM Dinas
Pendidikan agar
publikasi
pelayanan pada
Bidang SD tepat
sasarari.




Bidang
SMP

Penyelenggaraan Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan, Kerusakan
ljazah/SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan
liazah/SKHU Sekolah
yang tutup, Legalisir
ljazah SMP Sekolah
tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu
Indonesia Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan Surat
ljin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidilkan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta
untuk Sekolah
Menengah Pertama(SMP),
Surat ljin Penghunian
Rumah Dinas.

Peningkatan pelayanan
Surat Keterangan Pengganti
Kehilangan, Kerusakan
ljazah /SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan
ljazah/SKHU Sekolah yang
tutup, Legalisir ljazah SMP
Sekolah tutup/di Luar
Daerah, Pelayanan KIP
(Kartu Indonesia Pintar),
Mutasi Siswa, Penerbitan
Surat ljin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Sekolah Menengah
Pertama(SMP), Surat Ijin
Penghunian Rumah Dinas.

Jumlah layanan yang
ditingkatkan, Surat Keterangan
Pengganti Kehilangan,
Kerusakan Jjazah/SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan

liazah /SKHU Sekolah yang
tutup, Legalisir [jazah SMP
Sekolah tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu Indonesia
Pintar), Mutasi Siswa, Penerbitan
Surat Ijin Operasional Terhadap
Satuan Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Sekolah Menengah
Pertama(SMP), Surat Ijin
Penghunian Rumah Dinas,
Jumlah laporan hasil
peningkatan pelayanannya.

Meningkatnya
kualitas
pelayanan
dokumen
administrasi
pada Bidang
SMP Dinas|
Pendidikan

Menyelenggarakan
pembuatan
dokumen Surat
Keterangan
Pengganti
Kehilangan,
Kerusakan
ljazah/SKHU,
Surat Keterangan
Pengganti
Kehilangan /Kerus
akan [jazah/SKHU
Sekolah yang
tutup, Legalisir
[jazah SMP
Sekolah tutup/di
Luar Daerah,
Pelayanan KIP
(Kartu Indonesia
Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan
Surat [jin
Operasional
l'erhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan
Oleh
Masyarakat/Swas
ta untuk Sekolah
Menengah
Pertama(SMP),
Surat [jin
Penghunian
Rumah Dinas.

Melakukan
pembinaan/j
wasan terhac
SDM Dinas
Pendidikan a
publikasi
pelayanan pe
Bidang SMPt
sasaran.




Penyelenggaraan Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan, Kerusakan
ljazah /SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan
liazah/SKHU Sekolah
yang tutup, Legalisir
ljazah SMP Sekolah
tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu
Indonesia Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan Surat
ljin Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta
untuk Sekolah
Menengah Pertama(SMP),
Surat Ijin Penghunian
Rumah Dinas.

Pelayanan secara aktif Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan, Kerusakan
ljazah /SKHU, Surat
Keterangan Pengganti
Kehilangan /Kerusakan

Sekolah tutup/di Luar
Daerah, Pelayanan KIP (Kartu
Indonesia Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan Surat [jin
Operasional Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh
Masyarakat/Swasta untuk
Sekolah Menengah
Pertama(SMP), Surat ljin
Penghunian Rumah Dinas.

Jumlah dokumen hasil

pelayanan secara aktif Surat

Keterangan Pengganti
Kehilangan, Kerusakan

ljazah /SKHU, Surat Keterangan

. Pengganti
ljazah/ SKHI_J S el.{olah yang Kehilangan / Kerusakan
tutup, Legalisir [jazah SMP liazah /SKHU Sekolah yang

tutup, Legalisir Jjazah SMP
Pintar), Mutasi Siswa,
Penerbitan Surat [jin

Pendidikan yang
Diselenggarakan Oleh

Masyarakat/Swasta untuk

BSekolah Menengah
Pertama(SMP), Surat Ijin
Penghunian Rumah Dinas,
Jumlah layanan yang

Sekolah tutup/di Luar Daerah,
Pelayanan KIP (Kartu Indonesia

Operasional Terhadap Satuan

dilaksanakan sesuai ketentuan.

Meningkatnya
lkualitas
pelayanan
dokumen
administrasi
pada Bidang
SMP Dinas
Pendidikan

Memproses
dokumen hasil
pelayanan secara
alktif Surat
Keterangan
Pengganti
Kehilangan,
Kerusakan

ljazah /SKHU,
Surat Keterangan
Pengganti
Kehilangan /Kerus
akan Ijazah /SKHU
Sekolah yang
tutup, Legalisir
ljazah SMP
Sekolah tutup/di
Luar Daerah,
Pelayanan KIP
(Kartu Indonesia
Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbitan
Surat [jin
Operasional
Terhadap Satuan
Pendidikan yang
Diselenggarakan
Oleh

Masyarakat /Swast
a untuk Sekolah
Menengah
Pertama(SMP),
Surat Ljin
Penghunian
Rumah Dinas.

Melakukan
pembinaan/
pengawasan
terhadap kep:
yang bersentu
langsung deng
kaitannya
pembuatan
dokumen beru
Pelayanan Sur
Keterangan
IPengganti
Kehilangan,
Kerusakan
ljazah /SKHU,
Keterangan
Pengganti
Kehilangan /Ke
an [jazah/SKH
Sekolah yang t
Legalisir [jazak
Sekolah tutup,
Luar Daerah,
Pelayanan KIP
(Kartu Indones
Pintar), Mutasi
Siswa, Penerbi
Surat Ijin
Operasional
Terhadap Satu
Pendidikan yat
Diselenggaralk:
Oleh
Masyarakat/ Sy
untul Sekolah
Menengah
Pertama(SMP),
[jin Penghuniai
Rumah Dinas.




Bidang
PAUD &
PNF

Pelayanan Penerbitan
Surat Izin Operasional
Satuan Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
masyarakat/swasta
untuk PAUD, Penerbitan
Surat Izin Operasioanl
Satuan Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
masyarakat /swasta
untulk PKBM, Penerbitan
Surat Izin Operasional
Satuan Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
Masyarakat/swasta untk
LKP

Peningkatan pelayanan
Penerbitan Surat Izin
Operasional Satuan
Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
masyarakat/swasta untuk
PAUD, Penerbitan Surat
Izin Operasioanl Satuan
Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
masyarakat/swasta untuk
PKBM, Penerbitan Surat
Izin Operasional Satuan
Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
Masyarakat/swasta untuk
LKP

Jumlah layanan yang
ditingkatkan, Penerbitan Surat
[zin Operasional Satuan
Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
masyarakat/swasta untuk
PAUD, Penerbitan Surat Izin
Operasioanl Satuan Pendidikan
yang diselenggarakan oleh
masyarakat/swasta untuk
PKBM, Penerbitan Surat Izin
Operasional Satuan Pendidikan
vang diselenggarakan oleh
Masyarakat/swasta untk LKP,
WJumlah laporan hasil
peningkatan pelayanannya.

Meningkatnya
kualitas
pelayanan
dokumen
fadministrasi
ipada Bidang
PAUD & PNF

0

Menyelenggarakan
pembuatan
dokumen Surat
Izin Operasional
Satuan Pendidikan
yang
digelenggarakan
oleh
masyarakat/swast
a untuk PAUD,
Penerbitan Surat
Izin Operasioanl
Satuan Pendidikan
yang
diselenggarakan
oleh

masyarakat /swast
a untuk PKBM,
Penerbitan Surat
[zin Operasional
Satuan Pendidikan
yang
diselenggarakan
oleh

Melakukan

pembinaan / pe
wasan terhada
SDM Dinas

Pendidikan ag
publikasi pela;
pada Bidang S
tepat sasaran.

Masyarakat/swasta untk
LKP

masyarakat/swasta untuk

Operasional Satuan
Pendidikan yang
diselenggarakan oleh
Masyarakat/swasta untuk
LKP

PKBM, Penerbitan Surat Izin

PKBM, Penerbitan Surat Izin
Operasional Satuan Pendidikan
vang diselenggarakan oleh
Masyarakat/swasta untk LKP,
Jumlah layanan yang
dilaksanakan sesuai ketentuan.

Penerbitan Surat
[zin Operasional
Satuan Pendidikan
yang
diselenggaralkan
oleh masy/swasta
untuk PKBM,
untul LKP

IMasyarakat/swast

a untuk LKP
Peny?‘lgx?ggaraan ) Pelayanan secara aktif LJumlah dokumen hasil Meningkatnya YRS Memproses Melakukan
Pene‘lbl'tan Surat Izin Penerbitan Surat Izin pelayanan secara aktif lcualitas dokumen hasil pembinaan/p
Oper ::13‘1011&.1 Satuan Operasional Satuan Penerbitan Surat Izin pelayanan pelayanan secara | wasan terhad
P:.anchdllcan yang Pendidikan yang Operasional Satuan Pendidikan [dokumen aktif Surat 1zin SDM Dinas
diselenggarakan oleh diselenggarakan oleh vang diselenggarakan oleh administrasi Operasional Pendidikan ag
masyaraket/ s‘.)vasta untuk masyarakat/swasta untuk masyarakat/swasta untuk pada Bidang Satuan Pendidikan| publikasi pele
PAUD, Penerbitan Surat |ps1; peperbitan Surat lzin [PAUD, Penerbitan Surat Izin  [PAUD & PNF Sang e B
lzin C.)p.erasmanl Satuan Operasioan] Satuan Operasional Satuan Pendidikan diselenggarakan tepat sasaran
P?ndld lkan yang Pendidikan yang ivang diselenggarakan oleh oleh masy/swasta
diselenggarakan oleh diselenggarakan oleh masyarakat/swasta untuk untuk PAUD,




Bidang
PTK

Penyelenggaraan

Pendidikan Kota
Banjarmasin

Pelayanan dan Penerbitan
Surat PNS Guru Dinas

Pendidikan

Penyelenggaraan Pelayanan }Lumll?h dOkf'“;en uiulan Meningkatnya 0o Memproses Melal.ic.ukan
Usttlan Penghargasn Satya Keng; Eé_rgaans S?rsa dfancgj.'lﬂa: fetalitas 7 pern maﬁg / ge
Lancana Karya Satya (SLKS) [\arya Satya (SLKS) diterbitkan |, 1 oqn Persyaratan SLKS, ggi?%:;: y
dokumen Mengonsep Pendidikan ag
SLKS terhadap kelengkapan i &
PNS G _ ipublikasi pela;
uru usulan SLKS da Bid P
Bidang PTK paca tidang
Dirs tepat sasaran.
Pendidikan
Penyelenggaraan Usulan Jumlah dokumen usulan Meningkatnya I Memproses Melalljukan
Pensiun Pensiun diterbitkan kualitas dokumen Eztmuﬁ?;ig:
pelayanan Persyaratan SLKS, SDM Dinas
dol
farg Mengonsep Pendidikan ag
su an kelengkapan publikasi pela;
Pensiun usulan SLKS ada Bidang P
terhadap PNS P -
Guru Bidang tepat sasaran.
PTK Dinas
Pendidikan
231391&“%91 aan Permohonan Humlah dokumen Permohonan i:l:;hn::: atnya ) [ | O Memproses Melakukan
Cuti diterbitkan elasanan idokumen pembinaan/
daleisien Persyaratan pengawasan
Petiolichasn Permohonan Cuti, {terhadap SDM
Cuti terhadap Mengonsep Pendidikan ag;
PNS Guru kelengkapan publikasi pela;
Bidang PTK usulan pada Bidang P
Dinas Permohonan Cuti [tepat sasaran.
Pendidikan
ge?y eien%igar‘aaa;. _Pe;mlo}.mnan Jumlah dokumen Permohonan |[Meningkatnya | -/ | [ giimproses Melakukan
ckomeridasi / ljin Belajar g oyomendasi / liin Belajar lkualitas e pembinaan/pe
diterbitkan pelayanan Y wasan terhada
dokumen fRCEh Inan SDM Dj
b Rekomendasi/ Ljin [>~ " Dinas
s Onan./ Bljr, Mengonsep [Pendidilan. ag:
R“ekomeljldam kele‘ngkapan publikssi pelay
ljin Belajar iElEn pada Bidang P
terhadap PNS ; tepat sasaran.
Guru Bidang Permohonan
PTK Dinas Rekomendasi/ljin
Belajar




Penyelenggaraan Usulan Jumlah dokumen usulan ]Meningkam_va opo)o Memproses Melakukan
Kenaikan Pangkat Kenaikan Pangkat diterbitkan [kualitas dokumen pembinaan / pe
pelayanan Persyaratan wasan terhade
dolkumen Usulan SDM Dinas
Usulan Kenaikan Pendidikan ag
Kenaikan Pangkat, publikasi pelay
Panglkat Mengonsep pada Bidang P
terhadap PNS kelengkapan tepal sasaran
Guru Bidang usulan Usulan
PTK Dinas Kenaikan
Pendidikan Pangkat
Penyelenggaraan Usulan Jumlah dokumen usulan Meningkatnya | - | [ | O Memproses Melakukan
Karis/Karsu Karis/Karsu diterbitkan kualitas dokumen pembinaan/
pelayanan Persyaratan pengawasan
dolkumen Usulan terhadap
Karis/Karsu Karis/Karsu, SDM Dinas
terhadap PNS Mengonsep Pendidikan
Guru Bidang kelengkapan agar publikas
PTK Dinas usulan Usulan pelayanan
Pendidikan Karis/Karsu pada Bidang
PTK tepat
sasaran.
Penyelenggaraan Usulan Jumlah dokumen usulan Meningkatnya | - | U | U Memproses Melakukan
Inpassing Inpassing diterbitkan kualitas dokumen pembinaan/p
pelayanan Persyaratan engawasan
dokumen Usulan terhadap
Usulan Inpassing, SDM Dinas
Inpassing, Mengonsep Pendidikan
terhadap PNS kelengkapan agar publikas
Guru Bidang usulan Usulan pelayanan
PTK Dinas Inpassing pada Bidang
IPendidilan PTK tepat
sasaran.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

TUGAS DAN TANGGUNG JA
No [PROGRAM KEGIATAN SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT
PIHAK KESATU | PIHAK KEDUA
1. Fragrax Kegiatan Pelayanan Sub Kegiatan Peningkatan Jumlah Kartu Identitas Anak Meningkat Menyelenggarakan Melakukan
Pendaftar Pelayanan Pendaftaran . : : pembuatan
d Pendafatran Penduduk tud vang diterbitkan; Jumlah Kartu | nya kualitas ol pembinaan
;nlpen u petidudak Keluarga yang diterbitkan; pelayanan ko (un:ler:j K /pengawasan |
At Jumlah KTP-El yang diterbitkan | dokumen AP AR SDM yang
administrasi berupa KIA, KK, bersentuh
Kkependuduk dan KTP-el sentuhan
ependudu langsung deng
an dan masyarakat ds
P.er'lcatatan hal kaitannya
sipil pembuatan
pembuatan do
kependudukar
berupa KIA, K1
KTP-el
Sub Kegiatan Sosialisasi ot g Menyelenggarakan
PJumlah Bahan Publik M t
Pendaftaran Pendudule oot Bean Publikasiyang | Meningkat publicas Pty
ot ngawasan
1 pendaftaran .
gekay anan penduduk SDM Dul.{capll
okumen publikasi pend
administrasi penduduk tep:s
kependuduk sasaran
an dan
pencatatan
sipil
2. |Program Kegiatan Pelayanan ?:lb KegiTtan Peni;gkatan Jumlah Akta Kelahiran yang Meningkat Men?r clenggarakan Melakukan pen
Pencatat | Pencatatan Sipil fS 3”1 clayanan Pencatatan Ly, itkcan ; Jumlah Akta nya kualitas ploei'n e / pengawasan k
an Sipil P Kematian yang diterbitkan pelayanan I £ cun:len K SDM yang berse
Jumlah Akta Perceraian yang dokumen ;epeﬂ udukan langsung denga
diterbitkan; Jumlah Akta administrasi SrPe i akat dal
: kelahiran, akta ~ [Tasyarakat da
Perkawinan yang diterbitkan kependuduk kematian, akta lkaitannya pemt
d d :
:ISnc:lI:atan perceraian dan glirtzbl:l?;ir} dok
5 elahiran,
sipil pist& perkawinen kematian, akta
Sub Kegiatan Sosialisasi o g Menyelenggarakan
Jumlah Bahan Publik M t
terkaitPencatatan Sipil DT:Jmk an asiyang n e‘:xl]zl g;ias publikasi Melakuken pem
. yl pencatatan sipil / pengawasan &
pelayanan SDM Dukcapil «
dokumen

publikasi penca




administrasi

sipil tepat sasar

sipil

kependuduk
an dan
pencatatan
sipil
Program Peninglatan Pelayanan Jumlah e-KTP yang diterbitkan . [] Menyelenggarakan
Pendaft M tn '
Pendaftar Pelayanan Pendaftaran Pendaftaran Penduduk tepat waktu; Jumlah KIA yang emngka e L)emhuatan Melakukan per
Penduduk 3 . a kualitas fpellgawasan k
fan diterbitkan tepat waktu; Jumlah pelayanan dokumen SDM b
pendudulk KK yang diterbitkan tepat waktu; dokumen kependudukan 1a.ng lj-llangd ers
g ) sung denga
Jurr.llal; halporan1 hasil administrasi ;t;(rulglz;\ K'dI‘P EL, asyasalat dal
peningkatan pelayanan kependuduk s an A
pendaftran penduduk an dan pembuatan b 4 pd "
encatatan laporan hasil iem Hitan:do
14 - peningkatan ependudukan
Sip1 pelayanan KTP-EL, KK, KIA
pendaftran
penduduk
Penyelenggaraan Pelayanan secara aktif HJumlah dokumen hasil Meni memproses
2 t
pendaftaran penduduk  pendaftaran peristiwa pelayanan secara aktif emngk:_a dokumen hasil h\delaj{ukan per
kependudukan dan pendaftaran peristiwa ;Z;;{:na:;as pelayanan secara g %eh?gaWaszn k
pencatatan peristiwa penting [kependudukan dan pencatatan dokumen aktif pendaftaran b ¥y angd TS
terkait pendaftaran pendudukiperistiwa penting terkait administrasi peristiwa angsur:ﬁc ?I(;ii
pendaftaran penduduk; Jumlah kependuduk lkependudukan E:::’Y a':; amela '
Ia.yam?.r; yang d:{la:cartlakan an dan df:li £$:at:$pn tsece::; a";{ﬁ? J
s a1 € : A
ses engan ketentuan p'er.lcatatan {Jerkait p 4 pendaftaran pe:
sipil pendaftaran kependudukan
penduduk serta [P enc.at'atan peri
memproses penting terkait
layanan yang pendaftaran per
Sosialisasi pendaftaran Jumlah laporan hasil sosialisasi q Melaksanakan
M kat
ipenduduk pendaftaran penduduk; jumlah crungha Laosialisasi Melakukan per
esertia sosialisasi yan nya kualitas endaftaran dan pengawasa
P ahami k b"aky E pelayanan P dc dc K pemberian sosis
memahami kebijakan dokumen pendudu e B
pendaftaran penduduk administrasi Fe;zat ar?
sasar
kependuduk
an dan
pencatatan




Program

" |Pencatat

an Sipil

sipil

Pelayanan Pencatatan Peningkatan dalam pelayanan}Jumlah akta kelahiran yang Meningkat ] [Menyelenggarakan Melakukan pen
Sipil pencatatan sipil diterbitkan tepat waktu; Jumlah nya kualitas pembuatan /pengawasan k
akta kematian yang diterbitkan pelayanan dolkumen SDM yang bers:
tepat waktu; Jumlah akta dokumen kependudukan langsung dengs
perceraian yang diterbitkan administrasi berup.a akta masyarakat dal
tepat waktu ; Jumlah akta el kEIHhifan. akta heistines fyA peml
perkawinan yang diterbitkan v, Gl kem.an.a:tl.akta befibiiatan dok
tepat waktu; jumlah layaann pencatatan s kependudukan
pencatatan sipil yang sipil SR e berupaakta kel
ditingkatkan meningkatkan bt Illematian '
layanan e x
pencatatan sipil P ercera.lan,akta
perkawinan ser
meningkatkan |
[pencatatan sipi
Penyelenggaraan Pelayanan secara aktif Jumlah laporan hasil pelayanan : [] [Memproses
pencatatan sipil pendaftaran peristiwa lsecara aktif pendaftaran l;d;zlariigtl;:my PEIé}yanan secara ?ﬁ;il;:‘l;:n sal; GE
kependudukan dan peristiwa kependudukan dan pelayanan akui l:.xendafta.ran SDM yang bers
pencatatan peristiwa penting |pencattan peristiwa penting . peristiwa langsung denga
terkait pencatatan sipil terkait pencatatan sipil ; Jumlah administrasi kependudukan masyarakat dal
layanan yang dilaksanakan kependuduk fan pencatatan lkaitannya pelay
an dan peristiwa penting ecara aktif pen
terkait pencatatan [‘: :
pencatatan inil ipil
sipil A
Sosialisasi terkait pencatatan [Jumlah laporan hasil sosialisasi Meningkatny O Mel’ak.san{akan Melakukan pen
sipil pencatatan sipil; Jumlah peserta| ;oo posialisasi &S pengawasa
sosialisasi yang memahami elavanan pencatatan sipil tissi -
kebijakan pencatatan sipil o 2 pemberian sosiz
dokumen pencatatan sipil
administrasi saran
kependuduk
an dan
pencatatan




DINAS KESEHATAN ( PUSKESMAS KAYU TANGI )

TANGGUNG J.

TAHUN | TUGAS DAN
No [FROGRAM KEGIATAN SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT —
2022202320249 plyAK KESATU | PIHAK KEDU
1. | Pelayan | Pelayanan penerimaan Lay R Pem.ba.glan / ) Beluruh masyarakat yang Meningkat O 0| B Menyelenggarakan Melakukan
an Upaya| pasien triase klasifikasi prioritas pasien berkunjung atau berobat ke nya kualitas pelayanan . | pembinaan
Kesehat berda.is.arka.t"x berat rl‘nganrfya Puskesmas Kayu Tangi Kota pelayanan kesehatan sesuai pemantaua;l |
an kondisi pasien ?.tau mfeks1'us Banjarmasin tanpa memandang | kesehatan, dengan pedoma}n, pengawasan
Perorang dan non mt:eksms nya p-asmn domisili pasien, Institusi masyarakat SOP dan sesuai
an, teru.tama di era Pandemi Pendidikan, Tempat usaha, terlayani dan dengan .
Kefarma Covid 19 Lintas sektor Puskesmas mendapat lr::;:lg:;;';sllayman
sian dan ; (Kelurahan, kan a s
Laborato | Pemeriksaan Umum Il\c’iesi:;::;‘;an pelay ananb RT/RW,Kader, TOMA) yang ada untulll{almy Oo|l0|O kesehatan .
; perorangan berupa/™ '/’ 2 . sehingga terwujud
rium upaya preventif / di wilayah kerja Puskesmas menerima )
pelayanan yang
pencegahan, kuratif / pengobatan bermutu dan adil
pengobatan, rehabilitatif / dan tanpa
pemulihan kesehatan pasien terselenggar ierbedalkan
secara umum, konseling anya lgolongan
kesehatan, pelayanan masyarakat dan
keschatan berorientasi pada
Gawat Darurat / R. Pelayana.n kegawat da'ruratan - oo l‘::;:;:lsaan ?
Tindakan berupa tindakan medis yang bermutu dan selaiamin serta
dibutuhkan oleh pasien berkeadilan L:(e ael:friatmu
dalam waktu segera untuk serta 3
menyelamatkan nyawa dan berorientasi pasien
pencegahan perburukan pada
kkondisi. keselamatan
pasien Ry BRI
Kefarmasian / Apotek Peni.ngkaf'.an pelayanan o100
kefarmasian yang aman,
rasional dan berkualitas.
Pelayanan Kefarmasian
berupa pelayanan resep,
pemberian informasi obat
(P10), Konseling obat dan
mengkoordinir obat
obatan,alat kesehatan, bahan
medis bagi Puskesmas




konsultasi dan pemeriksaan

dan rehabilitatif

Laboratorium Pemngkat.an layanan . Seluruh masyarakat yang Meningkat 0| O | O Menyelenggarakan Melakukan
Laboratorium, .memberlkan berkunjung atau berobat ke nya kualitas ) . | pembinaan,
layanan pe.merlksaan . Puskesmas Kayu Tangi Kota pelayanan kesehatan sesuai pemantauan
hernat:::logn, test kehamilan, Banjarmasin tanpa memandang | kesehatan, dengan pedomgn, pengawasan
pemen.ksaan BTA, ) domisili pasien, Institusi masyarakat SOP dan sesuai
Pemeriksaan malaria / kus_ta, Pendidikan, Tempat usaha, terlayani dan dengan )

Kimia Darah, Pem. Serologi, Lintas sektor Puskesmas mendapat kompetensi
Pem. Mikrobiologi, Test Covid (Kelurahan, kan haknya pelaksana layanan
19 RT/RW,Kader,TOMA) yang ada | untuk :Zﬁi?at:?erwu'u p

Pelayanan [ba Hamil Membgrikan layanan ‘ i wilayah kerja Puskesmas mener];mta Ol ol o pelay:ﬁan van gJ
pemeriksaan kesehatan bagi pengobatan bermiitu dan adil
ibu hamil (ANC ) di wilayah dan —
kerja Puskesmas ters:lenggar absdakai

any
. golongan

Pelayanan Kesehatan Membeijlkan pelaysian Eelajquant:g i i g masygrakat dan

Gigi dan Mulut kesehatan perorangan esena berorientasi pada
lkesehatan gigi dan mulut yang T
berupa upaya preventif / bermutu dan ;’ ¢
pencegahan, kuratif / et E:ﬁ“ﬁﬁg i
pengobatan, rehabilitatif / serta i
pemulihan kesehatan pasien berorientasi paman
secara umum, konseling pada
kesehatan., keselamatan

pasien

Pelayanan Rujukan Penerapan SISRUTE atau ) O
Sistem Rujukan Terintegrasi
untuk memudahkan layanan
rujukan rawat inap dan rawat
jalan bagi pasien BPJS dan
pasien umum.

Peningkatan pelayanan bagi Ol @il O

Pelayanan JKN pemegang kartu JKN dalam
upaya
promotif, preventif kuratif dan
rahabilitatif melalui Program
Rujuk Balik, Senam Prolanis,

Screening Kesehatan dan
pengobatan
Pelayanan | UKGS dan UKGM Men.l pakag program RIS [nstitusi Pendidikan, Instansi Meningkat O | O | O Menyelenggarakan Melakukan
upaya menmgkatlc:-irf derajat . Pemerintahan, Tempat usaha, nya kualitas pelayanan pembinaan,
Kesehatan k(?sehatan gg dan mulut di Lingkungan di wilayah kerja, pelayanan kese}'l e y. ang pemantauan
Masy wilayah kerja puskesmas Lintas sektor (Kelurahan kesehatan berailat promotif, engawasan
= dengan memberikan layanan RT/RW,Kader, TOMA) yar,lg ada | mampu ’ preventif, kuratif | PP8




Essensial gigi di Posyandu ( Program  Hi wilayah kerja memberdaya baik didalam
UKGM ), Screening kesehatan kan ataupun diluar
zigi bagi anak usia sekolah, masyarakat ‘gedung sesuai
kegiatan sikat gigi bersama untuk turut idengan
dan pelatihan dokter kecil serta dalam kompetensi
(Program UKGS ). upaya pelaksana layanan

. peningkatan kesehatan, bekerja
Kesehatan Jiwa (KESWA) [l satu bentuk Kegiatan layanan oo sesuai pedoman,
program kesehatan jiwa kesehatan, SOP, KAK
diantaranya sosialisasi dan sehingga mampu
lkesehatan jiwa di terselenggar memberikan
masyarakat, melibatkan anya pelayanan yang
lintas sektor untuk pelayanan hermuti dan
melakukan deteksi dini kesehatan lberkeadilan serta
masalah kejiwaan di yang berorientasi pada
masyarakat dan bermutu dan keselamatan
melaporkannya pada berkeadilan pasien
Puskesmas, konseling, serta
kunjungan rumah, dan berorientasi
program kerja yang terakhir pada
adalah rehabilitatif sebagai keselamatan
salah satu upaya yang pasien
dilakulkan agar pasien dapat
kembali ke masyarakat
dengan kemampuan diri yang
lebih baik.
Program Pengobatan O O
Bl Tradisional dengan
memberikan penyuluhan
pada masyarakat agar tahu
dan mau membudidayakan
tanaman obat sekaligus
memanfaatkan tanaman
tersebut untuk pengobatan.

. Maringan | Dokter Praktek Mandiri, PuSke,smaS e T Seluruh masyarakat di wilayah | Meningkat 00 Menyelenggarakan Melakukan
dan Bidan, Apotek, Klinik pembu?a.an ! pendataan' dan kerja Puskesmas Kayu Tangi, nya kualitas pelayanan pembinaan
Jeiarin supervisi pada DPM, Bidan, Institusi Pendidikan . Lintas clavanan kesehatan yang ’

) g A .. ’ pelayan 2 . pemantauan ¢

Puskes potek, Klinik yang sektor Puskesmas (Kelurahan kesehatan,m bersifat promotif,

q » ’ . : pengawasan

B merupakan mxt'ra Puskesmas RT/RW,Kader, TOMA), DPM, ampu [preventif, lzil'.lraFlf
dalam memberikan layanan Bidan, Apotek da di berd dan rehabilitatif

; 1, Apotek yang ada di memberdaya =g
kesehatan bagi masyaraka.lt wilayah kerja Puskesmas kan baik d1da1a}m
kkhususnya yang berada di masyarakat ataupun diluar
wilayah kerja Puskesmas dan untuk turut edung sesuai
bersinergi dengan Puskesmas ltglengan




terkait pendataan dan
pelaporan kasus kesehatan
dan untuk memastikan
bahwa layanan kesehatan
diberikan secara benar (
memiliki SIP dan terdaftar
perijinannya di Dinas
Kesehatan )

Puskesmas Pembantu
(Pustu) Antasan Kecil
Timur

Merupakan jaringan
Puskesmas yang bertujuan
memberikan pelayanan
kesehatan di masyarakat
lchususnya di wilayah
kelurahan Antasan Kecil
Timur dan Sungai Miai,
Kegiatan yang dilakukan
merupakan upaya
promotif,preventif dan kuratif
kepada pasien umum, Gigi
dan mulut, KIA dan Farmasi

serta dalam
upaya
peningkatan
layanan
kesehatan,
dan
terselenggar
anya
pelayanan
kesehatan
yang
bermutu dan
berkeadilan
serta
berorientasi
pada
keselamatan
pasien

kompetensi
pelaksana layanan

lkesehatan, bekerja

sesuai pedoman,
SOP, KAK
sehingga mampu
memberikan
pelayanan yang
bermutu dan

berkeadilan serta
berorientasi pada
keselamatan
pasien




DINAS KESEHATAN ( PUSKESMAS CEMPAKA )

TAHUN | TUGAS DAN  TANGGUNG Ji
PROGRAM SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT
NO KEGIATAN ;
2022202320249 plgAK KESATU | PIHAK KEDU
. Layanan pembagian / g [ O Menyelenggarakan
1. | Pelayan | Pelayanan penerimaan \dlasifilcast prior: . Seluruh masyarakat yang Meningkat — 1 Melakukan
an Upaya| pasien triase b az‘ asl1 prlsntas pasien berkunjung atau berobat ke nya kualitas {ae a;}rlanan . | pembinaan,
Kesehat o ;,‘S,m (a’_.l LS rm%alx;my 2 PPuskesmas Kayu Tangi Kota pelayanan ;ese o ds esuat pemantauan |
an zon S pa j.lel? & tau infe SIS Banjarmasin tanpa memandang | kesehatan, Sgnpg:n pecoman, pengawasan
Perorang AR non ucll'e su;s n)c;a PasIen 4 omisili pasien, Institusi masyarakat 4 an sesual
an, E;arl{'(ciamga 1era randemt Pendidikan, Tempat usaha, terlayani dan kengan. ,
Kefarma ovid 1 Lintas sektor Puskesmas mendapat clr:;zetens;
sian dan . Memberikan pelayanan (Kelurahan, kan haknya 1| O Ee hsmm ]
Laborato | Pemeriksaan Umum : - RT/RW,Kader, TOMA} yang ada | untuk ' St ALdn \
kesehatan perorangan berupa . ’ \ sehingga terwujud
rium : i wilayah kerja Puskesmas menerima g&
upaya preventif / ' S pelayanan yang
pencegahan, kuratif / s g bermutu dan adil
pengobatan, rehabilitatif / an tanpa
pemulihan kesehatan pasien terselenggar membedakan
secara umum, konseling anya
kkesehatan el o
'S - Xk tan masyarakat dan
o T a5 - :-:eha berorientasi pada
Gawat Darurat / R. CRATHRREL, «egawal caruratan {) < tud 0o 4a kepuasaan
Tindakan berupa tindakan medis yang ermutu dan pelanggan serta
dibutuhlcan oleh pasien berkeadilan lesselamatar
dalam waktu segera untuk serta a.sien
menyelamatkan nyawa dan berorientasi P
pencegahan perburukan pada
lkondisi. keselamatan
pasien
Peningkatan pelayanan 0| O

Kefarmasian / Apotek

kefarmasian yang aman,
rasional dan berkualitas.
Pelayanan Kefarmasian
berupa pelayanan resep,
pemberian informasi obat
(P10), Konseling obat dan
mengkoordinir obat
lobatan,alat kesehatan ,
bahan medis bagi Puskesmas




Laboratorium

Peningkatan layanan
Laboratorium, memberikan
layanan pemeriksaan
hematologi, test kehamilan,
pemeriksaan BTA,
Pemeriksaan malaria / kusta,
Kimia Darah, Pem. Serologi,
Pemn. Mikrobiologi, Test Covid
19

Seluruh masyarakat yang
berkunjung atau berobat ke
Puskesmas Kayu Tangi Kota
Banjarmasin tanpa memandang
rlomisili pasien, Institusi
Pendidikan, Tempat usaha,
Lintas sektor Puskesmas
Kelurahan,
RT/RW,Kader,TOMA) yang ada

Pelayanan Ibu Hamil

Memberikan layanan
pemeriksaan kesehatan bagi
ibu hamil (ANC ) di wilayah
kerja Puskesmas

(li wilayah kerja Puskesmas

Pelayanan Kesehatan
Gigi dan Mulut

Memberikan pelayanan
kesehatan perorangan
kesehatan gigi dan mulut
berupa upaya preventif /
pencegahan, kuratif /
pengobatan, rehabilitatif /
pemulihan kesehatan pasien
secara umum, konseling
kesehatan.

Pelayanan Rujukan

Penerapan SISRUTE atau
Sistem Rujukan Terintegrasi
untuk memudahkan layanan
rujukan rawat inap dan rawat
jalan bagi pasien BPJS dan
pasien umum.

Pelayanan JKN

Peningkatan pelayanan bagi
ipemegang kartu JKN dalam
upaya

ipromotif, preventif, kuratif dan
rahabilitatif melalui Program
Rujuk Balik, Senam Prolanis,
Screening Kesehatan dan
pengobatan

Meningkat
nya kualitas
pelayanan
kesehatan,
masyarakat
terlayani dan
mendapat
kan haknya
untuk
menerima
pengobatan
dan
terselenggar
anya
pelayanan
kesehatan
yang
bermutu dan
berkeadilan
serta
berorientasi
pada
keselamatan
pasien

]

Menyelenggaralkan
ipelayanan
lkkesehatan sesuai
idengan pedoman,
SOP dan sesuai
dengan
lkompetensi
pelaksana layanan
kesehatan
sehingga terwujud

pelayanan yang
bermutu dan adil
tanpa
membedakan

D

golongan
masyarakat dan
berorientasi pada
kepuasaan
pelanggan serta
keselamatan
pasien

Melakukan
pembinaan,
pemantauan
pengawasan




Pelayanan
upaya
Kesehatan
Masy
Essensial

Program PIS PK

Program Indonesia Sehat
dengan Pendekatan Keluarga
( PIS PK ) merupakan salah
satu program Puskesmas
yang menggunakan
pendekatan keluarga untuk
meningkatkan jangkauan
sasaran. Puskesmas wajib
mendata seluruh keluarga
vang ada di wilayah kerjanya.
Pendataan dilakukan melalui
kunjungan rumah, nantinya
Puskesmas bisa
memanfaatkan data dan
informasi dari profil
kesehatan keluarga ini untuk
intervensi masalah kesehatan
yang ditemui.

Promosi Kesehatan

Merupakan elemen penting
dari kampanye gerakan
kesehatan yang dilakukan
oleh Pemerintah yang
bertujuan untuk
meningkatan kualitas
kesehatan di masyarakat.,
Upaya dilakukan melalui
ipenyuluhan secara langsung
di lapangan maupun melalui
media sosial Puskesmas

Kesehatan Lingkungan

Yang memiliki kegiatan
diantaranya pemantauan
ljentik berkala, pengawasan
T'TU, pengawasan TPM,
Inspeksi kesehatan
lingkungan sarana air
minum, pegawasan sanitasi
yvang layak ( PHBS ), STBM
dan konsultasi di Klinik
Sanitasi untuk penyakit
berbasis lingkungan

GIZI

Pemantauan status kesehatan|
dan status gizi bayi dan balita

nstitusi Pendidikan, Instansi
Pemerintahan, Tempat usaha,
[ingkungan di wilayah kerja,
intas sektor (Kelurahan,
/RW,Kader,TOMA) yang ada
i wilayah kerja. Sasaran
rogram Perkesmas adalah
ndividu, keluarga atau
celompok masyarakat
chususnya yang memiliki resiko
inggi menderita penyakit , ibu
amil, balita, lansia, orang
engan masalah mental /jiwa.
asaran program KESGA, ibu
amil,ibu nifas,bayi baru lahir,
ak-anak,remaja dan lansia.

Meningkat
nya kualitas
pelayanan
kesehatan,m
ampu
memberdaya
kan
masyarakat
untuk turut
serta dalam
upaya
peningkatan
layanan
kesehatan,
dan
terselenggar
anya
pelayanan
kesehatan
yang
bermutu dan
berkeadilan
serta
berorientasi
pada
keselamatan
pasien dan
dilaksana
kan oleh
tenaga
kesehatan
yang
kompeten di
bidangnya

ad

Menyelenggaralkan
pelayanan
kesehatan yang
bersifat

promotif, preventif,
kuratif dan
rehabilitatif baik
didalam ataupun
diluar gedung
sesuai dengan
kompetensi
pelaksana layanan
lkesehatan,bekerja
sesuai pedoman,
SOP, KAK
\:;e.hingga mampu
memberikan
pelayanan yang
bermutu dan

berkeadilan serta
berorientasi pada
keselamatan
pasien

Melakukan
pembinaan,
pemantauan
pengawasan




KESGA ( Kesehatan
Keluarga )

Merupakan program yang
menaungi kegiatan Kesehatan
ibu dan anak ( pelayanan
antenatal, persalinan, nifas,
imaternal, neonatus,PUS )
MTRS, PKPR, Kesehatan
Lansia

P2P ( Pencegahan dan
Pengendalian Penyakit )

Menaungi beberapa program
yang memberikan layanan
pada penyakit TB, DBD, HIV,
PI'M, Imunisasi, Campak,
ISPA, Diare, Rabies,
Surveilans epidemiologi,
Kusta, Malaria dan
Kecacingan. Tujuannya
program P2P adalah
meningkatlcan upaya
pencegahan dan
pemberantasan penyakit
menular, meningkatkan
deteksi dini dan respon cepat
terhadap penanggulangan
KLB dan meningkatkan
perilaku hidup sehat di
masyarakat.

Perkesmas

Merupakan program yang
terintegrasi dengan program
PIS PK. Melakukan
kunjungan keluarga pada
lintervensi awal dan
berikutnya individu dan
keluarga diharapkan mampu
mandiri dalam merawat diri
sendiri atau keluarganya
sebagai upaya meningkatkan
kesehatannya. DIperlukan
juga kolaborasi dengan nakes
lain dalam menyelesaikan
masalah kesehatan sesuai
tugas dan kewenangan
masing-masing.




. [Upaya UKGS dan UKGM Men.lp akan, progr am s Institusi Pendidikan, Instansi Meningkat [ Menyelenggarakan Melakukan
Kesehatan memngkatkz'u? derajat . |Pemerintahan, Tempat usaha, nya kualitas polayanan pembinaan
Masya lkesehatan gigi dan mulut di Lingkungan di wilayah kerja, pelayanan kese_hatan yang pemantaua.’n |
rakat wilayah kerja puskesmas Lintas sektor (Kelurahan, kesehatan,m persitat engawasan
Pengem dengan m.emberikan llayanan RT/RW,Kader, TOMA) yang ada | ampu promt?tjf,larevet1tif. peng
bangan k.m?.sultas: dan pemeriksaan di wilayah kerja memberdaya kuratif dar} .

gigi di Posyandu ( Program kan rehabilitatif baik
UKGM ), Screening kesehatan masyarakat didalam ataupun
gigi bagi anak usia sekolah, untuk turut diluar gedung
kegiatan sikat gigi bersama serta dalam sesuai dengan
dan pelatihan dokter kecil upaya kompetensi
(Program UKGS ). peningkatan pelaksana layanan
- layanan kesehatan,bekerja
Kesehatan Jiwa (KESWA)[>2.ah satu bentuk Kegiatan cosehatan. | C sesuai pedoman,
program kesehatan jiwa P D SOP, KAK
diantaranya sosialisasi tearnel . sehingga mampu
kesehatan jiwa di a.nsa engg remberikan
masyarakat, melibatkan ly pelayanan yang
lintas sektor untuk belayanan Beisanty dan
melakukan deteksi dini kesehatan barkeadilan serta
masalah kejiwaan di {)ang tud berorientasi pada
masyarakat dan beTu dil an keselamatan
melaporkannya s::t:a an pasien
BATRA Program Pengobatan berorientasi | [
Tradisional dengan pada
memberikan penyuluhan keselamatan
pada masyarakat agar tahu pasien
dan mau membudidayakan
tanaman obat sekaligus
memanfaatlzan tanaman
tersebut untuk pengobatan.

. \aring des| Dokter Praktek Mandiri, Puskesmas melakukan Seluruh masyarakat di wilayah Meningkat [] |Menyelenggarakan Melakukan
Tejaring Bidan, Apotek, Klinik pembinaan,pendataan dan  |kerja Puskesmas Cempaka, nya kualitas pelayanan emnbinaan
Puilces supervisi pada DPM, Bidan, |Institusi Pendidikan yaitu pelayanan lkesehatan yang pemantaua,n ‘
- Apotek, Klinik yang seluruh siswa SD kesehatan.m bersifat P

merupakan mitra Puskesmas [Muhammadyah 8-10 dan ampu ’ promotif,preventif, | P¢Pgawasan
dalam memberikan layanan |seluruh siswa PAUD AT tibyan, memberdaya kuratif dan

kesehatan bagi masyarakat [seluruh karyawan pabrik teh kan rehabilitatif baik

khususnya yang berada di Gunung Satria, Lintas sektor masyarakat didalam ataupun

wilayah kerja Puskesmas dan |Puskesmas (Kelurahan, untuk turat dilnar gedung

bersinergi dengan Puskesmas [RT/RW,Kader,TOMA), DPM, serta dalam sesuai dengan

terkait pendataan dan Bidan, Apotek yang ada di upaya kompetensi

pelaporan kasus kesehatan  wilayah kerja Puskesmas peningkatan pelaksana layanan

dan untuk memastikan kesehatan,bekerja




bahwa layanan kesehatan
diberikan secara benar (
memiliki SIP dan terdaftar
perijinannya di Dinas
Kesehatan )

PAUD Terpadu AT
Tibyan, SD
Muhammadyah 8 dan 10

Merupakan jaring dan
Jejaring dari Poli Kesehatan
Grigi Dan Mulut yang telah
mengembangkan kegiatan
inovatif nya pada 3 institusi
pendidikan ini berupa
kegiatan promotif (
penyuluhan ), preventif ( sikat
jgigi bersama, screening
kesehatan gigi,pengkaderan
pada guru ) dan kuratif (
penambalan dan pencabutan
wigi ).

PUSLING

Merupakan kegiatan
Puskesmas yang bertujuan
untuk meningkatkan
pelayanan kesehatan ( jemput
bola ) di masyarakat. Kegiatan
yang dilakukan merupakan
upaya promotif,preventif dan
lkuratif,

Pabrik The Gunung
Satria

Meningkatkan derajat
kesehatan pada karyawan
Pabrik Teh Gunung Satria
melalui kegiatan pengukuran
tekanan darah dan
pengobatan setiap minggu.

layanan
kesehatan,
dan
terselenggar
anya
pelayanan
kesehatan
yang
bermutu dan
berkeadilan
serta
berorientasi
pada
keselamatan
pasien

sesuai pedoman,
SOP, KAK
sehingga mampu
memberikan
pelayanan yang
bermutu dan

berkeadilan serta
berorientasi pada
keselamatan
pasien




DINAS SOSIAL

TAHUN | TUGAS DAN  TANGGUNG JAV
PROGRAM| SUB KEGIATAN SASARAN OUTPUT
NO KEGIATAN .
202220232029 piyAK KESATU | PIHAK KEDUA
1. Rehabili | Rehabilitasi Sosial Dasar iﬂmbef ian Layanan Data dan Terselenggaranya pemberian Jumlah ® Mt:nyelenggarakan Melakukan peml
tasi Penyandang Disabilitas |« 5acHan layanan data berupa verifikasi | Pemerlu £ ?,’;J S / pengawasan ke
Sosial Terlantar, Anak segera atas permohonan Pelayanan el s;gera SDM yang berse;
Terlantar, Lanjut Usia masyarakat dan pengusulan yang A% permononan langsung dengar
Terlantar, Serta JKN serta penerimaan mendapat masyaralral, JKN masyarakat dala
Gelandangan Pengemis pengaduan sesuai standar kan layanan E?;gL;i:tzn i kaitannya denga
Luar Panti ‘ézrtl:ika& ARSI sesy i pen’alj]::eris‘m pelay
: dengan ketentuan |V€rifikasi, pengu
Penguuslan g erentuan Jaminan Keseha
JKN KIS dan dan informasi d
pengaduan pengaduan
I};embic;ian.lz(ekliyanan Terselenggaranya pelayanan Jumiah Klien M'e[_ny :elenggarakan Melnlouloan p em?
eunikad Keluarga reunifikasi keluarga sesuai Pemerlu peiay Tnan d :’; %tz\x}ligawas:n ke
kewenangan daerah kab/kota [Pelayanan pemu ‘angan dan 'V yang berser
vang reunifikasi klien [langsung dengar
mendapatkan sesuai dengan masyarakat dala
pelayanan lcetentuan kaitannya denga
Reunifikasi geng;;a: axli e/ljz |
emul = ‘
i (I: sualil angan keluarga klien
kewenangan
kabupaten,/
lcota
Pemberian Layanan Rujukan Terselenggaranya Pelayanan amied 1ol o Mtin}felenggarakan Melaliiarn pomi
Fasilitasi Rujukan Klien ke Pemerlu A raraia /pengawasan ke
Panti Sosial dan Lembaga Pelayanan yan e aziklicn ‘
oy Pemerlu Pelavanm‘LSDM yang berser
lainnya sesuai kewenangan mendapatkan ; 5o langsung dengan
pelayanan Rujukan Ke Panti |
i Sosial, lembaga  ["2% arakat dala
Rujulkan sesua| fainnya sesuai kaitannya denga
:ce\fenangan kewenangan dan per.nberian pelay
cabupaten/ keteRtuan Rujukan Ke Pan
kota dan lembaga lain




Uang atau Barang

barang sesuai standar
pelayanan

Undian Gratis
Berhadiah dan
Pengumpulan
Uang atau
Barang yang
diterbitlkan

pengumpulan
uang dan barang

rl:emlzer‘ia.r.x PeIl{a){ anan Terselenggaranya Pelayanan Jumlah (oo Mel‘ny f:lenggamkan Melakukan peml
enelusuran Keluarga Pemberian Jjin/Rekomendasi [Pemerlu e o rian [/ Pengawasan ke
Pengasuhan Anak sesuai Pelayanan I?iil !1;211031?;32:;1 SDM yang berse:
standar ijin [ rekomen Pj’engasuhan Anak l2ngsung dengar
dasi B masyaralat dala
pengasuhan kewenangan dan llmitann.ya denga
anak yang Beiariiinn pemberian pelay
terlayani Pemberian
sesuai [jin/ Rekomenda:
standar Pengasuhan
pelayanan
_ [Perlin Pelngtaiolaan Data Fakir Fasml?tasi Bantuan Sosial Terselenggaranya pelaksanaan [Jumlah ololo Menyelgnggarakan Meladceticars pemi
dungan  |Miskin Cakupan Daerah [Kesejahteraan Keluarga ] pemberian
W . penerimaan usulan bantuan  |pengusul ) / pengawasan ke
Ja“ : abupaten/Kota sosial Rehabilitasi Sosial bantuan RS - SDM yang berse:
Saﬂ};lan Rumah Tidak Layak Huni (RS- [RTLH dan Pe“‘l’“m;a“t langsung dengar
G RTLH) dan Bantuan Santunan [santunan :su‘ansa.ngﬁin masyarakat dala
Kematian sesuai standar Kematian ‘d:;l‘Santljman [kaitannya denga
yang t'erlayam Kermatian pemb?rian pelay
sesuai penerimaan usul
standar Bantuan Sosial [
pelayanan dan Santunan K
Penangan Pemulang‘an Warga Fasilitasi .Pemulangan W.ar ga Terselenggaranya Pemulangan |Jumlah orang 0| O | O Menyelenggarakan Melakukan pemt
Negara Migran Korban Negara Migran Korban Tindak 7 pelayanan
an Warga | . ; A, Warga Negara Migran Korban |terlantar yang /pengawasan ke
Tindak Kekerasan dari  |[Kekerasan dari Titik g p—" , Pemulangan Oran |
Negara o e — Tindak Kekerasan dari Titik menerima DM yang berse:
; Titik Debarkasi di Daerah [Debarkasi di Daerah - Terlantar Ke
Migran . Debarkasi di Daerah bantuan angsung dengan
Kab/Kota Untuk Kab/Kota Untuk Dipulangkan Daerah Asal
Korban 7 Kabupaten/Kota untuk pemulangan masyarakat dala
: Dipulangkan Ke Ke Desa/Kelurahan Asal . :
Tindak = Kelurahan Asal dipulangkan ke ke daerah kaitannya denga
Kekerasan |~ ¢5@/Kelurahan As Desa/Kelurahan Asal asal pemberian pelay.
Pemulangan Ora
Terlantar Ke Dae
Pemberda Pengumpulan Sumbangan/Koordinasi dan Sinkronisasi Tersel 1 Famiak 0| O | O |[Menyelenggarakan|
yaan dalam Daerah Penerbitan Izin Undian Gratis ﬁ;'s;eingg;;alﬁzi ie;;ya;l;? Dléilumen Izin pelayanan Melakukan pest
Sosial Kabupaten /Kota Berhadiah dan Pengumpulan - 3 pemberian ijin / pengawasan kp

v bersentuhan 1
dengan masyaral
dalam hal kaitan
pemberian pelay:
pengumpulan ue
barang




Pengembangan Potensi
Sumber Kesejahteraan
Sosial Daerah
Kabupaten/Kota

Peningkatan kemampuan
potensi sumber kesejahteraan
sosial kelembagaan
masyarakat kewenangan

kab. /kota

Terselenggaranya pemberian
ljin Terdaftar /Oprasional
Lembaga Kesejahteraan Sosial
(LKS)/Organisasi Sosial (Orsos)

Jumlah
Lembaga

/ organisasi
sosial yang
mendapatkan
pelayanan
pemberian jjin
terdaftar/oper
sional yang

terlayani
sesuai standar

Menyelenggaralkan
pelayanan fjin
terdaftar dan ijin
operasional bagi
Lembaga
Kesejahteraan
Sosial dan
Organisasi Sosial

Melakukan pem!]
/pengawasan ke
SDM yang berse:
angsung dengar
asyarakat dala
taitannya denga

perasional Lem
Kesejahteraan Si
Organisasi Sosia

PIHAK KESATU,

WIBNU SINA




