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Nota Kesepakatan

Ombudsman Republik Indonesia - Pemerintah Kota Salatiga

: 33 /ORI-MOU/VII/ 2022
006/NK/VII/2022

Nomor

Tanggal

: 20 Juli 2022

RENCANA KEGIATAN SINERGI PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA SALATIGA

SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG ‘ PE]
PRON?RA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA ER (2022 - 2025) JAWAB OUTPUT omé: S
DANA | 7% | #0% | %02 | 202 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 819|111 12 13 14 15
0

Percepata | 1.Penerimaa | Tahapl: |Kota |Januari [-APB | V | Vv | ¥ | ¥ | Membuka 1. 1. 1. O
n n dan | Sosialisasi | Salati | - N stand/gerai Memfasilitasi | Meningkatn | Mening | sm:
Penangan Verifikasi dan ga Desemb Omb pengaduan di | tempat untuk | ya  jumlah | katnya | RI:
an dan | Laporan Penerimaa er uds kantor membuka laporan pemaha | Kep
Penyelesai | 2. Pemeriksa | n laporan man Instansi gerai/ stand masyarakat | man O1r
an an laporan | dengan RI Penyelenggara | pengaduan di | yang selesai | masyar | sm:
Laporan oleh Ombudsm - APB pelayanan Instansi 2. akat Per
Masyarak Ombudsm | an On The D publik dan | Penyelenggar | Tersedianya | terkait | lan
at an Spot, Kota koordinasi a pelayanan | narahubung | hak dan | Jat
3. Rapat Salat dengan publik di setiap | kewajib | did
koordinasi iga narahubung instansi annya ng

(klarifikasi pada setiap | 2. menunjuk | penyelengga | dalam -
/ Perangkat narahubung | ra pelayanan | pelayan | Asi
konsiliasi/ Daerah untuk | pada setiap | pu an Om
mediasi) koordinasi Perangkat publik. | sm:
dalam terkait laporan | Daerah untuk 2. | Bid

penangana masyarakat di | koordinasi Mening

PIHAK KEDUA

PIHAK KESATU

f

C




SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEI
PROMGRA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA ER (2022 - 2025) LS OUTPUT OUTSOM Gl
DANA | ™| %% | 22 ] 22 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 8 9|1 |11 12 13 14 15
0]
n tahap terkait katnya | Per
pengaduan penerimaan laporan pemaha | har
laporan masyarakat man -
4, Evaluasi di tahap masyar | Asi
pelaksana penerimaan akat On
an Laporan laporan terkait sm
Akhir Hasil persyar | Bic
Pemeriksa atan Pet
an (LAHP)/ lapor di | kst
Rekomend Ombud | -
asi sman Asi
3. Om
Mening | sm:
katnya | Bid
respon Per
penyele | aan
nggara | Ver
dalam si
menind | Lap
aklanju | n (I
ti
laporan
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU

J

7{

J



SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PE
PRON?RA KEG TAHAPAN L(;II{A JA2WA ER | (2022 -2025) JAWAB OUTPUT OUTEC M "
DANA | 20| 22| 202 | 202 Pihak I Pihak II J
2 3 4 5 6 7 8,9 |1 |11 12 13 14 15
0
masyar | Pe:
akat tak
Ko
Sal
TahapIl: | Kota |Januari Vv [ v | ¥ | ¥ | Melakukan Memberikan | Hasil Penyele | Ins
melakuka | Salati | - pemeriksaan keterangan/i | Pemeriksaan | saian ore
n ga Desemb secara nformasi/dat | Laporan laporan | Ba,
koordinasi er langsung/dala | a yang berupa yang Or;
dalam m jaringan dibutuhkan ditemukann | progresi | asi
rangka (daring) ya fdan did
pemeriksa maladminist | partisip | ng
an rasi/ tidak atif =
laporan ada {propart | Dis
masyarak maladminist | if) infe
at rasi -
Ba
TahapIll : | Kota | Januari v | ¥ | ¥ | ¥ | Memberikan | Melaksanaka | Laporan Tersedi |, |
Penyelesai | Salati | - saran/tindaka | n Akhir Hasil anya )
an ga Desemb n korektif saran/tindak | Pemeriksaan | Bahan Per
laporan er an korektif /Rekomenda | evaluasi - gg
melalui si peningk Pel.
N atan
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PE]
PRON(I}RA KEG TAHAPAN LC;II(A JA[I)JWA gr | (2022-2025) JAWAB OUTPUT OUTEC M| “g
DANA | %0 | 202 | 202 ) 202 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 819|111 12 13 14 15
0
klarifikasi kualitas | an
/ pelayan | Pul
konsiliasi an
/ mediasi publik
Tahap IV: | Kota | Januari V| V[ ¥ | ¥ | Melakukan Memberikan | Dokumen Tersedi
Monitorin | Salati | - monitoring informasi monitoring anya
gdan ga Desemb dan evaluasi rencana dan evaluasi | bahan
Evaluasi er terhadap tindak lanjut | hasil kebijak
saran/tindaka | saran/tindak | pelaksanaan | an
n an korektif penyelesaian | pembin
korektif/reko | atas LAHP laporan aan dan
mendasi yang peningk
diberikan atan
kapasit
as SDM
Aparatu
r
Pencegaha | 1.Penilaian TahapI: Kota | Januari | - APB V| V[ V| ¥ | Melakukan Memberikan |1, Data Om
n standar Persiapan | Salati | - N | koordinasi data update produk Penyele | sm
Maladmini | pelayanan data ga Februar Omb dengan terkait pelayana | nggara | : Ke
strasi publik produk i uds Bagian produk n memen | Om
layanan man Organisasi pelayanan perizinan | uhi sme
RI Sekretariat yang dan non Standar | Per
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU

f

7
\J



SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PE
PRON?RA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA ER (2022 - 2025) JAWAB OUTPUT OUTEOM G
DANA | %0 | %2 | 202 | 208 Pihak [ Pihak II J4
2 3 4 5 6 7 8|9 1 ]11 12 13 14 15
0
- APB Daerah diselenggarak perizinan | Pelayan | lan
D Pemerintah an oleh terpetaka | an Jat
Pem Kota Salatiga | semua n (0SS Publik | did
erint dalam rangka | Perangkat dan non | produk | ng
ah mengupdate Daerah 0SS) layanan | -
Kota produk Pemerintah 2. Sertifikat | yang Asi
Salat pelayanan Kota Salatiga Pengharg | diseleng | On
iga yang aan garakan | sm
diselenggarak Predikat |~ | Bid
an oleh semua Kepatuha Per
Perangkat n haz
Daerah -
Pemerintah Asi
Kota Salatiga Ormr
dan sm
Penyampaian Bid
hasil Per
Kepatuhan saa
Standar =
Pelayanan Asi
Publik Om
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEI
PROI\?RA KEG TAHAPAN L%II{A JA2WA ER | (2022-2025) IR OUTPUT OUT; M| &
DANA | 20| 2% | 2% | 2 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 8 9|1 |11 12 13 14 15
0
Tahap II : Maret- v [ ¥ | ¥ | ¥ | Melakukan Memberikan | Dokumen Tersedi | sm
Inventaris Mei koordinasi data hasil hasil anya Bid
asi Jenis dengan pemetaan inventarisasi | bahan PVI
Pelayanan Bagian dan Produk untuk
Organisasi optimalisasi layanan penerap | Per
Pemerintah efektifitas perizinan an tah
Kota Salatiga | MPP dan non Standar | Kot
dalam rangka perizinan Pelayan | Sal
pemetaan dan (One Stop an :
optimalisasi Service Publik Ins
efektifitas Mal /OSS dan dalam ora
Pelayanan Non OSS) penyele | Baj
Publik (MPP) nggaraa | Org
n asi
pelayan | did
an ng
publik -
Dis
infc
Baj
a
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEI
PRON(I}RA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA ER | (2022-2025) JEILIE) OUTPUT OUTF?OM a1
DANA | 2 | %2 | 222 | 222 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 819 11 12 13 14 15
0
Per
nge
Pel.
an
Pul
Tahap III : Juni - V| ¥ | ¥ | ¥ | Penilaian Mengikuti Pemahaman | Tersele
Sosialisasi Oktober kepatuhan kegiatan penerapan nggaran
dan Standar sosialisasi Standar ya
Penilaian Pelayanan dan bersedia | Pelayanan pelayan
Standar Publik untuk Publik an
Pelayanan dilakukan dalam publik
Publik Penilaian Penyelengga | yang
Kepatuhan raan sesuai
Standlar Pelayanan uu
Pelayanan Publik di Nomor
Publik Pemerintah | 25
Kota Tahun
Salatiga 2009
tentang
Pelayan
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
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PROGRA

KEG

TAHAPAN

LOKA
SI

JADWA

SUMB
ER
DANA

TAHUN
(2022 - 2025)

TUGAS DAN TANGGUNG
JAWAB

20 202 | 202 | 202
22 3 4 B

Pihak I

Pihak II

OUTPUT

OUTCOM
E

PET

JA

819|111

12

13

14

15

an
Publik

Tahap IV :
Monitorin
g dan
Evaluasi

Nove
mber-
Dese
mber

Monitoring
dan evaluasi
hasil penilaian
Standar
Pelayanan
Publik (SPP)

Melaksanaka
n saran
perbaikan
kualitas
pelayanan
publik

Hasil
monitoring
dan evaluasi
peningkatan
kualitas
pelayanan
publik

Tersele
nggaran
ya
pelayan
an
publik
yang
sesuai
uu
Nomor
25
Tahun
2009
tentang
Pelayan
an
Publik
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEN/
PRON?RA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA gr | (2022 -2025 IS OUTPUT OUTECOM GUI
DANA | 2| 2% | 7F o Pihak I Pihak II JAW
2 3 4 5 6 7 819|111 12 13 14 15 16
0
2.Inspeksi | Tahap I: Kota | Januari |APBN | vV | ¥ [ ¥ | ¥ | Memastikan Menerima Saling Tersele
Mendadak | Merencan | Salati | - Ombu perencangan kedatangan evaluasi nggaran
(SIDAK) di | akan ga Desemb | dsman SIDAK sesuai | Pihak kesatu | dan ya
Perangkat | target er RI dengan target | baik secara mendukung | pelayan
Daerah sidak, yang akan terbuka dalam an
menyiapk dicapai maupun perbaikan publik
an tertutup Pelayanan yang
administr Publik sesuai
asi 919]
Noinor
25
Tahun
2009
Tahap II: | Kota |Januari | - APB v | ¥ | ¥ ] ¥ | Memastikan Komitmen tentang |
Pelaksana | Salati | - N terselenggaran | Perangkat Pelayan
an sidak ga Desemb Omb ya pelayanan | Daerah an
er uds publik yang dalam Publik
man baik perbaikan
RI Penyelenggar
aan
Pelayanan
Publik sesuai
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PE]
PROMGRA KEG TAHAPAN LOSII(A JA?JWA ER | (2022 -2025) S OUTPUT OUTECOM Gt
DANA | 20| 202 2% | 27 Pihak I Pihak II JA]
2 3 4 5 6 7 819|111 12 13 14 15 :
0
saran Pihak
kesatu
Pertukara | 1.kajian Tahapl: | Kota |dJanuari |- APB | ¥V | ¥ | ¥ | ¥ | melakukan melakukan data/inform | Hasil Om
n cepat Deteksi Salati | - N pertukaran pertukaran asi yang kajian sm
informasi/ | mengenai Potensi ga Desemb Omb informasi/dat | informasi/dat | valid yang RI:
data isu Maladmini er uds a baik secara | a baik secara dapat Keg
sesuai pelayanan strasi man elektronik elektronik dijadika | Om
dengan publik RI maupun non maupun non n sm.
ketentuan - APB elektronik elektronik sebagai | RI
perundan D bahan Per
g- Pem evaluasi | lan
undangan erint ,saran, | Jat
ah dan did
Kota perbaik | ng
Salat an :
iga pelayan | - As
an n
publik O
Tahap II : Januari ‘NEEERE Saran/masu | Perbaik | ds
Analisis - kan/ an Bi
potensi Desemb rekomendasi | Standar | Pe
maladmin er dan data d at
istrasi informasi Operati
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEI
PROMGRA KEG TAHAPAN LOSII{A JA2WA gr | (2022-2025 LA OUTPUT OUTSOM a1
DANA | 2| 22| 22| 2% Pihak I Pihak II JA
2 3 4 S 6 7 8|9 11 12 13 14 15
0

ng - As
Procedu | n
re (SOP) | On
Pelayan | ds
an Bi
publik Pe
yang ks
efektif -As
efisien n
dan O
solutif ds
untuk Bi
Penyele P\
nggaraa | Per
n tah
Pelayan | Kot
an Sal

Publik |
yang Ins
baik ora
Tahap III : Januari ‘EEARARE Hasil Tersedi | Ba
Monitorin - evaluasi anya Or
g dan transparansi | bahan asi
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG o
PROMGRA KEG TAHAPAN L(,)SII(A JA?}“ ER | (2022 -2025) JAAIE OUTPUT OUTE?OM G1
DANA | 20| %] %% | 2 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 8 9|1 |11 12 13 14 15
0
Evaluasi Desemb informasi untuk did
Perlakuan er peningkatan | perbaik | ng
Saran kualitas an -D
pelayanan pehyam m
publik paian - B
informa d:
si -U
peningk | P
atan er
kualitas a
pelayan | P
an n:
publik P
2.Penyelesai | Tahapl: |Kota |Januari |[-APB | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | Meminta Memberikan | data/inform | diperole
an Laporan | Pemeriksa | Salati | - N klarifikasi,info | klarifikasi, asi yang h
Masyarakat | an ga Desemb Omb rmasi /data informasi valid data/inf
Laporan er uds dukung /data dukung ormasi
man terkait laporan | terkait yang
RI laporan vakid
- APB
D
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG i
PROVRA KEG TAHAPAN L%II{A JADWA | pr | (2022-2025) JAWAB OUTPUT OUTEC oM "¢
DANA | 20 | 202 | 202 | 202 Pihak I Pihak II Js
22 3 4 S
2 3 4 5 6 7 8 9|1 |1 12 13 14 15
0
Tahap II : Pem | Vv | ¥ | ¥ | ¥ | Menyampaika | Koordinasi,m
Hasil erint n hasil elaksanakan
Pemeriksa ah pemeriksaan Tindakan
an Kota korektif
Salat dalamn LAHP
iga
Peningkat | Pendidikan | TahapI: Kota |Januari |- APB | ¥ | ¥ [ ¥ | ¥ | Melakukan Melakukan Meningkatn | Penyele
an dan dan Persiapan | Salati | - N koordinasi koordinasi ya jumlah saian
pengemba | pelatihan ga Desemb Om awal terkait awal terkait laporan laporan
ngan dalam er bud pelaksanaan pelaksanaan | yang selesai | masyar
kompeten | rangka sma pendidikan pendidikan akat
si sumber | pengelolaan n RI dan pelatihan | dan pelatihan dengan
daya pengaduan - APB pengelolaan pengelolaan progresi
manusia atas dugaan D pengaduan pengaduan fdan
terkait maladminist Pem atas dugaan atas dugaan partisip
peningkat | rasi yang erin maladministra | maladministr atif
an progresif tah si yang asi yang
kualitas dan Kota progresif dan | progresif dan
layanan partisipatif Sala partisipatif partisipatif
publik tiga
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG =3
PROMGRA KEG TAHAPAN L%II{A JAII)JWA ER (2022 - 2025) LA OUTPUT OUTECOM G
DANA | 2 | %2 | 2 | 22 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 89111 12 13 14 15
0
Tahap II: v | V| ¥ | V¥ | Memberikan | Mengikuti I
Pelaksana materi terkait | pendidikan
an pengeldlaan dan pelatihan
pengaduan dalam rangka
atas pengelolaan
maladministra | pengaduan
si yang atas
progresif dan | maladministr
partisipatif asi yang
progresif dan
partisipatif
Tahap III: v [ ¥ ] ¥ | ¥ | Melakukan Melakukan [
Evaluasi evaluasi evaluasi
secara secara
bersama-sama. | bersama-
terkait sama terkait
pelaksanaan pelaksanaan
pendidikan pendidikan
dan pelatihan | dan pelatihan
tersebukt tersebut
PIHAK KBDUA PIHAK KESATU
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEI
PRON(I}RA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA ER | (2022 -2025) JAWAB OUTPUT OUTECOM a1
DANA | 2| 22 | 22 | 222 Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 8 |9 11 12 13 14 15
0
Pendampi | Pemetaan TahapI: | Kota -APB | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | Koordinasi Koordinasi Dokumen Tersedi | Om
ngan secara Persiapan | Salati N Standar Standar persiapan anya sm
secara berkala ga Om Pelayanan Pelayanan pandua | RI:
berkala dalam bud Publik Publik n Keg
dalam peningkatan sma pelaksa | Onr
peningkat | kualitas n RI naan sm
an pelayanan - APB kegiata | RI

kualitas publik D n Per
pelayanan Pem lan
publik erin Jat
Tahap II : tah | V| ¥V | ¥ | Vv | Memberikan | Fasilitasi Pelaksanaan | Peningk | did
Pelaksana Kota Pendampinga | Pendampinga | kegiatan atan ng

an Sala n terkait n terkait kualitas | :

Pembinaa tiga Standar Standar standar | -
n Pelayanan Pelayanan pelayan | Asi
Peningkat Publik Publik an Om
an publik s
kualitas Bid
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PEN
PROMGRA KEG TAHAPAN L%II{A JA?JWA pr | (2022-2025) RS OUTPUT OUTE?OM at
DANA | 0 | %22 7% 7% Pihak I Pihak II JIA
2 3 4 S 6 7 8 | 9 1|11 12 13 14 15 1
0
pelayanan Pen
Publik har
Asi:
Om
S
Bid
Pen
saa
-As
Om
Tahap III ; v | ¥ [ ¥ | ¥ | Memberikan | Menerima Saran/masu | Tersedi | sm
Konsultas arahan arahan dan kan anya Bid
i& kepada menyampaika masuka | PVI
Koordinas penyelenggara | n n untuk
i untuk kendala/ham pengaya | Per
perbaikan batan dalam an tah
standar perbaikan materi Kot
pelayanan standar pembin | Sal
publik pelayanan aah dan | :
publik peningk | Baj
atan Org
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SUMB TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG PE]
PRODRA KEG | TAHAPAN LC:I(A JADWA | pr | (2022-2025) JAWAB OUTPUT OUTECOM G
DANA | |22 %% | 2% Pihak I Pihak II JA
2 3 4 5 6 7 819|111 12 13 14 15
0
kapasit | asi
as SDM | did
ng
Ins
ora
Ko
Sal
-U
Pet
ng;
Pel
an
Tahap IV : v | v | ¥ | v | Monitoring Monitoring Hasil Tersedi | Pu
Monitorin dan evaluasi dan evaluasi | evaluasi anya
g dan atas internal atas | pengawasan | bahan
Evaluasi pelaksanaan hasil peningkatan | untuk
kegiatan pendampinga | kualitas perbaik
pendampinga | n pelayanan an
n publik peningk
atan
kualitas
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e TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG -
g P ROI\SRA KEG TAHAPAN L%II(A JA2WA gR | (2022-2025) JAWAB OUTPUT OUTECOM G
DANA | 20| 2% | 20| 202 Pihak I Pihak II JA
1 2 3 4 5 6 7 | 8|9 111 12 13 14 15
0
pelayan
an
publik
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