Us|o ueselebBusiesip BueAh Mieq yigng ueuelejed ueesebbusjehus isemebusw

ueBueusmey leAundwew Buek eieBaN ebequs yeepe NLVYSIM MVYHId emyeq I

nlieq 1ebeqgss jey-jey uexBueisusw ninyep Yigspa} YyHId Yevd

MVHId INGSSIp LIpUSs-LIIpUSS BI1BOSS UBP “MVYHId YHVd INGesIp 1ul uejeyedassy
BION Weep ewes-ewesiaq eiedes eAuinfuees ‘YNa3y MVHId UBp NLVYSIM MVHIJ

VYNA3X AVHId Ingesip
eAuinfuees ‘eueyeINg BI0Y YBlULIBWS BWEU SBlE
UBp ¥niun Mepulueq lul ey welep ‘LL1/G yebus]
EME[ ‘euUEMeINS BlOY ‘UOMI[Y JeSeBd UBJEWEROdY
‘nieg Bundwey| ‘z JOWON uewlipng |elspusef uejepr
‘EUBMBING 1P UBMNPNpaMIaq ‘BUENRING EBJONIBAA

'NLVYS3IM MVHId Ingasip eAuinfuejes
‘BISSUOPU| ligndey uBwSpNqw(Q eweu seye uep
Fniun Yepuiisq ul [ey welep ‘ueje|sg euexer ‘gL-0
Buijaey pleg eunsey uejer ‘eUeyer Ip uByNpnpayIaqg

‘elssuopu] yignday uewspnquwo en}ay|

AV
ONINNGYYMVE NVH8ID ¢

HIF'YN AYWWVHMOW 'L

[IlUl yemeq Ip uebue) epuenaq BueA 1wey ‘epeyeing Ip ledwauaqg (2z0z
=90 — 0€) enp ynjnd enp ngu enp unye; ‘lunp uejng ‘ynind ebiy [ebbue) ‘siwey] ey eped

€202/2952/00'NL “JOWON
¢C0Z/INNON-TF0/8C “dOINON

V1idVMVENS VLOM HVLINIY3W3Id NVONNMONIT Id
AITENd NVNVAVYT3d NYVIVOONITIANIC IDHINIS

ONVLIN3L

V.1dVHMVAENS VLOM HVLINIY3N3d

NVa

VISINOANI MITand3d NVINSANgINO

VUVINV

NV.LIVAVd3S3M VION




{(L JOWON €107 unye| euejeIng ejoy Yeioeq uelequwiaT)

Hand ueuehejad Buejusl z10z Unye| z| JOWON BUENEING BIOM yelse( ueiniesad
{i.L€ JOWON 0Z0Z Unye_ eissuopuy| yignday eiebopn ejag) ebnay|

Neyld uebuaq yesseq ewesellsy uep ule yeseeq uebueq yeioeq eweselioy
eed ejel Buejus) gzoz unuyel zz JowoN uwebsy weeq uLAUSH ueinjeisad
(6129 JowoN eISsuOpU] Miignday eieban uelequia]

Ueyequie| /g JOWON gL0Z Unye| eissuopuj yigndey eiebsN ueiequsT)
yelseq eweg elbeay Buejusl L0z unyel g7 JOWON YBULBWS( ueinjesad
(g4 JOWoON £10Z unyeg

BIsauopu] yiignday eiebaN uelequiaT) yeleeq uBUBULIBWSY ueesebBusiaiuag
uesemebuad ueq ueeuiquwad Bueus) 710z unye] z} JOWON Yejuuswad ueinjeiad
{16€G JOWON eissuOpU|

Migndey esefeoN ueleque ueyeque] ‘GLz JOWON ZL0OZ unye). essuopuj
figndey esebeN ueleqwisT) Mignd ueueAejpd Bueius) 6002 unyel Gz JOWON
Buepun-Buepun ueeuesye|ad Bueus] 710z Unye| 96 JOWION YBjulswsd Ueinieiay
‘el eydiD Bueua) 0zoz unye] 11 Jowop Buepun-Buepun uebusp

Ipiessl "yeqnip ey edelaqaq yere) euewiebeqgss (/966 JOWON eissuopu yignday
BlebaN Ueiequiat ueyeque] ‘ppZ JOWON ¥L0Z UNYE] BISSUOPU| slignday eiebap
ueJeqST) Yelse( UBYBIULBWSY BUBS) £z unye) €7 JOWoN Buepun-Buepupn
{(BE0G JOWON elsauopu| yigndoy

eleboN UsiequiaT Ueyequie] 'Z|| JOWON §00Z UNYEL BISBUOPY| Miignday esebapn
UeJBEqQWST) Mand ueuefeed Buejus) gooz uNyel GZ JOWON Buepun-Buepun
‘BIsauopu| Hlignday uewspnawQ Buelus) gopz Unye /¢ JOWON Buepun-Buepun
‘eueseABbo A emawns| yelseq

ueq lejeg emer ‘yefus) emer Inwi) emer 1sulnold uebunyBur weeq sesag

BI0M Yeisep-yelae(q uesnuaquad Buejus) gGaL unye) 91 Jowop Buepun-buepun

B

Imjuaq lebeges uebuepun-Buepuniad ueinjeled ueyieyladwsw uebuag

‘wouojo Yelsep uebueuamsy
ipefusw Bued ueyejupswad uesnun uexeuesyew Buek yelsep ueyejuuswasd
eiebBuspAuad insun efeges yesseq ejedsy yeepe yYNgIM WyvHI4 emueq

‘yelaep eluejaq
uep uejedepuad uesefifue nejeuep eiebou eluejeq uep uejedepuad ueieBbue
uep Jequinsieq eAueuep yrun@es neje uelbeges Bueh musps) yygnd ueueiead
uesesebbuspAusw sebny usqip Bued uebueiossiad nee eisems uepeqg eues
eJeBaN NN Wminy uepeg uep ‘yeldeq 3N BYBSO uepeg ‘eieBaN NN BYESA
uepeg ys|o ueelebbusiesip Buel ynsewis) yejuuswed uep esebau eiebBusieiuad



YNa3ax
MVHId uebunybuy 1p yigng ueueAe|ay ueesebbusieAusy 1B1sulg Ueeuesyejed Isey0T

FOHINIS ISVHOT
Z lesed

"YNA3IM MVHId uebunyBuy ip yignd ueuelejay

ueesebBuaiphuad 1Bisuis Jenyiadwsw NN yejepe jul uejexedssay ejoN uening
Nijgnd ueuelejed welep MyHId YHVYd ISBUIPIOOY uep 1Bisuls

uexiexbuiuaw ynjun uejeibsy sesep iebeges yejepe i uelenedasey BION pnsye

NYArNL NVYA ANSHYIN
L esed

(@)

(1)

Imjusqg iebeqes uenusiey uebusp ‘euedeing
BIOM yelunswad uebunybuil 1p signd ueuedelsd ueeseBbBusishusg iBiourg Bueius)
uejeedessy BION lenquisw ymun jexedss uep ninss MyHId vHvd ‘Buisew-Buisew

ueBueusmay uep uesnpnpay ueBuap |ensas ‘seje Ip INQasIal [BY-[BY ueylesepiag

(€91 JowoN

L1202 unye] eissuopu| yiigndey esebaN ejsag) eissuopul Migndsay uBISPNQWO
uebunybur Ip seuiq yeyseN eye | Bueiusy L Zoz UNYE L 6 JOWON UBWISPNGLUQ) UBINEIS
uep (9. | JOWON §1L0Z Unye| eisauopuy

Miandey eieban eluag) yiang ueuehejsq ueelebbusipAuag isensiupeRYy
ueyebeousd eie) ele| Bueus) §L0z uUnyel Ly JOWON uewispnquQ ueinjeiad
(9p91 JOWON 0Z0Z unye | eissuopu| yiqnday eieban ejuag) uesodeT
uelesoPAusgd uep ‘ueesyUsWad ‘uBBWUBUSd eleD ele| Bueus) 2102 unye]
9¢ JOWON UewspnquiQ ueinjelad seje ueyeqniad Buejusy gzoz unyel g JOWON
UBlwsSpnqui ueinjessd uebusp yeqnip yejs) euewlebeqas (ool JOWON /107
unye eisaucpu| yigndey elebsN esag) ueiode uelessjahuag uep ‘Ueesyiiswa
‘ueBWLBUSd Ble) ele| Buejusl 710z unyej 9z JOWON Uewspnqwio ueinjelad
(gee

JOWON /Z10Z unye] eisauopu| yiqnday esebaN elusg) Wignd ueuekejed Jepueg
depeyss | ueynjeds) uerejiuad Buejus) 910z UNYe| ZZ JOWION uewspngquiQ ueineiad



Jignd ueuederad nsi ueiley wejep eyas uesadiaq

#pfe uep ygnd ueuehejad Jepue)s ueynuswad ‘Nignd ueueAejad Jepuels
yexialgnd ueuehe; erebbusisiuad epedey 1sesieisos Injejaw Nignd ueueAe]
seyjeny  ueyiesbulusw ueBusp Isessiuiupejew ueyebaouad ueynyeow
Miland ueuede| erebbusieAusad

isuelsul denjes 1p Bungnyeleu ynfunusw ueBusp ueiode} ueless|aiuad

uep ueuebueusd ueledsoiad ueynyesw yesseq ebueisyg Buosopusw

=

- qemef BunBBue) uep sebn) pjwaw YNAIN MHId

YNA3N HVYHId uebunybuy
Ip Nlgnd ueuekejad ueesebbusaiuad sejeny uelenbuiuad exbues weep

ueuede| erebBusishuad epedsy ejesioq eiedes uebuidwepuad ueynyepw
VNAIN MVHId Buesiaq yijgnd ueueAe| seyjeny

uelexbuiuad yesis} eisnuew ehep Jaquins Isusjedwoy uebuequwabuad
uep ueleybulusd ejBues wejep ueeiBey ueeuesyejed ISE}|ISEIUBU
AMignd ueueherad Jepues depeyls ueynjedsy ueiejluad

uep uesemebuad uexynmyepw uebusp iseliSIUILPE RW ueyebsouad ueynyejaw
ISeIpaW/Iser|isuoy/isexiyLiey

Infejaw uesode| uejessjeAusd uep ueueBueuad ueiedosiad ueMeuesSyeIaUl

B

- qemel BunbBuey uep sebny pijWaW N1 VYSIM MYHId

dYMVYT ONNOONVYL NVQ SYONL
v |esed

Mgnd ueueAe; seyjeny ueyexbuiuad wejep ejeylaq eiesas uebuidwepusad
Hignd ueueAe| seyjeny ueleyBbuiuad

uexJe) eisnuew eAep Jaquins Isusiadwoy uebBuequebuad uep ueleybuiuad
‘uebuepun

-Buepuniad ueimiesed uemualey ueBuep lenses ejep/sewsoul ueleynuad
Jsensiuipeew ueyebaouad

JexeleAsew uelode) ueiess|aAuad uep ueuebueusd uejedasiad

q
B

ndisw tul uelexedssay ejoN dnybul Bueny

"YNA3IM MYHI ueBunybuy)
Ip Miland ueuelejed ueelebbuseiuag 1Bisuig yeepe i ueiededassy| eloN 38lqo

dNMONIT ONVAY NVA 33rgo
¢ |esed

(2)

(1)

(1)



‘Ul uejeyedossy| BION MYELISQ
esewl eAUIIUMeISQ WNfBgas ueinq (ebn) ¢ Jeque| Buijed ISBUIDIOOY ueynye|ip uebusp
AVHId VeVd uelexedssay ueyiesepiaq Bueluediadip jedep 1u uejexedsasay eloN

AHVHId YHVd U9j0 1u] uelesedssay ejoN eAujuebueiepueynp (ebBue)
vefes Bunywiey ‘unyey (eB) ¢ npjem exbuel ymun nNyelaq 1ul ueieyedasay BION

ALAVM VADNYT
9 |esed

‘yelee( ievbueltad ysjo ueseuesye|ip (1) jeAe eped

pnsxewip euewiebeqgas ju) ueexedssay| BJoN uBYeUESYR[OW WElEP YNGIY MVHId
‘yebus | emep I1SUINOLY BISSUOPU]

Fijgndsy uewspnquwQ ueemisd ys|o uexeuesye(ip () ieAe eped pnsyeuip
euewrefeqes jul ueleyedasay eloN UejeuesHE[OW WE|EP NLYSIM MVYHId
Uy ueyesedasay gloN Lep ueyyesidia) yepl ueiBeq uexednisw

BueA eliey euesusy ynjueq weep ueybuenyp iUl uejexedasay eloN ueeuRSYE[Sd

NYVNVSHVYI3d
G |esed

Mignd ueueAejad uesemebuad ueynyeEw
wepep Iseulpioodiaq bules uep yiand ueuelead nsi ueifey uep yignd ueuekejad
Jepuels ueeuesye[ad ‘uelode] ueesaehusd uep ueuebueusad ueledaniad eybuel
wefep uebuepun-Buepuniad uenjusiey 1ensas HUOINSI® UOU UNANBW NILOSIE
BJEDSS MiBg [sewuojul/elep uexuaquaw Bules MyH|d vYdvd ‘(2) ieke uep (L)
JeAe welep pnsyewip euewiebeqas gemel Bunbbue) uep sebny ueMesye|eW wejeq

YNA3N MvHId uebunybuy

Ip fiignd ueueAejsd ueeseBBusisAuad sejjeny uejexbuiuad exbues wepep
ueuele| eiebbusieduad epedey ejexiaq eieoces uebuidwepuad usynyie@w p

‘NLYSIN HVHId ewesiaq yignd ueuede

selfeny uelexbuiuad yexis] eisnuews eAep sequuins isusjadwoy uebuequsbuad
uep uebuiued ejbues wepep ueeiBsy  ueeuesyedd ISel|ISBjIBW D




MHYHId vevd
gemelBunbBbue) uep sebny eped uesiesepusw isenieas uep ueneuewsad ¥2[q0  (7)

:unyey (mes) | welep 11ey (nes) | iyipss Buled

uelesedssay gJON ueeuesyeled iISeNn|eAs uep uenejuewad uBdmieleW MyHId vevd (L)

ISYNIYAI NYA NYNYLINYINT
6 lesed

‘ueBuepun-Buepuniad ueinjeiad uenjusioy
uexsesepisq Jnjeip yers} bued euewreBeqas ueyienosyip Buesk BlEpP/ISBWIOU
uexedniaw uedng ‘(1) jede eped pnsyewip euewiebegss ejepssewlo] {4
‘uebuepun-Buepuniad ueinjerad uenjuaiey Wejep g uByNIuUslIp
l[end®y ule] Meyid epedsy (1) 1eAe eped pnsyeuwp euewiefeqas ejep/sewioul
UBXSMUSUsW uep uexuaquwauw ‘ueisewlouiBusw ymun Buesep MYHId vevd  (€)
‘ejepyisewojur ueeunbbusd uening uep pnsyew uebuap enses (1) 1eAE

eped pnsyewip eueunebeqss Blep/iseunopul uexeunbbusw ledep MyvHId vHYd  (7)
"ewlayp Buek eyep/isewniou

ueuewesy Uep ‘ueeunbbuad ‘ueeiseyelsy sele gemel BunBBuenag MYHId vdvd (1)

NYVISYHVEIN
g |esed

‘uebuepuniad
-Buepunied uesnjesad uemusley (ensas uexnye|ip eAuuegemelBunbBuepad euss
ueeuesyejad uep jexibuaw yepy jeyisiaqg Buek uie| yeyid uebuninp eAuepe ueyuBunLp
uep uelexedsssy uedIESEPIS]  MVYHId buisew-buisew efuejeq ueseBBue eped
uBjuEqaqIp Ul ueleedasay eloN ueeuesyelad eyBuel wejep Inquiy BueA eheiq ejebag

NYVAVIGINId
L |esed



7 HIPYN QYWNYHYOW Svyive ONINNEYHVY z<mm__oM

1y

NLYS3IN AMVHIc

‘ewes BueA wnyny uelenyay leAundweaw uep
WYHId YHVYd ¥niun Buisew-Buisew ‘dnyno elsjauwiag uebusp (enp) z dexbues weep
MVHId VHVd Ys|o luebuejepuelp uep engip iUl uejexedsssay BjoN uepjiwag

1IByBINW ¥niun yeiemeAsnuw
Bledss ueyiess|eAusil ¥nun 1eyedas YyHId YHYd ‘Ul ueleyedssay ejoN ueeuesyeled

lep 1eqiye iebegas |nquiy Buek ueyisijesiad neje uelisjeuad ueepaqiad Ipelis) gjigqedy

NVYHISITISH3d NVIVSIT3IANId
Ll |esed

il
uelesedasay 2lON Lep ueyyesidia) yeply uelbeq ueyedniaw Bueh wnpuspe ynjueq wejep
ueyBuenip uep YwHId YHVd Lep sinus} uenlnjasiad uebusp nlue| yigs| Jnjelp uexe iul

uejeyedssay BION Weep uenjusley sele ueyeqgniad neyejuep Jnjelp wnjaq bueA jey-jeH

NIVI-NIVT NVNLNIL3IA
0l lesed



Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal

RENCANA KEGIATAN SINERGI PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA SURAKARTA

persyara

TAHUN OUTCO PENANGGU
SUMBER TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB OUTPUT
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL DANA (2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak 1 Pihak I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i1 12 13 i4 15 16
1. Percepatan 1. Penerimaan Tahap | : Kota Januari- - APBN v i v v Membuka 1. Menyediakan 1 Meningkatny | 1. Ombudsman
Penanganan dan Verifikasi Sosialisasi Surakarta Desember Ombuds stand/gerai tempat untuk a jumtah Menigk | Rl Kepaia
dan Laporan dan man Rt pengaduan di kantor membuka aporan atnya Cmbudsman
Penyelesaia . Pemeriksaan Penerimaan - APBD Instansi gerai/stand masyarakat pemaha RI Perwakilan
n Laporan faporan aleh laporan Kota Penyelenggara pengaduan di yang selesai man Jateng
Masyarakat Ombudsman dengan Surakaria pelayanan publik dan tnstansi 2. Tersedianya { masyara | didukung
. Rapat Ombudsma koordinasi dengan Penyelenggara narahubung di | kat oleh:
koordinasi n On The narahubung pada pelayanan seliap instansi | terkait - Asisten
(klarifikasitkon | Spat, setiap Perangkat publik penyelenggara | hak dan Ombudsman
sikasimediasi) Daerah untuk 2. Menunjuk pelayanan pu kewajiba | Bidang
dalam koordinasi ie;kait narahubung nnya Pencegahan
penanganan taporan masyarakat pada setiap dalam - Asisten
pengaduan di tahap penerimaan OPD untuk pelayana | Ornbudsman
. Evaluasi faporan koordinasi n publik Bidang
pelaksanaan terkait laporan T | Pemeriksaan
Laporan Akhir masyarakat di 2. - Asisten
Hasil tahap Meningk | Ombudsman
Pemariksaan penerimaan atnya Bidang
{LAHP) laporan pemaha Penerimaan
Rekomendasi man dan Verifikasi
masyara | Laporan
kat {PVL)
teckait




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia - Pemerintah Kota Surakarta

Nomar
Tanggal
SUMBER TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB QUTPUT OUICO | PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL DANA {2022 - 2025) ME NG JAWASB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak Il
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i1 12 13 14 15 16
tan tapor | Pemerintah
di Kota
Ombuds § Surakarta:
man inspektorat,
3. Bagizn
Meningk | Organisasi
atnya didukung
respon oleh:
penyelen | -
ggara DiskominfoSP
dalam - Bappeda
meninda | -Unit
klanjuti Penyelenggar
laporan a Pelayanan
masyara | Pubfik
kat




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomaor
Tanggal
TAHUN OUTCO PENANGGU
NO | PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASE JADWAL SZXSER (2022 - 2025) TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB ouTPUT ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i1 12 i3 i4 15 16
Tahap H : Kota Januari- ¥ v ¥ v Melakukan Memberikan Hasil Penyeles
melakukan Surakarta Des pemeriksaan secara | keteranganfinforma | Pemeriksaan aian
koordinasi {angsung/daring sifdata yang Laporan laporan
datam dibutuhkan berupa yang
rangka ditemukannya | progresif
pemeriksaa maladministra | dan
n laporan sif tidak ada partisipat
masyarakat maladministea | if
si {propartif
}
Tahap It : Kota Januari- J y N ¥ Memberikan Melaksanakan Laporan Akhir | Tersedia
Penyelesaia | Surakarta Des saranftindakan saran/tindakan Hasil nya
n laporan korekdif korekhif Pemeriksaan/ Bahan
melalui Rekomendasi | evaluasi
klarifikasifko peningka
nsiliasif tan
mediasi kualitas
pelayana
n publik
Tahap IV : Kota Januari- 4 ) + v Melakukan Memberikan Dokumen Tersedia
Monitoring Surakarta Des monitaring dan informasi rencana monitoring dan | nya
dan evaluast terhadap tindak lanjut evaluasi hasit bahan
Evaluasi saranftindakan saranftindakan pelaksanaan kebijaka
korektiffrekomendasi n




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik indonesia - Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
SUMBER FAHUN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB CUTPUT ouTeo PENANGGU
PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL DANA (2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak 1 Pihak i
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 i4 15 16
korektif atas LAHP | penyelesaian pembina
yang diberikan taporan an dan
peningka
tan
kapasita
s SDM
Aparatur
Pencegahan | 1.Penilaian Tahapl: Kota Janueari- - APBN ¥ ¥ v V Melakukan Memberikan data 1. Dala Penyele Ombudsman
Maladministr | standar Perstapan Surakarta Februart Ombuds koordinasi dengan update lerkait proguk nggara Ri: Kepala
ast pelayanan publik | data produk man R Bagian Organisasi produk pelayanan pelayanan | memenu | Ombudsman
tayanan - APBD Pemerintah Kota yang perizinan hi RI Perwakilan
Pemerinta Surakaria dalam diselenggarakan dan non Standar Jateng
h Kota rangka mengupdate oleh semua perizinan Pelayan didukung
Surakarta produk pelayanan Perangkat Daerah terpetakan | an Publik § oleh:
yang Pemerintah Kota {OSS dan | produk - Asisten
diselenggarakan Surakarla aon 0SS} | kayanan Ombudsman
oleh semua 2. Sertifikat yang Bidang
Perangkat Daerah Pengharg | diseleng | Pencegahan
Pemerintah Kota aan garakan - Asisten
Surakara dan Predikat |7 7 | Ombudsman
Penyampaian hasil Kepatuha Bidang
Kepatuhan Standar n Pemeriksaan
Pelayanan Publik - Asisten
Ombudsman
Tahap It : Maret-Mei N ¥ ¥ ¥ Melakukan Membersikan data Dokumen hasit | Tersedia | Bidang PVL
Inventarisas koordinasi dengan hasil pemetaan inventarisasi nya
Bagian Organisasi bahan




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
TAHUN QUTCO | PENANGGU
NO | PROGRAM KEG TAHAPAN LOKAS] JADWAL S';’:iiR (2022 - 2025) TUGAS DAN TANGGUNG JAWAS outPuT ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
i Jenis Pemerintah Kota dan optimalisast Produk untuk Pemerintah
Pelayanan Surakarta daiam efeklifitas MPP layanan penerap Kota
rangka pemetaan perizinan dan an Surakarta :
dan optimalisasi non perizinan Standar inspektorat,
efektifitas Mal (OSS dan Non | Pelayan | Bagian
Pelayanan Publik 058} an Publik | Organisasi
(MPP) datam didukung
penyelen | oleh:
ggaraan | -
pelayana |} DiskominfoSP
n publik - Bappeda
- Unit
Penyelenggar
a Pelayanan
Publik
Tahap 1h - Juni - Okt Y N ) y Penilaian kepatuhan | Mengikuti kegiatan | Pemahaman Terselen
Sosialisasi Standar Pelayanan sosialisasi dan penerapan ggarany
dan Publik bersedia untuk Standar a
Penilaian dilakukan Penilaian | Pefayanan pelayana
Standar Kepatuhan Sfandar | Publik datam n publik
Pelayanan Pelayanan Publik Penyelenggar { vang
Publik aan sesuai
Pefayanan uu
Pubiik Nomor
25
Tahun
2009




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
SUMBER FARUN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB OUTPUT OUTCO | PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASH JADWAL DANA {2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak H
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 t5 16
Tahap IV : November- \‘ ) ¥ ) Monitoring dan Melaksanakan Hasil Terselen
Monitoring Desember evaluasi hasit saran perbaikan manitoring dan | ggarany
dan pendaian Standar kualitas petayanan | evaluasi a
Evaluasi Pelayanan Publik pubiik peningkatan pelayana
{SPP) kualitas n publik
pelayanan yang
publik sesuai
11y}
Nomor
25
Tahun
2009
. Inspeksi Tahap | Kola Januari- APBN V ¥ A v Memastikan Menerima Saling Terselen
Mendadak Merencanak | Surakaria Desember Ombudsma perencanaan SIDAK | kedatangan Pihak evaluasi dan ggarany
(SIDAK) di an target n Ri sesuai dengan target | kesatu baik secara mendukung a
Perangkat sidak, yang akan dicapat terbuka maupun dalam pelayana
Daerah menyiapkan tertutup perbaikan n publik
administrasi Pelayanan yang
Publik sesuai
Tahap k: Kota Januvari- - APBN 3 ¥ 4 V Memastikan Komitmen Uy
Pefaksanaa | Surskarda Desember Ombuds tersefenggaranya Perangkat Daerah Nomor
n sidak man Ri pelayanan publik dalam petbaikan 25
yang baik Penyelenggaraan Tahun
Pelayanan Pubtik 2009




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
SUMBER TAHUN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB QUTPUT ouTeo PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASH JADWAL DANA (2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak 11
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
sesuai saran Pihak
kesatu
3. Pertukaran 1.kajian cepat Tahapt: Kota Januat- APBN V¥ o v v metakukan melakukan datafinformasi | Hasil Ombudsman
informasi/dat | mengenai isu Deteksi Surakarta Desember Ombuds pertukaran periukaran yang valid kajian Rl : Kepata
a sesvai pelayanan publik | Potensi man Rl informasifdata baik informasifdata baik yang Ombudsman
dengan Maladminist APBD secara elektronik secara elekironik dapat Rl Perwakilan
ketentuan rasi Pemerinta maupun non maupun non dijadikan | Jateng
perundang- h Kota elekironik elektronik sebagai didukung oleh
undangan Surakarta bahan
evaluasi, | - Asisten
saran, Ombudsma
dan n Bidang
perbaika Pencegahan
n - Asisten
pelayana Ombudsma
n publik n Bidang
Pemeriksaa
Tahap 11 : Januari- v J v y Saran/masuka | Perbaika n
Analisis Desember n/ n SOP - Asisten
potensi rekomendast Pelayan Ombudsma
matadminist dan data an publik n Bidang
ras informasi yang PVE
efektif Pemerintah
efisien Kota
dan Surakarta:
solutif Inspekiorat,
untuk




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik indonesia — Pemerintah Kola Surakarta

Nemor
Tanggai
TAHUN CUTCO PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASH JADWAL SE’:\?ER (2022 - 2025) TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB OUTRUT ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak i
1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10 i1 12 13 14 15 16
Penyele | Bagian
nggaraa Organisasi
n didukung
Pelayan oleh:
an Publik | - Diskeminfo
yang spP
baik - Bappeda
- Unit
Tahap I : Januari- ¥ ) ¥ ¥ Hasil evaluasi | Tersedia Penyelengg
Monitoring Desember transparansi fiya ara
dan informasi bahan Pelayanan
Evaluasi peningkatan untuk Publik
Perlakuan kualitas perbaika
Saran pelayanan n
pubiik penyamp
aian
informasi
peningka
tan
kualitas
pelayana
n publik
2. Penyelesaian Tahap | : Kota Januari- ) D) + ¥ Meminta Memberikan datafinformasi | diperoleh
Laporan Pemeriksaa | Surakarta Desember klarifikasi,informasi kiarifikasi, informasi | yang valid datalinfa
Masyarakat n Laporan rmasi




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indoresia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
TAHUN QUTCO | PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL SEI\:iiR (2022 - 2025) TUGAS DAN TANGGUNG JAWAS QUTPUT ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak t Pihak it
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
- APBN /data dukung terkait /data dukung yang
Ombuds laporan terkait laporan valid
mar Rl N N N v Menyampaikan hasil | Koordinasi,melaksa
Tahap Il : APBD pemeriksaan nakan Tindakan
Hasil Pemerinia korektif dalam
Pemeriksaa h Kota LAHP
A Surakarta
4, | Peningkatan | Pendidikandan | Tahaph Kota Januari- APBN v v J ¥ Melakukan Melakukan Meningkatnya | Penyeles
dan petatihan datam Persiapan Surakarta Desamber Ombuds koordinasi awal koordinasi awal jumlah faporan | aian
pengemban rangka man RI terkait pefaksanaan terkait pefaksanaan | yang selesai laporan
gan pengelolaan APBD pendidikan dan pendidikan dan masyara
kompetensi pengaduan atas Pemerint pelatihan pelatihan kat
sumber dugaan ah Kola pengelolaan pengelolaan dengan
daya maladministrasi Surakart pengaduan atas pengaduan atas progresif
manusia yang progresif a dugaan dugaan dan
terkait dan partisipatif maladministrasi yang | maladministrasi partisipat
peningkatan progresif dan yang progresif dan i
kualitas partisipatif partisipatif
layanan T
publik Fahap lI; v y Y J Memberikan materi Mengikuti
Pelaksanaa terkait pengelolaan pendidikan dan
n pengaduan atas pelatihan dafam

maladministrasi yang
progresif dan

padisipatif

rangka
pengelolaan
pengaduan atas

maladministrast




Nola Kesepakatan Ombudsman Repubiik Indonesia — Pemerintah Kota Surakaria

Nomor
Tanggal
TAHUN QUTCO PENANGGU
SUMBER TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB QUTPUT
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASE JADWAL DANA (2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak 1t
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
yang progresif dan
partisipatif
Tahap HE: iy J ¥ Y Melakukan evaluasi | Melakukan
Evaluasi secara bersama- evaluasi secara
sama terkait bersama-sama
pelaksanaan ferkait pefaksanaan
pendidikan dan pendidikan dan
pelatihan tersebut pelatinan tersebut
5. Pendamping | Pemetaan Tahapi: Kota - APBN J A J y Koordinasi Standar Koordinasi Standar | Dokumen Tersedia | Ombudsman
an secara secara berkala Persiapan Surakatta Ombudsm Pelayanan Publik Pelayanan Publik persiapan nya Rl : Kepata
berkala datam an R panduan | Ombudsman
datam peningkatan - APBD pelaksan | Rl Perwakilan
peningkatan | kualitas Pemerinta aan Jateng
kualitas pelayanan h Kota kegiatan | didukung oleh
pelayanan publik Surakarta
publik - Asisten
Ombudsman
Tahap I} : J y Y N Memberikan F asititasi Pelaksanaan Peningk | Bidang
Pelaksanaa Pendampingan Pendampingan kegtatan atan Pencegahan
n terkait Standar terkait Standar kualitas - Asisten
Pembinaan Pelayanan Publik Pelayanan Publik standar Ombudsman
Peningkatan pelayana | Bidang
kualitas n publik Pemeriksaan
pelayanan
Publik




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Namor
Tanggal
TAHUN QUTCO { PENANGGU
NO PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL S;fSiR (2022 - 2025) TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB CUTPUT ME NG JAWAB
2022 2023 2024 2025 Pihak | Pihak 1l
i 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 i6
-Asisten
Ombudsman
Bidang PVL
Tahap I} : + y ) V Memberikan arahan | Menerima arahan Saran/masuka | Tersedia | Pemerintah
Konsultasi & kepada dan menyampaikan | n nya Kota
Koordinasi penyelenggara untuk | kendala/hambatan masukan | Surakarta:
perbaikan standar dalam perbaikan untuk Bagian
pelayanan publik standar pefayanan pengaya | Organisasi
publik an didukung oleh
matert
pembina | - inspektorat
an dan - Unit
peningka | Penyelenggar
tan a Pelayanan
kapasita Publik
s SDM
Tahap IV : v' ¥ N ¥ Monitoring dan Monitoring dan Hasil evaluasi | Tersedia
Monitoring evaluasi atas evaluasi infernal pengawasan nya
dan pefaksanaan atas hasil peningkatan bahan
Evaluasi kegiatan pendampingan kualias untuk
pendampingan pelayanan perbaika
publik n
peningka
tan
kualitas




Nota Kesepakatan Ombudsman Republik Indonesia — Pemerintah Kota Surakarta

Nomor
Tanggal
TAHUN OUTCO | PENANGGU
SUMBER TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB QUTPUT
NO | PROGRAM KEG TAHAPAN LOKASI JADWAL BANA (2022 - 2025) ME NG JAWAB
2022 | 2023 | 2024 2025 Pihak | Pihak I o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
) pelayana
n publik
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