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I. UMUM 

1. Nama Kementerian/Lembaga : Ombudsman RI 

2. Program : 01- Program Dukungan Manajemen  

3. Sasaran Program : 01- Terselenggaranya dukungan manajemen kelembagaan Ombudsman yang kuat 

4. Unit Organisasi (Eselon 1) : Sekretariat Jenderal Ombudsman 

5. Sasaran /Indikator Program :  

Sasaran Program Indikator Kinerja Program (IKP) Satuan Target 

Terselenggaranya dukungan manajemen 

kelembagaan Ombudsman yang kuat 

Nilai SAKIP Nilai 60 

Nilai Reformasi Birokrasi Nilai 75 

Tingkat Kematangan Maturitas SPIP Level 3 

Opini BPK atas Pemeriksanaan 

Laporan Keuangan 
Opini WTP 



Indeks Kepuasan Pengguna Layanan 

Informasi 
Indeks (Skala 1-4) 3,2 

Persentase Realisasi Anggaran % 95 

Persentase Pemenuhan Infrastruktur 

sesuai Kebutuhan Pegawai 
% 15 

Persentase Pemenuhan 

Pengembangan Kompetensi Pegawai 
% 40 

 

 

6. Rincian Program 

A. Pemetaan Kegiatan :  

 

Kode 
Sasaran 

Program/Kegiatan  

Lokasi 
Nawacita 

Prioritas 

Nasional 

Program 

Prioritas 

Kegiatan 

Prioritas 

Proyek 

Prioritas 

Dukungan 

(Tematik) 

100 janji 

Presiden 

Kerangka 

Regulasi 

Alokasi  

(Rp Ribu) Provinsi Kab/Kota 

110.01.01 

Terselenggaranya 

dukungan 

manajemen 

kelembagaan 

Ombudsman 

yang kuat 

Pusat dan 

Perwakilan 
-         130.552.252 

4051 
Perencanaan dan 

Keuangan 

Pusat dan 

Perwakilan 
         2.500.000 

4191 

Pelayanan Teknis 

Pengawasan 

Pelayanan Publik 

Pusat dan 

Perwakilan 
         450.000 

4192 
Kehumasan, Data 

dan Sistem, dan 

Pusat dan 

Perwakilan 
         2.858.600 



Teknologi 

Informasi 

4193 
Pengawasan 

Internal 

Pusat dan 

Perwakilan 
         500.000 

5093 

Hukum, Kerja 

Sama, Organisasi 

dan Reformasi 

Birokrasi 

Pusat dan 

Perwakilan 
         1.299.785 

5094 

Sumber Daya 

Manusia, 

Perlengkapan, 

dan 

Kerumahtanggan 

Pusat dan 

Perwakilan 
         122.943.867 

 

 

B. Perhitungan Pendanaan (Tahun 2020 dan Prakiraan Maju) 

 

Kode Sasaran ProgramKegiatan 

Target 2020 

Alokasi 2020 
(Rp ribu) 

Volume/Target Prakiraan Kebutuhan (dalam juta rupiah) 

Volum
e/Targ

et 
Satuan 

Satuan 
Biaya (dalam 
juta rupiah) 

2021 2022 2021 2022 

110.01.0
1 

Terselenggaranya dukungan 
manajemen kelembagaan 
Ombudsman yang kuat 

   130.552.252   209.281.000 237.198 

4051 

Perencanaan dan Keuangan   
(Indeks Kinerja Biro 
Perencanaan dan Keuangan) 

3,0 Indeks 2.500.000 2.500.000 3,02 3,05 5.100.000 5.360.000 

4191 

Fasilitasi Pelayanan Teknis  
(Indeks Kinerja Biro Fasilitasi 
Pelayanan Teknis) 

3,0 Indeks 450.000 450.000 3 3 1.350.000 1.425.000 



4192 

Kehumasan, Data dan Sistem, 
dan Teknologi Informasi 
(Indeks Kinerja Biro Hubungsn 
Masyarakat dan Teknologi 
Informasi) 

2,83 Indeks 2.858.600 2.858.600 2,85 2,90 8.035.000 9.122.000 

4193 
Pengawasan Internal 
(Indeks Kinerja Inspektorat) 

2,8 Indeks 500.000 500.000 2,9 3,0 1.300.000 1.417.000 

5093 

Hukum, Kerja Sama, 
Organisasi dan Reformasi 
Birokrasi 
(Indeks Kinerja Biro Hukum, 
Kerja Sama, dan Organisasi) 

2,8 Indeks 1.299.785 1.299.785 2,9 3,0 3.550.000 4,235.000 

5094 

Sumber Daya Manusia, 
Perlengkapan, dan 
Kerumahtanggan 
(Indeks Kinerja Biro Sumber 
Daya Manusia dan Umum) 

2,8 Indeks 122.943.867 122.943.867 2,9 3,0 189.946.000 215.639.000 

 

C. Sumber Pendanaan 

 

Kode 
Sasaran 

Kegiatan/Output/Suboutp
ut/Komponen 

Jenis 
Komponen 

Indikasi Pendanaan Tahun 2020 

Rupiah 

Pinjaman Hibah 

PNBP PDN SBSN BLU Total 
RMP PLN RMP 

HL
N 

HD
N 

110.01.0
1 

Terselenggaranya 
dukungan manajemen 
kelembagaan 
Ombudsman yang 
kuat 

 130.552.252 - - - - - - - - - 130.552.252 

4051 
Perencanaan dan 
Keuangan 

 2.500.000 - - - - - - - - - 2.500.000 



4191 
Fasilitasi Pelayanan 
Teknis 

 450.000 - - - - - - - - - 450.000 

4192 

Kehumasan, Data dan 
Sistem, dan Teknologi 
Informasi 

 2.858.600 - - - - - - - - - 2.858.600 

4193 Pengawasan Internal  500.000 - - - - - - - - - 500.000 

5093 

Hukum, Kerja Sama, 
Organisasi dan 
Reformasi Birokrasi 

 1.299.785 - - - - - - - - - 1.299.785 

5094 

Sumber Daya 
Manusia, 
Perlengkapan, dan 
Kerumahtanggan 

 122.943.867 - - - - - - - - - 122.943.867 

 

 

Jakarta,                    2020  
Sekretaris Jenderal Ombudsman, 
 
 
 
 
Suganda Pandapotan Pasaribu 
NIP 197309161993111001    


