UNIT KERJA
TAHUN

RENCANA AKSI PENCAPAIAN TARGET KINERJA

PERWAKILAN PROVINSI SULAWESI TENGAH

2026

SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET
2026

RENCANA PENCAPAIAN KlNEljluA

TW I

TW II

TW I

™ IV

RENCANA
WAKTU
PENYELESAIAN

HENCANA
KEGIATAN

PENANGGUNG
JAWAB

Terwujudnya
IPenyelesaian
Lapcran/Pengadian
imasyarakat yang efektif

Jumlah Léporan/ Pengaduail

Masyarakat yang
diselesaikan Ombudsman FI
Perwakilan

293
Laporan

43
Lapotan

80
Laporan

85
Laporan

85
Lapofan

Triwulagn IV

Triwu]_“an I:

- Peiiyelesaian
Lajioran Materil PVL
Perneriksaan dan
Periutupan
Lajjoran/Pengaduah
Masyarakat

Triwulan II:

- Penyelesaian
Laporan Materil PV,

- Pemeriksaan dan
Penutupan
Laporan/Pengaduar)
Magsiyarakat

Triwulan III:

- Pernyelesaian
Laporan Materil PVI,

- Pemeriksaan dan
Perjutupan
Laporan/Pengaduar|
Masiyarakat

Triwulan IV:

- Penyelesaian
Laporan Materil PVL,

- Pemeriksaan dan
Periutupan
Laporan/Pengaduar|
Masivarakat

Tim Keasistenan PVL

dan Tim Pemeriksaan
Laporan




Publik

penyelenggaraan
pelayanan publik

Wumlah laporarj 1 Léporah

Investigasi Atas Prakarsa

Sendiri (IAPS)

fDmbudsman RI| bersifat

Tematik dan selektif khusus

Program Prioritas Presiden

wang dilaksanakar}

penyelenggara pelayanan

publik
Terwujudnya Jumlah pemerintah 14
Penguitan Daerah / Kemehterian / Pemerintah
Pencegahan Lembaga yang dinilai Dagrah /
Maladininistrasi Guna| atas opini penggwasan Kementerian /
Perbaikan Pelayanan Leinbaga

7 14
P/K/L | P/K/L

14
P/K/L

Triwulan II1

Triwulan IV

Triwulan I:

Triwulan II:
Tahap persiapan
berupa pengumpuln
balian, keterangan
daii informasi lainnya

Triwulan IIi:

- Tahap pemeriksaan
inigiatif meliputu
perneriksaan
doltumen lapangan,
terlapor, saksi ahli
dari pihak terkait

Triwulan IV:

Triwulgn I:

- Penyerahan Hasil
Opini Ombudsman RI
Talhun 2025

Triwufan IIi

- Koordinasi awal
pernbentukan
Narahubung kepada
Pernda/Instansi
mehgenai Opini
Omibudsinman RI 2026

- Peridarnpingan
Kepada Pemda /
Instansi mengenai
Opini Ombudsman RI
2026

Triwulan III:

Tim Pemeriksaar!
ILaporan




Terwujudnya
Pengelplaan
Perlengkapan dan
Kerumahtanggaan
yang Berkualitas

%umlah Layanan
»engelolaan Opetasiohal
flan Pemeliharaan Kantor

1
Lajyanan

Triwulan I

- Sosialisasi
Plaksanaan Opini
Ombudsman RI
Tahun 2026

- Pgngarnbilan Data
Lapangan

- Ir'put Data Opini
Ombudsman RI
Tahun 2026

- Sypervisi Data
Lapangan

Triwufan IV:

- Analisis Hasil Penilaidn
Lapangan

- Pefiyusuhan Laporan
Hasil Pelaksanaan
Op/ni Ombudsman RI
2026

- Pejiyerahan Hasil Opini
Onjbudsman RI Tahuh
2026

- Publikasi Hasil Opini
Onibudsman RI Tahuh
2026

- Eviiluasi Pelaksanaan
Opini Ombudsman RI
Tahun 2026

Triwulin I:

- Perencanaan dan
Per‘entuan Penyedia

Triwulan II:

Triwulan III

Triwulan IV!

IPPK./ Pengelola
Pengadaan Bararig /
Jasa

Mohammad Igbal Andi Magg




