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Puji syukur kami sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena telah memberikan 
rahmat dan karunia-Nya sehingga Laporan Kinerja Sekretariat Jenderal Ombudsman 
Republik Indonesia yang merupakan pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian tujuan 
dan sasaran program dukungan manajemen tahun anggaran 2025 telah diselesaikan. 
Penyusunan Laporan Kinerja merupakan amanah Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 
2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Presiden 
Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, dan 
Peraturan Menteri PAN RB Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 
Secara internal penyusunan laporan kinerja dilaksanakan berpedoman pada Peraturan 
Ketua Ombudsman Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2025 tentang Pedoman Penyusunan 
Laporan Kinerja (LKj) Ombudsman Republik Indonesia.

Laporan Kinerja Sekretariat Jenderal Ombudsman RI tahun 2025 merupakan bentuk 
pertanggungjawaban atas semua capaian kinerja yang disusun berdasarkan rencana kerja 
yang telah ditetapkan guna mengetahui tingkat keberhasilan pencapaian sasaran program. 
Laporan Kinerja ini memberikan informasi mengenai kinerja tahun pertama pelaksanaan 
Rencana Strategis Ombudsman RI Tahun 2025-2029.

Laporan ini menyajikan analisis capaian kinerja sasaran program di Sekretariat Jenderal 
Ombudsman RI, sekaligus sebagai bahan untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan 
kinerja secara berkelanjutan. Melalui laporan kinerja ini diharapkan adanya optimalisasi 
peran Sekretariat Jenderal Ombudsman RI dalam peningkatan e�siensi, efektivitas dan 
produktivitas kinerja seluruh jajaran di lingkungan Sekretaris Jenderal Ombudsman RI 
pada  tahun-tahun selanjutnya, sehingga dapat mendukung kinerja Ombudsman RI dalam 
mewujudkan percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik di Indonesia.

Jakarta,     Februari 2026
Sekretaris Jenderal
Ombudsman Republik Indonesia,

#

Suganda Pandapotan Pasaribu

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE
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Keterangan: * data realisasi merupakan realisasi tahun 2024

Terwujudnya Pengelolaan Sumber Daya 
Manusia, Kepegawaian, Ketatausahaan, 
Keprotokolan, serta Perlengkapan dan 
Kerumahtanggaan yang Berkualitas

Indeks kinerja 
sumber daya manusia, 
perlengkapan, dan 
kerumahtanggaan

"3,25 
(Indeks)"

3.26 100.31%

Untuk mencapai sasaran tersebut berb-
agai upaya telah dilakukan seperti penyusu-
nan perencanaan yang lebih baik, koordina-
si pelaksanaan dan monitoring evaluasi atas 
pelaksanaan kegiatan tersebut, dan pen-
ingkatan kompetensi pegawai yang telah 
dilakukan sehingga terwujudnya aparatur 
yang berkepribadian, bersih, kompeten dan 
berkinerja tinggi untuk memberikan pe-
layanan yang baik.

Kinerja keuangan Sekretariat Jenderal 
tahun 2025 menunjukan realisasi sebesar 
Rp196.803.395.925,- atau 98,76% dari total 
pagu anggaran sebesar Rp199.271.048.000,-.

Capaian kinerja Sekretariat Jenderal di-
harapkan dapat terus meningkat dari tahun 
ke tahun. Untuk itu, diperlukan upaya ber-
sama untuk dapat mewujudkan harapan 
tersebut.

�������������������

Sekretariat Jenderal adalah perangkat 
pemerintah yang dalam melaksanakan tu-
gas dan fungsinya berada di bawah dan ber-
tanggung jawab langsung kepada Pimpinan 
Ombudsman RI, serta mempunyai tugas 
menyelenggarakan dukungan administra-
tif kepada Ombudsman Republik Indone-
sia. Kinerja Sekretariat Jenderal didasarkan 
pada tujuan, sasaran strategis, dan target ki-
nerja yang tertuang dalam Rencana Strategis 
Ombudsman RI Tahun 2025-2029 yang di-
tentukan oleh capaian sasaran program dan 
diukur dengan indikator kinerja program 
yang tertuang dalam dokumen Perjanjian 
Kinerja Sekretaris Jenderal Ombudsman RI 
Tahun 2025.

Secara umum, Laporan Kinerja Sekretar-
iat Jenderal Ombudsman RI Tahun 2025 
menyajikan capaian kinerja atas Perjanjian 

Kinerja Sekretariat Jenderal Ombudsman RI 
tahun 2025. Sekretariat Jenderal Ombuds-
man RI pada tahun 2025 memiliki sasaran 
program “Terwujudnya Dukungan Manaje-
men Kelembagaan Ombudsman yang Kuat” 
dengan 7 (tujuh) indikator kinerja yang ha-
rus dicapai. Dari hasil pengukuran realisasi 
terhadap 7 (tujuh) target indikator kinerja 
tersebut, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Target dengan capaian realisasi dia-
tas 100% sebanyak 3 target indikator; 
dan

2. Target dengan capaian realisasi tepat 
100% sebanyak 4 target indikator.

Berikut rincian capaian indikator kinerja 
Sekretariat Jenderal Ombudsman Republik 
Indonesia tahun 2025:

��������������
���������� ��
������������	� ������ ��������� �������

Program Dukungan Manajemen

Terwujudnya Dukungan Manajemen 
Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

Nilai Reformasi 
Birokrasi

"84,72 
(Nilai)"

84,72* 100.00%

Terwujudnya Layanan Perencanaan, 
Manajemen Keuangan, serta Pemantauan 
dan Evaluasi yang Berkualitas

Indeks kinerja 
perencanaan dan 
keuangan

"3,30 
(Indeks)"

3.30 100.00%

Terwujudnya Layanan Administrasi 
Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan 
Publik yang Berkualitas

Indeks kinerja 
administrasi 
pengawasan 
penyelenggaraan 
pelayanan publik

"3,46 
(Indeks)"

3.46 100.00%

Terwujudnya Layanan Kehumasan, Data 
dan Sistem, dan Teknologi Informasi 
yang Berkualitas

Indeks kinerja 
kehumasan, data dan 
sistem, dan teknologi 
informasi

"3,02 
(Indeks)"

3.03 100.33%

Terwujudnya Layanan Pengawasan 
Internal yang Berkualitas

Indeks kinerja 
pengawasan internal

"2,84 
(Indeks)"

2.85 100.35%

Terwujudnya Fasilitasi Layanan Hukum, 
Kerja Sama, dan Manajemen Organisasi 
yang Berkualitas

Indeks kinerja hukum, 
kerja sama, organisasi, 
dan reformasi birokrasi

"3,36 
(Indeks)"

3.36 100.00%

���������Capaian Kinerja Sekretariat Jenderal Ombudsman RI Tahun 2025
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NO UNIT KERJA PUSAT PERWAKILAN JUMLAH

1 Sekretariat Jenderal 1 0 1

2 Inspektorat 18 1 19

3 Biro Perencanaan dan 
Keuangan

39 51 90

4 Biro Hukum, Kerja sama, 
dan Organisasi

22 5 27

5 Biro Administrasi 
Pengawasan 
Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik

14 4 18

6 Biro Hubungan 
Masyarakat dan Teknologi 
Informasi

28 9 37

7 Biro Sumber Daya 
Manusia dan Umum

53 55 108

Jumlah 175 125 300
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Komposisi ASN per Unit Kerja Eselon II 
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Struktur Organisasi Sekretariat Jenderal Ombudsman RI
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2024 2025

1 Sekretaris Jenderal 1 1

2 Kepala Biro 5 5

3 Inspektur 1 1

4 Kepala Bagian 2 3

5 Kepala Sub Bagian 11 9

6 Pejabat Fungsional Tertentu 110 122

7 Pejabat Fungsional Umum 173 159

Jumlah 303 300

����������

Komposisi Pegawai PNS Sekretariat Jenderal
Ombudsman RI Tahun 2025
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Sasaran Program/ Kegiatan Indikator Kinerja Target

Terwujudnya Dukungan Manajemen Kelembagaan 
Ombudsman yang Kuat

Nilai Reformasi Birokrasi 84,72 (Nilai)

Terwujudnya Layanan Perencanaan, Manajemen 
Keuangan, serta Pemantauan dan Evaluasi yang 
Berkualitas

Indeks kinerja perencanaan 
dan keuangan

3,30 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Administrasi Pengawasan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang Berkualitas

Indeks kinerja administrasi 
pengawasan penyelenggaraan 
pelayanan publik

3,46 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Kehumasan, Data dan Sistem, 
dan Teknologi Informasi yang Berkualitas

Indeks kinerja kehumasan, 
data dan sistem, dan teknologi 
informasi

3,02 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Pengawasan Internal yang 
Berkualitas

Indeks kinerja pengawasan 
internal

2,84 (Indeks)

Terwujudnya Fasilitasi Layanan Hukum, Kerja Sama, 
dan Manajemen Organisasi yang Berkualitas

Indeks kinerja hukum, 
kerja sama, organisasi, dan 
reformasi birokrasi

3,36 (Indeks)

Terwujudnya Pengelolaan Sumber Daya Manusia, 
Kepegawaian, Ketatausahaan, Keprotokolan, serta 
Perlengkapan dan Kerumahtanggaan yang Berkualitas

Indeks kinerja sumber daya 
manusia, perlengkapan, dan 
kerumahtanggaan

3,25 (Indeks)

Sasaran Program/ Kegiatan Indikator Kinerja Target

Program Dukungan Manajemen

Terwujudnya Dukungan Manajemen Kelembagaan 
Ombudsman yang Kuat

Nilai Reformasi Birokrasi 84,72 (Nilai)

Terwujudnya Layanan Perencanaan, Manajemen 
Keuangan, serta Pemantauan & Evaluasi yang 
Berkualitas

Indeks kinerja perencanaan 
dan keuangan

3,30 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Administrasi Pengawasan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang Berkualitas

Indeks kinerja administrasi 
pengawasan penyelenggaraan 
pelayanan publik

3,46 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Kehumasan, Data & Sistem, 
dan Teknologi Informasi yang Berkualitas

Indeks kinerja kehumasan, 
data & sistem, & teknologi 
informasi

3,02 (Indeks)

Terwujudnya Layanan Pengawasan Internal yang 
Berkualitas

Indeks kinerja pengawasan 
internal

2,84 (Indeks)

Terwujudnya Fasilitasi Layanan Hukum, Kerja Sama, 
& Manajemen Organisasi yang Berkualitas

Indeks kinerja hukum, kerja 
sama, organisasi, & reformasi 
birokrasi

3,36 (Indeks)

Terwujudnya Pengelolaan Sumber Daya Manusia, 
Kepegawaian, Ketatausahaan, Keprotokolan, serta 
Perlengkapan dan Kerumahtanggaan yang Berkualitas

Indeks kinerja sumber daya 
manusia, perlengkapan, & 
kerumahtanggaan

3,25 (Indeks)
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Bab II
Rencana Kinerja
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Bab III
Akuntabilitas Kinerja
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PROGRAM/KEGIATAN  ANGGARAN 

Dukungan Manajemen

Kegiatan 1. Perencanaan dan Keuangan 13.875.765.000 

Kegiatan 2. Administrasi Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik 1.240.834.000 

Kegiatan 3. Kehumasan, Data dan Sistem, dan Teknologi Informasi 2.112.477.000 

Kegiatan 4. Pengawasan Internal 474.109.000 

Kegiatan 5. Hukum, Kerja Sama, Organisasi, dan Reformasi Birokrasi 1.742.273.000 

Kegiatan 6. Sumber Daya Manusia, Perlengkapan, dan Kerumahtanggaan 191.263.561.000 

Total 210.709.019.000 

PROGRAM/KEGIATAN  ANGGARAN (Rp) 

PAGU BLOKIR EFEKTIF

Dukungan Manajemen 13.875.765.000 

Kegiatan 1. Perencanaan dan Keuangan 6.207.270.000 2.374.777.000 3.832.493.000 

Kegiatan 2. Administrasi Pengawasan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

1.240.834.000 307.895.000 932.939.000 

Kegiatan 3. Kehumasan, Data dan Sistem, 
dan Teknologi Informasi

 2.112.477.000 903.569.000 1.208.908.000 

Kegiatan 4. Pengawasan Internal 474.109.000 260.609.000 213.500.000 

Kegiatan 5. Hukum, Kerja Sama, Organisasi, 
dan Reformasi Birokrasi

1.782.273.000 842.446.000 939.827.000 

Kegiatan 6. Sumber Daya Manusia, 
Perlengkapan, dan Kerumahtanggaan

198.892.056.000 6.748.675.000 192.143.381.000 

Total 210.709.019.000 11.437.971.000 199.271.048.000 

���������

Alokasi Anggaran DIPA Sekretariat Jenderal 2025

���������

Alokasi Anggaran Revisi Terakhir DIPA Sekretariat Jenderal 2025
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Alokasi anggaran di tabel 2.3 mengalami 
perubahan pada akhir tahun 2025 karena 
e�siensi belanja, relaksasi e�siensi belanja 
dan optimalisasi belanja. Perubahan tera-
khir alokasi anggaran pada DIPA Sekretar-
iat Jenderal tahun anggaran 2025 sebesar 
Rp199.271.048.000, dengan rincian se-
bagaimana dalam tabel  2.4.
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Kategori Hasil  Evaluasi Reformasi Birokrasi 
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Kategori Hasil  Evaluasi Reformasi Birokrasi 
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Nilai Reformasi Birokrasi Ombudsman Tahun 2022-2025
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Capaian Outcome Kegiatan RB Biro Perencanaan dan Keuangan

���������

Indeks Kinerja Perencanaan dan Keuangan
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Realisasi Indeks Kinerja Perencanaan dan Keuangan Tahun 2025
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Realisasi Indeks Kinerja Perencanaan dan Keuangan Tahun 2025
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Realisasi Indeks Kinerja Administrasi Pengawasan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Tahun 2025
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Realisasi Indeks Kinerja Kehumasan, Data dan Sistem, 
dan Teknologi Informasi Tahun 2025
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Indeks Kinerja Administrasi Pengawasan
Penyelenggaraan Pelayanan Publik
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Indeks Kinerja Pengawasan Internal
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Realisasi Indeks Kinerja Hukum, Kerja Sama,
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Capaian Outcome Kegiatan RB Biro Hukum, Kerja 
Sama, dan Organisasi
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Realisasi Indeks Kinerja Sumber Daya Manusia,
Perlengkapan, dan Kerumahtanggaan Tahun 2025
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Indeks Kinerja Hukum, Kerja Sama, Organisasi, dan 
Reformasi Birokrasi
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Indeks Kinerja Sumber Daya Manusia, Perlengkapan, 
dan Kerumahtanggaan
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PROGRAM/
KEGIATAN

 ANGGARAN (Rp) 

PAGU BLOKIR EFEKTIF REALISASI PERSENTASE

Dukungan 
Manajemen

Kegiatan 1. 
Perencanaan dan 
Keuangan

 6,207,270,000  2,374,777,000  3,832,493,000  3,755,966,581 98.00%

Kegiatan 2. 
Administrasi 
Pengawasan 
Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik

 1,240,834,000  307,895,000  932,939,000  927,838,492 99.45%

Kegiatan 3. 
Kehumasan, 
Data dan Sistem, 
dan Teknologi 
Informasi

 2,112,477,000  903,569,000  1,208,908,000  1,197,637,721 99.07%

Kegiatan 4. 
Pengawasan 
Internal

 474,109,000  260,609,000  213,500,000  213,015,938 99.77%

Kegiatan 5. 
Hukum, Kerja 
Sama, Organisasi, 
dan Reformasi 
Birokrasi

 1,782,273,000  842,446,000  939,827,000  925,162,179 98.44%

Kegiatan 6. 
Sumber Daya 
Manusia, 
Perlengkapan, dan 
Kerumahtanggaan

 198,892,056,000  6,748,675,000  92,143,381,000  189,772,386,323 98.77%

Total  210,709,019,000  1,437,971,000  99,271,048,000  196,792,007,234 98.76%

PROGRAM/KEGIATAN  ANGGARAN 

Dukungan Manajemen

Kegiatan 1. Perencanaan dan Keuangan 13.875.765.000 

Kegiatan 2. Administrasi Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik 1.240.834.000 

Kegiatan 3. Kehumasan, Data dan Sistem, dan Teknologi Informasi 2.112.477.000 

Kegiatan 4. Pengawasan Internal 474.109.000 

Kegiatan 5. Hukum, Kerja Sama, Organisasi, dan Reformasi Birokrasi 1.742.273.000 

Kegiatan 6. Sumber Daya Manusia, Perlengkapan, dan Kerumahtanggaan 191.263.561.000 

Total 210.709.019.000 

����������

Alokasi Anggaran Sesuai Perjanjian Kinerja Awal Sekretariat Jenderal Ombudsman RI Tahun 2025
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