REKAP 1: K/L
RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

1. KEMENTERIAN/LEMBAGA : OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

2. VISl

3. MisI

Ombudsman Rl yang Efektif dan Berkeadilan untuk Mewujudkan Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian

Berlandaskan Gotong-Royong

1. Memperkuat Kelembagaan
2. Meningkatkan Kualitas Pelayanan Ombudsman RI
3. Mendorong Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

4. PRIORITAS NASIONAL

ALOKASI 2024 (RIBU)

KODE PRIORITAS NASIONAL
07 Memperkuat Stabilitas Polhukhankam dan Transformasi Pelayanan Publik 30.904.753,0
Total 30.904.753,0

5. SASARAN STRATEGIS DAN INDIKATOR KINERJA SASARAN STRATEGIS K/L

KODE

SASARAN STRATEGIS / INDIKATOR KINERJA SASARAN STRATEGIS K/L

TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01

Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman

247.570.830,0

01.01

Indeks Kinerja Pengawasan Pelayanan Publik

3,10

01.02

Persentase Peningkatan Kepatuhan Tinggi K/L/D terhadap Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

5,0

Total

247.570.830,0




6. PROGRAM DAN PENDANAAN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

KODE PROGRAM
RP PNBP | BLU | PLN RMP | PDN HIBAH PH | SBSN HN TOTAL 2025 2026 2027

110.CG | Program Pengawasan 40.006.203,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0 00| 40.006.203,0| 99.425.310,3 | 108.623.889,7 | 118.709.121,6

Penyelenggaraan Pelayanan

Publik
110.WA | Program Dukungan 207.564.627,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0 0,0|207.564.627,0 | 224.936.878,9 | 236.183.722,9 | 247.992.909,2

Manajemen

Total 247.570.830,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0 0,0|247.570.830,0 | 324.362.189,2 | 344.807.612,6 | 366.702.030,8

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris/)Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu

NIP. 197309161993111001




REKAP 2: PROGRAM K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024
1. KEMENTERIAN/LEMBAGA : OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
2. SASARAN STRATEGIS K/L YANG 01 - Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman
DIDUKUNG :
3. PROGRAM : Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

4. PRIORITAS NASIONAL

ALOKASI 2024 (RIBU)

KODE PRIORITAS NASIONAL / PROGRAM PRIORITAS
07 Memperkuat Stabilitas Polhukhankam dan Transformasi Pelayanan Publik 30.904.753,0
07.04 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 30.904.753,0
Total 30.904.753,0

5. SASARAN PROGRAM (OUTCOME) DAN INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP)

KODE SASARAN PROGRAM / INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)
01 Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 40.006.203,0
01.01 Tingkat Kepuasan Pengawasan Pelayanan Publik oleh Ombudsman 3,20
01.02 Kepatuhan Tinggi K/L/D terhadap Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 164

Total

40.006.203,0




6. OUTPUT PROGRAM DAN INDIKATOR OUTPUT PROGRAM

KODE OUTPUT PROGRAM / INDIKATOR OUTPUT PROGRAM ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Penyelesaian Laporan/ Pengaduan Masyarakat yang Efektif 19.452.253,0
01.01 Efisiensi Waktu Penyelesaian Laporan
02 Kepercayaan Masyarakat atas Pelayanan Publik yang Membaik 19.603.950,0
02.01 Kenaikan Nilai Kepuasan Pengawasan Pelayanan Publik oleh Ombudsman
03 Kualitas Pelayanan Ombudsman RI yang Meningkat 950.000,0
03.01 Efisiensi Waktu Penyelesaian Aduan

Total 40.006.203,0

7. KEGIATAN DAN PENDANAAN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)
KODE PROGRAM

RP PNBP | BLU | PLN RMP | PDN | HIBAH | PH | SBSN | HN TOTAL 2025 2026 2027

5618 | Penyelesaian 19.452.253,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0| 0,0(19.452.253,0|48.927.611,7 | 54.581.493,1| 60.893.801,8
Laporan/Pengaduan Masyarakat

5619 | Pencegahan Maladministrasi 19.603.950,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0/ 0,0/19.603.950,0|49.500.198,7 | 52.995.021,6| 56.715.576,1
5731 | Penjaminan Mutu 950.000,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 00| 00 950.000,0 997.500,0| 1.047.375,0| 1.099.743,8
Total 40.006.203,0 00 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0/ 0,0/40.006.203,0|99.425.310,3 | 108.623.889,7 | 118.709.121,6

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jgnderal

Suganda iPgridapotan Pasaribu

NIP. 197309161993111001




REKAP 2: PROGRAM K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024
1. KEMENTERIAN/LEMBAGA : OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
2. SASARAN STRATEGIS K/L YANG 01 - Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman
DIDUKUNG :
3. PROGRAM Program Dukungan Manajemen

4. PRIORITAS NASIONAL

KODE

PRIORITAS NASIONAL / PROGRAM PRIORITAS

ALOKASI 2024 (RIBU)

Total

0,0

5. SASARAN PROGRAM (OUTCOME) DAN INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP)

KODE SASARAN PROGRAM / INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)
01 Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat 207.564.627,0
01.01 Nilai SAKIP 78
01.02 Nilai Reformasi Birokrasi 85
01.03 Tingkat Kematangan Maturitas SPIP 3
01.04 Opini BPK atas Pemeriksaan Laporan Keuangan WTP
01.05 Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Informasi 3,80
01.06 Persentase Realisasi Anggaran 95
01.07 Persentase Pemenuhan Infrastruktur sesuai Kebutuhan Pegawai 40
01.08 Persentase Pemenuhan Pengembangan Kompetensi Pegawai 65
Total 207.564.627,0




6. OUTPUT PROGRAM DAN INDIKATOR OUTPUT PROGRAM

KODE

OUTPUT PROGRAM / INDIKATOR OUTPUT PROGRAM

ALOKASI 2024 (RIBU)

01

Layanan Dukungan Manajemen yang Prima

207.564.627,0

01.01 Indeks Kinerja Dukungan Manajemen
Total 207.564.627,0
7. KEGIATAN DAN PENDANAAN
INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)
KODE PROGRAM
RP PNBP | BLU PLN RMP | PDN HIBAH PH | SBSN HN TOTAL 2025 2026 2027
4051 | Perencanaan dan Keuangan 1.485.657,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0f 00 1.485.657,0 1.624.619,3 1.705.850,3 1.791.142,8
4191 | Fasilitasi Pelayanan Teknis 1.240.834,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 1.240.834,0 1.364.374,2 1.432.592,9 1.504.222,6
Pengawasan Pelayanan
Publik
4192 | Kehumasan, Data dan Sistem, 1.872.477,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 00| 00| 1.872477,0| 2.071.9829| 2.175.582,0| 2.284.361,1
dan Teknologi Informasi
4193 | pengawasan Internal 474.109,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 474.109,0 617.752,5 648.640,1 681.072,1
5093 | Hukum, Kerja Sama, 1.742.273,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 1.742.273,0 1.829.386,3 1.920.855,7 2.016.898,6
Organisasi, dan Reformasi
Birokrasi
5094 | Sumber Daya Manusia, 200.749.277,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0|200.749.277,0|217.428.763,8 | 228.300.202,0 | 239.715.212,1
Perlengkapan, dan
Kerumahtanggaan
Total 207.564.627,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00 0,0 0,0|207.564.627,0 | 224.936.878,9 | 236.183.722,9 | 247.992.909,2

Jakarta, 10 Agustus 2023

Sekretaris

Suganda'Pghdapotan Pasaribu

nderal

NIP. 197309161993111001




REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024
1. KEMENTERIAN/LEMBAGA : OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
2. PROGRAM CG - Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik
3. SASARAN PROGRAM : 01 - Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
4. KEGIATAN 5618 - Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat
5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) : 04 - Deputi Penyelesaian Laporan

6. SASARAN KEGIATAN

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)
01 Terlaksananya Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat yang Efektif 19.452.253,0
01.01 Rata-Rata Waktu Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat 90
01.02 Persentase Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat 85

Total

19.452.253,0




7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN

SASARAN KEGIATAN / LOKASI
KODE KLASIFIKASI RINCIAN NAWACITA PRIORITAS PROGRAM KEGIATAN PROYEK DUKUNGAN | 100 JANJI ALOKASI
OUTPUT / RINCIAN PROVINS| | (ABUPATEN NASIONAL PRIORITAS | PRIORITAS PRIORITAS (TEMATIK) | PRESIDEN | (RP RIBU)
OUTPUT / KOMPONEN / KOTA
01 Terlaksananya 19.452.253,0
Penyelesaian
Laporan/Pengaduan
Masyarakat yang Efektif
01.BAA Pelayanan Publik kepada 500.000,0
masyarakat
01.BAA.001 | Laporan Pengawasan 000 - Bukan 500.000,0
Eksternal Melalui Tematik
Investigasi Atas
Prakarsa Sendiri
051 - Pengumpulan 127.540,0
Informasi
Pusat Pusat 127.540,0
052 - Pemeriksaan 350.980,0
Inisiatif
Pusat Pusat 350.980,0
053 - Penyusunan 5.600,0
Laporan Akhir Hasil
Pemeriksaan
Pusat Pusat 5.600,0
054 - Publikasi 15.880,0
Pusat Pusat 15.880,0




KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN
OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

PROVINSI

KABUPATEN
/ KOTA

NAWACITA

PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

01.BAH

Pelayanan Publik Lainnya

2.040.000,0

01.BAH.001

Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

000 - Bukan
Tematik

2.040.000,0

051 - Penyusunan
Pedoman Strategi
Peningkatan Akses
Pengaduan
Pelayanan Publik

190.100,0

Pusat

Pusat

190.100,0

052 - Pembukaan
Gerai Pengaduan,
Konsultasi,
Sosialisasi dan
Edukasi Pelayanan
Publik di Wilayah
yang Masih Rendah
Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

1.594.800,0

Pusat

Pusat

1.594.800,0

053 - Evaluasi dan
Penyusunan
Laporan
Peningkatan Akses
Pengaduan
Pelayanan Publik

255.100,0

Pusat

Pusat

255.100,0




SASARAN KEGIATAN /

LOKASI

KODE KLASIFIKASI RINCIAN NAWACITA PRIORITAS PROGRAM KEGIATAN PROYEK DUKUNGAN 100 JANJI ALOKASI
OUTPUT / RINCIAN PROVINSI KABUPATEN NASIONAL PRIORITAS PRIORITAS PRIORITAS (TEMATIK) PRESIDEN (RP RIBU)
OUTPUT / KOMPONEN / KOTA
01.QAA Pelayanan Publik kepada Membuat 16.912.253,0
masyarakat Pemerintah
Tidak Absen
dengan
Membangun
Tata Kelola
Pemerintahan
yang Bersih,
Efektif, Demo-
Kratis dan
Terpercaya
01.QAA.001 Laporan/Pengaduan Memperkuat |Reformasi | Transformasi | Penguatan | 003 - 4.811.300,0
Masyarakat ke Stabilitas Birokrasi Pelayanan Pengawasan | Anggaran
Ombudsman RI Pusat Polhukhankam | dan Tata Publik Masyarakat | Responsif
yang Diselesaikan dan Kelola atas Kinerja | Gender
Transformasi Pelayanan 000 - Bukan
Pelayanan Publik Tematik
Publik
051 - Penerimaan 435.520,0
dan Verifikasi
Laporan oleh
Ombudsman RI
Pusat
Pusat Pusat 435.520,0
052 - Pemeriksaan 3.246.330,0
Laporan oleh
Ombudsman RI
Pusat
Pusat Pusat 3.246.330,0
053 - Resolusi dan 519.360,0
Monitoring
Laporan/Pengaduan
Pusat Pusat 519.360,0




KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN
OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

PROVINSI

KABUPATEN
/ KOTA

NAWACITA

PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

054 - Penguatan
Pengelolaan
Laporan/Pengaduan
Pelayanan Publik

131.750,0

Pusat

Pusat

131.750,0

055 - Rapat
Koordinasi
Penyelesaian
Laporan/Pengaduan
Masyarakat

478.340,0

Pusat

Pusat

478.340,0

01.QAA.002

Laporan/Pengaduan
Masyarakat ke
Ombudsman RI
Perwakilan yang
Diselesaikan

Memperkuat
Stabilitas
Polhukhankam
dan
Transformasi
Pelayanan
Publik

Reformasi
Birokrasi
dan Tata
Kelola

Transformasi
Pelayanan
Publik

Penguatan
Pengawasan
Masyarakat
atas Kinerja
Pelayanan
Publik

003 -
Anggaran
Responsif
Gender
000 - Bukan
Tematik

12.100.953,0

051 - Penerimaan
dan Verifikasi
Laporan oleh
Ombudsman RI
Perwakilan

3.421.513,0

Pusat

Pusat

3.421.513,0

052 - Pemeriksaan
Laporan oleh
Ombudsman RI
Perwakilan

8.679.440,0

Pusat

Pusat

8.679.440,0

Total

19.452.253,0




B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN
KODE OUTPUT / RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN | VOLUME CATUAN SATUAN :(')'24“5' VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)
/ TARGET BIAYA (RP
RIBU) 2025 | 2026 | 2027 2025 2026 2027
01 Terlaksananya Penyelesaian 19.452.253,0 48.927.611,7 | 54.581.493,1 | 60.893.801,8
Laporan/Pengaduan Masyarakat yang Efektif
01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat Orang/ Akta/ 500.000,0 3.075.000,0 | 3.228.750,0| 3.390.187,0
Keping/
Bidang
01.BAA.001 Laporan Pengawasan Eksternal Melalui 7 | Orang 500.000,0 4 41 41| 3.075.000,0| 3.228.750,0| 3.390.187,0
Investigasi Atas Prakarsa Sendiri
01.BAA.001.051 Pengumpulan Informasi 7.0 | Kegiatan 18.220,0 127.540,0| 41,0 41,0 41,0 784.371,0 823.590,0 864.769,0
01.BAA.001.052 Pemeriksaan Inisiatif 7.0 | Kegiatan 50.140,0 350.980,0| 41,0f 410| 41,0 2.158.527,0| 2.266.453,0| 2.379.776,0
01.BAA.001.053 Penyusunan Laporan Akhir Hasil 7,0 | Kegiatan 800,0 5.600,0| 41,01 41,0 41,0 34.440,0 36.162,0 37.970,0
Pemeriksaan
01.BAA.001.054 Publikasi 7,0 | Kegiatan 2.268,6 15.880,0 41,0 41,0, 41,0 97.662,0 102.545,0 107.672,0
01.BAH Pelayanan Publik Lainnya layanan/ 2.040.000,0 26.318.959,0 | 28.791.375,0 | 31.445.234,0
bidang/
dokumen/
Miliar Rp/ titik
01.BAH.001 Akses Pengaduan Pelayanan Publik 34 |layanan 2.040.000,0 157 164 171126.318.959,0 | 28.791.375,0 | 31.445.234,0
01.BAH.001.051 Penyusunan Pedoman Strategi 1,0 | Kegiatan 190.100,0 190.100,0 1,0 1,0 1,0 440.055,0 462.058,0 485.161,0
Peningkatan Akses Pengaduan
Pelayanan Publik
01.BAH.001.052 Pembukaan Gerai Pengaduan, 34,0 | Kegiatan 46.905,9 1.594.800,0 | 157,0| 164,0| 171,0|24.702.773,0 | 27.094.379,0 | 29.663.388,0
Konsultasi, Sosialisasi dan Edukasi
Pelayanan Publik di Wilayah yang
Masih Rendah Akses Pengaduan
Pelayanan Publik
01.BAH.001.053 Evaluasi dan Penyusunan Laporan 1,0 | Kegiatan 255.100,0 255.100,0 1,0 1,0 1,0 1.176.131,0| 1.234.938,0| 1.296.685,0
Peningkatan Akses Pengaduan
Pelayanan Publik




SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN

TAHUN 2024

PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

KODE OUTPUT / RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN | VOLUME SATUAN ALOKASI VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)
SATUAN 2024 (RP
/ TARGET BIAYA
RIBU) 2025 | 2026 | 2027 2025 2026 2027
01.QAA Pelayanan Publik kepada masyarakat Orang/ Akta/ 16.912.253,0 19.533.652,7 | 22.561.368,1 | 26.058.380,8
Keping/
Bidang
01.QAA.001 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke 737 | Orang 4.811.300,0 811 892 981 | 5.557.052,0| 6.418.394,3| 7.413.246,0
Ombudsman RI Pusat yang
Diselesaikan
01.QAA.001.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan 2,0 | Kegiatan 217.760,0 435.520,0 2,0 2,0 2,0 503.026,0 580.995,0 671.049,0
oleh Ombudsman RI Pusat
01.QAA.001.052 Pemeriksaan Laporan oleh 5,0 | Kegiatan 649.266,0 | 3.246.330,0 5,0 5.0 50| 3.749.511,0| 4.330.685,0| 5.001.942,0
Ombudsman RI Pusat
01.QAA.001.053 Resolusi dan Monitoring 6,0 | Kegiatan 86.560,0 519.360,0 6,0 6,0 6,0 599.861,0 692.839,0 800.229,0
Laporan/Pengaduan
01.QAA.001.054 Penguatan Pengelolaan 2,0 | Kegiatan 65.875,0 131.750,0 2,0 2,0 2,0 152.171,3 175.757,8 203.000,3
Laporan/Pengaduan Pelayanan
Publik
01.QAA.001.055 Rapat Koordinasi Penyelesaian 1,0 | Kegiatan 478.340,0 478.340,0 1,0 1,0 1,0 552.482,7 638.117,5 737.025,7
Laporan/Pengaduan Masyarakat
01.QAA.002 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke 8935 | Orang 12.100.953,0 | 9829 10812 | 11893 | 13.976.600,7 | 16.142.973,8 | 18.645.134,8
Ombudsman RI Perwakilan yang
Diselesaikan
01.QAA.002.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan 34,0 | Perwakilan 100.632,7 | 3.421.513,0| 34,0| 34,0| 340| 3.951.847,5| 4.564.383,9| 5.271.863,4
oleh Ombudsman RI Perwakilan
01.QAA.002.052 Pemeriksaan Laporan oleh 34,0 | Perwakilan 255.277,6 8.679.440,0 34,0 34,0 34,0110.024.753,2 | 11.578.590,0 | 13.373.271,4
Ombudsman RI Perwakilan
Total 19.452.253,0 - - - 48.927.611,7 | 54.581.493,1 | 60.893.801,8




C. SUMBER PENDANAAN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

Akses Pengaduan Pelayanan Publik

KODE SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT / JENIS
RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN KOMPONEN
RP PNBP | BLU | PLN | RMP | PDN | HIBAH | PH | SBSN | HN TOTAL
01 Terlaksananya Penyelesaian Laporan/Pengaduan 19.452.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 00 0,0 0,0(19.452.253,0
Masyarakat yang Efektif
01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat 500.000,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 00| 00 500.000,0
01.BAA.001 Laporan Pengawasan Eksternal Melalui Investigasi 500.000,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 00| 00 500.000,0
Atas Prakarsa Sendiri

01.BAA.001.051 Pengumpulan Informasi Utama 127.540,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 0,0| 00 127.540,0
01.BAA.001.052 Pemeriksaan Inisiatif Utama 350.980,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 0,0 0,0| 0,0 350.980,0
01.BAA.001.053 Penyusunan Laporan Akhir Hasil Pemeriksaan | Utama 5.600,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 00| 00 5.600,0
01.BAA.001.054 Publikasi Utama 15.880,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 0,0 0,0| 0,0 15.880,0
01.BAH Pelayanan Publik Lainnya 2.040.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 0,0 0,0| 0,0 2.040.000,0
01.BAH.001 Akses Pengaduan Pelayanan Publik 2.040.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 0,0 0,0| 0,0 2.040.000,0
01.BAH.001.051 Penyusunan Pedoman Strategi Peningkatan Utama 190.100,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 00| 00 190.100,0

Akses Pengaduan Pelayanan Publik
01.BAH.001.052 Pembukaan Gerai Pengaduan, Konsultasi, Utama 1.594.800,0 00| 00| 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0| 1.594.800,0

Sosialisasi dan Edukasi Pelayanan Publik di

Wilayah yang Masih Rendah Akses Pengaduan

Pelayanan Publik
01.BAH.001.053 Evaluasi dan Penyusunan Laporan Peningkatan | Utama 255.100,0 00| 00| 00 00| 0,0 0,0/ 0,0 0,0| 0,0 255.100,0




INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT / JENIS
RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN KOMPONEN
RP PNBP | BLU | PLN | RMP | PDN | HIBAH | PH | SBSN | HN TOTAL
01.QAA Pelayanan Publik kepada masyarakat 16.912.253,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 0,0 0,0| 0,0(16.912.253,0
01.QAA.001 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke Ombudsman 4.811.300,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 0,0 00| 00| 4.811.300,0
RI Pusat yang Diselesaikan
01.QAA.001.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan oleh Utama 435.520,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 0,0| 0,0 435.520,0
Ombudsman RI Pusat
01.QAA.001.052 Pemeriksaan Laporan oleh Ombudsman RI Utama 3.246.330,0 00| 00| 00 00| 00 0,0| 0,0 0,0| 00| 3.246.330,0
Pusat
01.QAA.001.053 Resolusi dan Monitoring Laporan/Pengaduan Utama 519.360,0 0,0/ 00| 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0 519.360,0
01.QAA.001.054 Penguatan Pengelolaan Laporan/Pengaduan Utama 131.750,0 0,0/ 00| 00 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0 131.750,0
Pelayanan Publik
01.QAA.001.055 Rapat Koordinasi Penyelesaian Utama 478.340,0 00( 00| 00| 00| 00 00| 00 0,0 00| 4783400
Laporan/Pengaduan Masyarakat
01.QAA.002 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke Ombudsman 12.100.953,0 00| 00| 00 00| 00 00| 0,0 0,0| 0,0[12.100.953,0
RI Perwakilan yang Diselesaikan
01.QAA.002.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan oleh Utama 3.421.513,0 00| 00| 00 00| 0,0 0,0| 0,0 0,0| 00| 3.421.513,0
Ombudsman RI Perwakilan
01.QAA.002.052 Pemeriksaan Laporan oleh Ombudsman RI Utama 8.679.440,0 00| 00| 00 00| 00 00| 00 0,0| 00| 8.679.440,0
Perwakilan
Total 19.452.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 00 0,01 0,0(19.452.253,0

Jakarta, 10 Agusfus 2023

Suganda

dapotan Pasaribu

NIP. 197309161993111001
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