
REKAP 1: K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE PRIORITAS NASIONAL ALOKASI 2024 (RIBU)

07 Memperkuat Stabilitas Polhukhankam dan Transformasi Pelayanan Publik 30.904.753,0

Total 30.904.753,0

KODE SASARAN STRATEGIS / INDIKATOR KINERJA SASARAN STRATEGIS K/L TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman 247.570.830,0

01.01 Indeks Kinerja Pengawasan Pelayanan Publik 3,10

01.02 Persentase Peningkatan Kepatuhan Tinggi K/L/D terhadap Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 5,0

Total 247.570.830,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. VISI Ombudsman RI yang Efektif dan Berkeadilan untuk Mewujudkan Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian
Berlandaskan Gotong-Royong

:3. MISI 1. Memperkuat Kelembagaan
2. Meningkatkan Kualitas Pelayanan Ombudsman RI
3. Mendorong Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

4. PRIORITAS NASIONAL

5. SASARAN STRATEGIS DAN INDIKATOR KINERJA SASARAN STRATEGIS K/L



110.WA Program Dukungan
Manajemen

207.564.627,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 207.564.627,0 224.936.878,9 236.183.722,9 247.992.909,2

Total 247.570.830,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 247.570.830,0 324.362.189,2 344.807.612,6 366.702.030,8

KODE PROGRAM

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL 2025 2026 2027

110.CG Program Pengawasan
Penyelenggaraan Pelayanan
Publik

40.006.203,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40.006.203,0 99.425.310,3 108.623.889,7 118.709.121,6

6. PROGRAM DAN PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 2: PROGRAM K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE PRIORITAS NASIONAL / PROGRAM PRIORITAS ALOKASI 2024 (RIBU)

07 Memperkuat Stabilitas Polhukhankam dan Transformasi Pelayanan Publik 30.904.753,0

07.04 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola 30.904.753,0

Total 30.904.753,0

KODE SASARAN PROGRAM / INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 40.006.203,0

01.01 Tingkat Kepuasan Pengawasan Pelayanan Publik oleh Ombudsman 3,20

01.02 Kepatuhan Tinggi K/L/D terhadap Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 164

Total 40.006.203,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:
2. SASARAN STRATEGIS K/L YANG
DIDUKUNG

01 - Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman

:3. PROGRAM Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

4. PRIORITAS NASIONAL

5. SASARAN PROGRAM (OUTCOME) DAN INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP)



03.01 Efisiensi Waktu Penyelesaian Aduan

Total 40.006.203,0

KODE PROGRAM

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL 2025 2026 2027

5618 Penyelesaian
Laporan/Pengaduan Masyarakat

19.452.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.452.253,0 48.927.611,7 54.581.493,1 60.893.801,8

5619 Pencegahan Maladministrasi 19.603.950,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.603.950,0 49.500.198,7 52.995.021,6 56.715.576,1

5731 Penjaminan Mutu 950.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 950.000,0 997.500,0 1.047.375,0 1.099.743,8

Total 40.006.203,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40.006.203,0 99.425.310,3 108.623.889,7 118.709.121,6

7. KEGIATAN DAN PENDANAAN

KODE OUTPUT PROGRAM / INDIKATOR OUTPUT PROGRAM ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Penyelesaian Laporan/ Pengaduan Masyarakat yang Efektif 19.452.253,0

01.01 E�siensi Waktu Penyelesaian Laporan

02 Kepercayaan Masyarakat atas Pelayanan Publik yang Membaik 19.603.950,0

02.01 Kenaikan Nilai Kepuasan Pengawasan Pelayanan Publik oleh Ombudsman

03 Kualitas Pelayanan Ombudsman RI yang Meningkat 950.000,0

6. OUTPUT PROGRAM DAN INDIKATOR OUTPUT PROGRAM

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 2: PROGRAM K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE PRIORITAS NASIONAL / PROGRAM PRIORITAS ALOKASI 2024 (RIBU)

Total 0,0

KODE SASARAN PROGRAM / INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat 207.564.627,0

01.01 Nilai SAKIP 78

01.02 Nilai Reformasi Birokrasi 85

01.03 Tingkat Kematangan Maturitas SPIP 3

01.04 Opini BPK atas Pemeriksaan Laporan Keuangan WTP

01.05 Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Informasi 3,80

01.06 Persentase Realisasi Anggaran 95

01.07 Persentase Pemenuhan Infrastruktur sesuai Kebutuhan Pegawai 40

01.08 Persentase Pemenuhan Pengembangan Kompetensi Pegawai 65

Total 207.564.627,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:
2. SASARAN STRATEGIS K/L YANG
DIDUKUNG

01 - Terwujudnya Pelayanan Publik yang Berkualitas melalui Pengawasan Ombudsman

:3. PROGRAM Program Dukungan Manajemen

4. PRIORITAS NASIONAL

5. SASARAN PROGRAM (OUTCOME) DAN INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP)



01.01 Indeks Kinerja Dukungan Manajemen

Total 207.564.627,0

KODE PROGRAM

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL 2025 2026 2027

4051 Perencanaan dan Keuangan 1.485.657,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.485.657,0 1.624.619,3 1.705.850,3 1.791.142,8

4191 Fasilitasi Pelayanan Teknis
Pengawasan Pelayanan
Publik

1.240.834,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.240.834,0 1.364.374,2 1.432.592,9 1.504.222,6

4192 Kehumasan, Data dan Sistem,
dan Teknologi Informasi

1.872.477,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.872.477,0 2.071.982,9 2.175.582,0 2.284.361,1

4193 Pengawasan Internal 474.109,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 474.109,0 617.752,5 648.640,1 681.072,1

5093 Hukum, Kerja Sama,
Organisasi, dan Reformasi
Birokrasi

1.742.273,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.742.273,0 1.829.386,3 1.920.855,7 2.016.898,6

5094 Sumber Daya Manusia,
Perlengkapan, dan
Kerumahtanggaan

200.749.277,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.749.277,0 217.428.763,8 228.300.202,0 239.715.212,1

Total 207.564.627,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 207.564.627,0 224.936.878,9 236.183.722,9 247.992.909,2

7. KEGIATAN DAN PENDANAAN

KODE OUTPUT PROGRAM / INDIKATOR OUTPUT PROGRAM ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Layanan Dukungan Manajemen yang Prima 207.564.627,0

6. OUTPUT PROGRAM DAN INDIKATOR OUTPUT PROGRAM

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat yang Efektif 19.452.253,0

01.01 Rata-Rata Waktu Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat 90

01.02 Persentase Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat 85

Total 19.452.253,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM CG - Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

:4. KEGIATAN 5618 - Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 04 - Deputi Penyelesaian Laporan

6. SASARAN KEGIATAN



01.BAA.001 Laporan Pengawasan
Eksternal Melalui
Investigasi Atas
Prakarsa Sendiri

000 - Bukan
Tematik

500.000,0

051 - Pengumpulan
Informasi

127.540,0

Pusat Pusat 127.540,0

052 - Pemeriksaan
Inisiatif

350.980,0

Pusat Pusat 350.980,0

053 - Penyusunan
Laporan Akhir Hasil
Pemeriksaan

5.600,0

Pusat Pusat 5.600,0

054 - Publikasi 15.880,0

Pusat Pusat 15.880,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya
Penyelesaian
Laporan/Pengaduan
Masyarakat yang Efektif

19.452.253,0

01.BAA Pelayanan Publik kepada
masyarakat

500.000,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya 2.040.000,0

01.BAH.001 Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

000 - Bukan
Tematik

2.040.000,0

051 - Penyusunan
Pedoman Strategi
Peningkatan Akses
Pengaduan
Pelayanan Publik

190.100,0

Pusat Pusat 190.100,0

052 - Pembukaan
Gerai Pengaduan,
Konsultasi,
Sosialisasi dan
Edukasi Pelayanan
Publik di Wilayah
yang Masih Rendah
Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

1.594.800,0

Pusat Pusat 1.594.800,0

053 - Evaluasi dan
Penyusunan
Laporan
Peningkatan Akses
Pengaduan
Pelayanan Publik

255.100,0

Pusat Pusat 255.100,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.QAA Pelayanan Publik kepada
masyarakat

Membuat
Pemerintah
Tidak Absen
dengan
Membangun
Tata Kelola
Pemerintahan
yang Bersih,
Efektif, Demo-
Kratis dan
Terpercaya

16.912.253,0

01.QAA.001 Laporan/Pengaduan
Masyarakat ke
Ombudsman RI Pusat
yang Diselesaikan

Memperkuat
Stabilitas
Polhukhankam
dan
Transformasi
Pelayanan
Publik

Reformasi
Birokrasi
dan Tata
Kelola

Transformasi
Pelayanan
Publik

Penguatan
Pengawasan
Masyarakat
atas Kinerja
Pelayanan
Publik

003 -
Anggaran
Responsif
Gender
000 - Bukan
Tematik

4.811.300,0

051 - Penerimaan
dan Veri�kasi
Laporan oleh
Ombudsman RI
Pusat

435.520,0

Pusat Pusat 435.520,0

052 - Pemeriksaan
Laporan oleh
Ombudsman RI
Pusat

3.246.330,0

Pusat Pusat 3.246.330,0

053 - Resolusi dan
Monitoring
Laporan/Pengaduan

519.360,0

Pusat Pusat 519.360,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

054 - Penguatan
Pengelolaan
Laporan/Pengaduan
Pelayanan Publik

131.750,0

Pusat Pusat 131.750,0

055 - Rapat
Koordinasi
Penyelesaian
Laporan/Pengaduan
Masyarakat

478.340,0

Pusat Pusat 478.340,0

01.QAA.002 Laporan/Pengaduan
Masyarakat ke
Ombudsman RI
Perwakilan yang
Diselesaikan

Memperkuat
Stabilitas
Polhukhankam
dan
Transformasi
Pelayanan
Publik

Reformasi
Birokrasi
dan Tata
Kelola

Transformasi
Pelayanan
Publik

Penguatan
Pengawasan
Masyarakat
atas Kinerja
Pelayanan
Publik

003 -
Anggaran
Responsif
Gender
000 - Bukan
Tematik

12.100.953,0

051 - Penerimaan
dan Veri�kasi
Laporan oleh
Ombudsman RI
Perwakilan

3.421.513,0

Pusat Pusat 3.421.513,0

052 - Pemeriksaan
Laporan oleh
Ombudsman RI
Perwakilan

8.679.440,0

Pusat Pusat 8.679.440,0

Total 19.452.253,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN
OUTPUT / RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya Penyelesaian
Laporan/Pengaduan Masyarakat yang Efektif

19.452.253,0 48.927.611,7 54.581.493,1 60.893.801,8

01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat Orang/ Akta/
Keping/
Bidang

500.000,0 3.075.000,0 3.228.750,0 3.390.187,0

01.BAA.001 Laporan Pengawasan Eksternal Melalui
Investigasi Atas Prakarsa Sendiri

7 Orang 500.000,0 41 41 41 3.075.000,0 3.228.750,0 3.390.187,0

01.BAA.001.051 Pengumpulan Informasi 7,0 Kegiatan 18.220,0 127.540,0 41,0 41,0 41,0 784.371,0 823.590,0 864.769,0

01.BAA.001.052 Pemeriksaan Inisiatif 7,0 Kegiatan 50.140,0 350.980,0 41,0 41,0 41,0 2.158.527,0 2.266.453,0 2.379.776,0

01.BAA.001.053 Penyusunan Laporan Akhir Hasil
Pemeriksaan

7,0 Kegiatan 800,0 5.600,0 41,0 41,0 41,0 34.440,0 36.162,0 37.970,0

01.BAA.001.054 Publikasi 7,0 Kegiatan 2.268,6 15.880,0 41,0 41,0 41,0 97.662,0 102.545,0 107.672,0

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya layanan/
bidang/
dokumen/
Miliar Rp/ titik

2.040.000,0 26.318.959,0 28.791.375,0 31.445.234,0

01.BAH.001 Akses Pengaduan Pelayanan Publik 34 layanan 2.040.000,0 157 164 171 26.318.959,0 28.791.375,0 31.445.234,0

01.BAH.001.051 Penyusunan Pedoman Strategi
Peningkatan Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

1,0 Kegiatan 190.100,0 190.100,0 1,0 1,0 1,0 440.055,0 462.058,0 485.161,0

01.BAH.001.052 Pembukaan Gerai Pengaduan,
Konsultasi, Sosialisasi dan Edukasi
Pelayanan Publik di Wilayah yang
Masih Rendah Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

34,0 Kegiatan 46.905,9 1.594.800,0 157,0 164,0 171,0 24.702.773,0 27.094.379,0 29.663.388,0

01.BAH.001.053 Evaluasi dan Penyusunan Laporan
Peningkatan Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

1,0 Kegiatan 255.100,0 255.100,0 1,0 1,0 1,0 1.176.131,0 1.234.938,0 1.296.685,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN
OUTPUT / RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01.QAA Pelayanan Publik kepada masyarakat Orang/ Akta/
Keping/
Bidang

16.912.253,0 19.533.652,7 22.561.368,1 26.058.380,8

01.QAA.001 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke
Ombudsman RI Pusat yang
Diselesaikan

737 Orang 4.811.300,0 811 892 981 5.557.052,0 6.418.394,3 7.413.246,0

01.QAA.001.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan
oleh Ombudsman RI Pusat

2,0 Kegiatan 217.760,0 435.520,0 2,0 2,0 2,0 503.026,0 580.995,0 671.049,0

01.QAA.001.052 Pemeriksaan Laporan oleh
Ombudsman RI Pusat

5,0 Kegiatan 649.266,0 3.246.330,0 5,0 5,0 5,0 3.749.511,0 4.330.685,0 5.001.942,0

01.QAA.001.053 Resolusi dan Monitoring
Laporan/Pengaduan

6,0 Kegiatan 86.560,0 519.360,0 6,0 6,0 6,0 599.861,0 692.839,0 800.229,0

01.QAA.001.054 Penguatan Pengelolaan
Laporan/Pengaduan Pelayanan
Publik

2,0 Kegiatan 65.875,0 131.750,0 2,0 2,0 2,0 152.171,3 175.757,8 203.000,3

01.QAA.001.055 Rapat Koordinasi Penyelesaian
Laporan/Pengaduan Masyarakat

1,0 Kegiatan 478.340,0 478.340,0 1,0 1,0 1,0 552.482,7 638.117,5 737.025,7

01.QAA.002 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke
Ombudsman RI Perwakilan yang
Diselesaikan

8935 Orang 12.100.953,0 9829 10812 11893 13.976.600,7 16.142.973,8 18.645.134,8

01.QAA.002.051 Penerimaan dan Veri�kasi Laporan
oleh Ombudsman RI Perwakilan

34,0 Perwakilan 100.632,7 3.421.513,0 34,0 34,0 34,0 3.951.847,5 4.564.383,9 5.271.863,4

01.QAA.002.052 Pemeriksaan Laporan oleh
Ombudsman RI Perwakilan

34,0 Perwakilan 255.277,6 8.679.440,0 34,0 34,0 34,0 10.024.753,2 11.578.590,0 13.373.271,4

Total 19.452.253,0 - - - 48.927.611,7 54.581.493,1 60.893.801,8



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya Penyelesaian Laporan/Pengaduan
Masyarakat yang Efektif

19.452.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.452.253,0

01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat 500.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500.000,0

01.BAA.001 Laporan Pengawasan Eksternal Melalui Investigasi
Atas Prakarsa Sendiri

500.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500.000,0

01.BAA.001.051 Pengumpulan Informasi Utama 127.540,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 127.540,0

01.BAA.001.052 Pemeriksaan Inisiatif Utama 350.980,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 350.980,0

01.BAA.001.053 Penyusunan Laporan Akhir Hasil Pemeriksaan Utama 5.600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5.600,0

01.BAA.001.054 Publikasi Utama 15.880,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15.880,0

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya 2.040.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.040.000,0

01.BAH.001 Akses Pengaduan Pelayanan Publik 2.040.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.040.000,0

01.BAH.001.051 Penyusunan Pedoman Strategi Peningkatan
Akses Pengaduan Pelayanan Publik

Utama 190.100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 190.100,0

C. SUMBER PENDANAAN

01.BAH.001.052 Pembukaan Gerai Pengaduan, Konsultasi,
Sosialisasi dan Edukasi Pelayanan Publik di
Wilayah yang Masih Rendah Akses Pengaduan
Pelayanan Publik

Utama 1.594.800,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.594.800,0

01.BAH.001.053 Evaluasi dan Penyusunan Laporan Peningkatan
Akses Pengaduan Pelayanan Publik

Utama 255.100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 255.100,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01.QAA Pelayanan Publik kepada masyarakat 16.912.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16.912.253,0

01.QAA.001 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke Ombudsman
RI Pusat yang Diselesaikan

4.811.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4.811.300,0

01.QAA.001.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan oleh
Ombudsman RI Pusat

Utama 435.520,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 435.520,0

01.QAA.001.052 Pemeriksaan Laporan oleh Ombudsman RI
Pusat

Utama 3.246.330,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3.246.330,0

01.QAA.001.053 Resolusi dan Monitoring Laporan/Pengaduan Utama 519.360,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 519.360,0

01.QAA.001.054 Penguatan Pengelolaan Laporan/Pengaduan
Pelayanan Publik

Utama 131.750,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 131.750,0

01.QAA.001.055 Rapat Koordinasi Penyelesaian
Laporan/Pengaduan Masyarakat

Utama 478.340,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 478.340,0

01.QAA.002 Laporan/Pengaduan Masyarakat ke Ombudsman
RI Perwakilan yang Diselesaikan

12.100.953,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12.100.953,0

01.QAA.002.051 Penerimaan dan Verifikasi Laporan oleh
Ombudsman RI Perwakilan

Utama 3.421.513,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3.421.513,0

01.QAA.002.052 Pemeriksaan Laporan oleh Ombudsman RI
Perwakilan

Utama 8.679.440,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8.679.440,0

Total 19.452.253,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.452.253,0

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya Penguatan Pencegahan Maladministrasi Guna Perbaikan Pelayanan Publik 19.603.950,0

01.01 Instansi Penyelenggara Pelayanan Publik yang Memperoleh Opini Tertinggi 132

01.02 Persentase Saran Perbaikan Kebijakan Pelayanan Publik yang Dilaksanakan 70

01.03 Indeks Persepsi Maladministrasi 4,0

Total 19.603.950,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM CG - Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

:4. KEGIATAN 5619 - Pencegahan Maladministrasi

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 05 - Deputi Pencegahan

6. SASARAN KEGIATAN



01.ABM.001 Saran Perbaikan
Kebijakan Pelayanan
Publik

000 - Bukan
Tematik

3.100.000,0

051 - Deteksi Potensi
Maladministrasi

194.880,0

Pusat Pusat 194.880,0

052 - Analisis
Permasalahan
Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

2.702.670,0

Pusat Pusat 2.702.670,0

053 - Perlakuan dan
Pelaksanaan Saran

202.450,0

Pusat Pusat 202.450,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya Penguatan
Pencegahan
Maladministrasi Guna
Perbaikan Pelayanan Publik

19.603.950,0

01.ABM Kebijakan Bidang Pelayanan
Publik

3.100.000,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.BDB Fasilitasi dan Pembinaan
Lembaga

954.000,0

01.BDB.003 Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh
Pusat

000 - Bukan
Tematik

189.000,0

051 - Pengembangan
Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh
Pusat

189.000,0

Pusat Pusat 189.000,0

01.BDB.004 Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh
Perwakilan

000 - Bukan
Tematik

340.000,0

051 - Pengembangan
Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh
Perwakilan

340.000,0

Pusat Pusat 340.000,0 

01.BDB.005 Lembaga yang
Didampingi Dalam
Optimalisasi SP4N-
LAPOR! Terkait External
Complaint Handling

000 - Bukan
Tematik

425.000,0

051 - Pendampingan
lembaga dalam rangka
optimalisasi
penggunaan SP4N-
LAPOR! terkait
External Complaint
Handling

425.000,0

Pusat Pusat 425.000,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.BIC Pengawasan dan
Pengendalian Lembaga

441.250,0

01.BIC.001 Penyelenggara Pelayanan
Publik bagi Kelompok
Marjinal dan bagi
Masyarakat di Daerah
Terluar, Terdepan,
Tertinggal (3T) yang
Dilakukan Pendampingan

000 - Bukan
Tematik

441.250,0

051 - Penyusunan
Rencana Kerja

4.000,0

Pusat Pusat 4.000,0

052 - Pelaksanaan
Pengawasan

305.550,0

Pusat Pusat 305.550,0

053 - Penyampaian
Hasil Pengawasan

131.700,0

Pusat Pusat 131.700,0   

01.BIE Pengawasan dan
Pengendalian Pemerintah
Daerah

1.116.200,0

01.BIE.001 Survei Indeks Persepsi
Maladministrasi

000 - Bukan
Tematik

760.000,0

051 - Pelaksanaan
Survei Indeks Persepsi
Maladministrasi

760.000,0

Pusat Pusat 760.000,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.BIE.002 Opini Pengawasan
Pelayanan Publik

000 - Bukan
Tematik

356.200,0

051 - Penyusunan dan
Penilaian Opini
Pengawasan
Pelayanan Publik

356.200,0

Pusat Pusat 356.200,0

01.QIC Pengawasan dan
Pengendalian Lembaga

Membuat
Pemerintah
Tidak Absen
dengan
Membangun
Tata Kelola
Pemerintahan
yang Bersih,
Efektif, Demo-
Kratis dan
Terpercaya

2.735.625,0

01.QIC.001 Survei Kepatuhan K/L
terhadap Pelaksanaan
UU Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik
oleh Ombudsman RI
Pusat

Memperkuat
Stabilitas
Polhukhankam
dan
Transformasi
Pelayanan
Publik

Reformasi
Birokrasi
dan Tata
Kelola

Transformasi
Pelayanan
Publik

Penguatan
Pengawasan
Masyarakat
atas Kinerja
Pelayanan
Publik

000 - Bukan
Tematik

2.735.625,0

051 - Persiapan Survei 1.310.769,0

Pusat Pusat 1.310.769,0

052 - Pengambilan
Data
Kementerian/Lembaga

247.680,0

Pusat Pusat 247.680,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

053 - Pengolahan Data 553.050,0

Pusat Pusat 553.050,0

054 - Penyusunan
Laporan

162.800,0

Pusat Pusat 162.800,0

055 - Penyampaian
Hasil Survei

461.326,0

Pusat Pusat 461.326,0

01.QIE Pengawasan dan
Pengendalian Pemerintah
Daerah

Membuat
Pemerintah
Tidak Absen
dengan
Membangun
Tata Kelola
Pemerintahan
yang Bersih,
Efektif, Demo-
Kratis dan
Terpercaya

11.256.875,0

01.QIE.001 Survei Kepatuhan
Pemerintah Daerah
terhadap Pelaksanaan
UU Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik
oleh Ombudsman RI
Perwakilan

Memperkuat
Stabilitas
Polhukhankam
dan
Transformasi
Pelayanan
Publik

Reformasi
Birokrasi
dan Tata
Kelola

Transformasi
Pelayanan
Publik

Penguatan
Pengawasan
Masyarakat
atas Kinerja
Pelayanan
Publik

000 - Bukan
Tematik

11.256.875,0

051 - Persiapan Survei 1.848.600,0

Pusat Pusat 1.848.600,0

052 - Pengambilan
Data Pemerintah
Daerah

9.408.275,0

Pusat Pusat 9.408.275,0

Total 19.603.950,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya Penguatan Pencegahan
Maladministrasi Guna Perbaikan
Pelayanan Publik

19.603.950,0 49.500.198,7 52.995.021,6 56.715.576,1

01.ABM Kebijakan Bidang Pelayanan Publik Rekomendasi
Kebijakan/
Kajian

3.100.000,0 7.700.853,7 8.085.896,3 8.490.191,2

01.ABM.001 Saran Perbaikan Kebijakan
Pelayanan Publik

41 Rekomendasi
Kebijakan

3.100.000,0 97 97 97 7.700.853,7 8.085.896,3 8.490.191,2

01.ABM.001.051 Deteksi Potensi Maladministrasi 41,0 Kegiatan 4.753,2 194.880,0 97,0 97,0 97,0 484.110,4 508.316,0 533.731,8

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)

01.ABM.001.052 Analisis Permasalahan
Penyelenggaraan Pelayanan
Publik

41,0 Kegiatan 65.918,8 2.702.670,0 97,0 97,0 97,0 6.713.827,8 7.049.519,2 7.401.995,1

01.ABM.001.053 Perlakuan dan Pelaksanaan
Saran

41,0 Kegiatan 4.937,8 202.450,0 97,0 97,0 97,0 502.915,4 528.061,2 554.464,3

01.BDB Fasilitasi dan Pembinaan Lembaga Lembaga/ Unit
Kerja/ Tim

954.000,0 7.035.000,0 8.406.562,5 9.897.693,8

01.BDB.003 Jaringan Pengawasan Pelayanan
Publik oleh Pusat

7 Unit Kerja 189.000,0 70 70 70 1.984.500,0 2.083.725,0 2.187.911,3

01.BDB.003.051 Pengembangan Jaringan
Pengawasan Pelayanan Publik
oleh Pusat

7,0 Kegiatan 27.000,0 189.000,0 70,0 70,0 70,0 1.984.500,0 2.083.725,0 2.187.911,3

01.BDB.004 Jaringan Pengawasan Pelayanan
Publik oleh Perwakilan

17 Unit Kerja 340.000,0 148 148 148 3.108.000,0 3.263.400,0 3.426.570,0

01.BDB.004.051 Pengembangan Jaringan
Pengawasan Pelayanan Publik
oleh Perwakilan

17,0 Kegiatan 20.000,0 340.000,0 148,0 148,0 148,0 3.108.000,0 3.263.400,0 3.426.570,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01.BDB.005 Lembaga yang Didampingi Dalam
Optimalisasi SP4N-LAPOR! Terkait
External Complaint Handling

17 Lembaga 425.000,0 74 111 148 1.942.500,0 3.059.437,5 4.283.212,5

01.BDB.005.051 Pendampingan lembaga dalam
rangka optimalisasi penggunaan
SP4N-LAPOR! terkait External
Complaint Handling

17,0 Kegiatan 25.000,0 425.000,0 74,0 111,0 148,0 1.942.500,0 3.059.437,5 4.283.212,5

01.BIC Pengawasan dan Pengendalian
Lembaga

Lembaga/
Laporan/ Badan
Usaha/
Penyalur/
Keputusan

441.250,0 17.605.875,0 18.486.168,8 19.410.477,2

01.BIC.001 Penyelenggara Pelayanan Publik
bagi Kelompok Marjinal dan bagi
Masyarakat di Daerah Terluar,
Terdepan, Tertinggal (3T) yang
Dilakukan Pendampingan

1 Lembaga 441.250,0 38 38 38 17.605.875,0 18.486.168,8 19.410.477,2

01.BIC.001.051 Penyusunan Rencana Kerja 1,0 Kegiatan 4.000,0 4.000,0 38,0 38,0 38,0 159.600,0 167.580,0 175.959,0

01.BIC.001.052 Pelaksanaan Pengawasan 1,0 Kegiatan 305.550,0 305.550,0 38,0 38,0 38,0 12.191.445,0 12.801.017,3 13.441.068,1

01.BIC.001.053 Penyampaian Hasil Pengawasan 1,0 Kegiatan 131.700,0 131.700,0 38,0 38,0 38,0 5.254.830,0 5.517.571,5 5.793.450,1

01.BIE Pengawasan dan Pengendalian
Pemerintah Daerah

Pemerintah
Daerah

1.116.200,0 1.172.010,0 1.230.611,0 1.292.141,0

01.BIE.001 Survei Indeks Persepsi
Maladministrasi

38 Pemerintah
Daerah

760.000,0 38 38 38 798.000,0 837.900,0 879.795,0

01.BIE.001.051 Pelaksanaan Survei Indeks
Persepsi Maladministrasi

38,0 Kegiatan 20.000,0 760.000,0 38,0 38,0 38,0 798.000,0 837.900,0 879.795,0

01.BIE.002 Opini Pengawasan Pelayanan Publik 552 Pemerintah
Daerah

356.200,0 552 552 552 374.010,0 392.711,0 412.346,0

01.BIE.002.051 Penyusunan dan Penilaian Opini
Pengawasan Pelayanan Publik

552,0 Kegiatan 645,3 356.200,0 552,0 552,0 552,0 374.010,0 392.711,0 412.346,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01.QIC Pengawasan dan Pengendalian
Lembaga

Lembaga/
Laporan/ Badan
Usaha/
Penyalur/
Keputusan

2.735.625,0 3.292.406,0 3.457.027,0 3.629.879,0

01.QIC.001 Survei Kepatuhan K/L terhadap
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik oleh
Ombudsman RI Pusat

39 Lembaga 2.735.625,0 39 39 39 3.292.406,0 3.457.027,0 3.629.879,0

01.QIC.001.051 Persiapan Survei 1,0 Kegiatan 1.310.769,0 1.310.769,0 1,0 1,0 1,0 1.376.307,0 1.445.123,0 1.517.379,0

01.QIC.001.052 Pengambilan Data
Kementerian/Lembaga

39,0 Kegiatan 6.350,8 247.680,0 39,0 39,0 39,0 260.064,0 273.067,0 286.721,0

01.QIC.001.053 Pengolahan Data 1,0 Kegiatan 553.050,0 553.050,0 1,0 1,0 1,0 580.703,0 609.738,0 640.225,0

01.QIC.001.054 Penyusunan Laporan 1,0 Kegiatan 162.800,0 162.800,0 1,0 1,0 1,0 170.940,0 179.487,0 188.461,0

01.QIC.001.055 Penyampaian Hasil Survei 1,0 Kegiatan 461.326,0 461.326,0 1,0 1,0 1,0 904.392,0 949.612,0 997.093,0

01.QIE Pengawasan dan Pengendalian
Pemerintah Daerah

Pemerintah
Daerah

11.256.875,0 12.694.054,0 13.328.756,0 13.995.194,0

01.QIE.001 Survei Kepatuhan Pemerintah
Daerah terhadap Pelaksanaan UU
Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik oleh Ombudsman
RI Perwakilan

552 Pemerintah
Daerah

11.256.875,0 552 552 552 12.694.054,0 13.328.756,0 13.995.194,0

01.QIE.001.051 Persiapan Survei 38,0 Kegiatan 48.647,4 1.848.600,0 38,0 38,0 38,0 2.109.240,0 2.214.702,0 2.325.437,0

01.QIE.001.052 Pengambilan Data Pemerintah
Daerah

552,0 Kegiatan 17.044,0 9.408.275,0 552,0 552,0 552,0 10.584.814,0 11.114.054,0 11.669.757,0

Total 19.603.950,0 - - - 49.500.198,7 52.995.021,6 56.715.576,1



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya Penguatan Pencegahan Maladministrasi
Guna Perbaikan Pelayanan Publik

19.603.950,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.603.950,0

01.ABM Kebijakan Bidang Pelayanan Publik 3.100.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3.100.000,0

01.ABM.001 Saran Perbaikan Kebijakan Pelayanan Publik 3.100.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3.100.000,0

01.ABM.001.051 Deteksi Potensi Maladministrasi Utama 194.880,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 194.880,0

01.ABM.001.052 Analisis Permasalahan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

Utama 2.702.670,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.702.670,0

01.ABM.001.053 Perlakuan dan Pelaksanaan Saran Utama 202.450,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 202.450,0

01.BDB Fasilitasi dan Pembinaan Lembaga 954.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 954.000,0

01.BDB.003 Jaringan Pengawasan Pelayanan Publik oleh Pusat 189.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 189.000,0

C. SUMBER PENDANAAN

01.BDB.003.051 Pengembangan Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh Pusat

Utama 189.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 189.000,0

01.BDB.004 Jaringan Pengawasan Pelayanan Publik oleh
Perwakilan

340.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 340.000,0

01.BDB.004.051 Pengembangan Jaringan Pengawasan
Pelayanan Publik oleh Perwakilan

Utama 340.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 340.000,0

01.BDB.005 Lembaga yang Didampingi Dalam Optimalisasi
SP4N-LAPOR! Terkait External Complaint Handling

425.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 425.000,0

01.BDB.005.051 Pendampingan lembaga dalam rangka
optimalisasi penggunaan SP4N-LAPOR! terkait
External Complaint Handling

Utama 425.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 425.000,0

01.BIC Pengawasan dan Pengendalian Lembaga 441.250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 441.250,0

01.BIC.001 Penyelenggara Pelayanan Publik bagi Kelompok
Marjinal dan bagi Masyarakat di Daerah Terluar,
Terdepan, Tertinggal (3T) yang Dilakukan
Pendampingan

441.250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 441.250,0

01.BIC.001.051 Penyusunan Rencana Kerja Utama 4.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4.000,0

01.BIC.001.052 Pelaksanaan Pengawasan Utama 305.550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 305.550,0

01.BIC.001.053 Penyampaian Hasil Pengawasan Utama 131.700,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 131.700,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01.BIE Pengawasan dan Pengendalian Pemerintah Daerah 1.116.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.116.200,0

01.BIE.001 Survei Indeks Persepsi Maladministrasi 760.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 760.000,0

01.BIE.001.051 Pelaksanaan Survei Indeks Persepsi
Maladministrasi

Utama 760.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 760.000,0

01.BIE.002 Opini Pengawasan Pelayanan Publik 356.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 356.200,0

01.BIE.002.051 Penyusunan dan Penilaian Opini Pengawasan
Pelayanan Publik

Utama 356.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 356.200,0

01.QIC Pengawasan dan Pengendalian Lembaga 2.735.625,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.735.625,0

01.QIC.001 Survei Kepatuhan K/L terhadap Pelaksanaan UU
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
oleh Ombudsman RI Pusat

2.735.625,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.735.625,0

01.QIC.001.051 Persiapan Survei Utama 1.310.769,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.310.769,0

01.QIC.001.052 Pengambilan Data Kementerian/Lembaga Utama 247.680,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 247.680,0

01.QIC.001.053 Pengolahan Data Utama 553.050,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 553.050,0

01.QIC.001.054 Penyusunan Laporan Utama 162.800,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 162.800,0

01.QIC.001.055 Penyampaian Hasil Survei Utama 461.326,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 461.326,0

01.QIE Pengawasan dan Pengendalian Pemerintah Daerah 11.256.875,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11.256.875,0

01.QIE.001 Survei Kepatuhan Pemerintah Daerah terhadap
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik oleh Ombudsman RI Perwakilan

11.256.875,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11.256.875,0

01.QIE.001.051 Persiapan Survei Utama 1.848.600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.848.600,0

01.QIE.001.052 Pengambilan Data Pemerintah Daerah Utama 9.408.275,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9.408.275,0

Total 19.603.950,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19.603.950,0

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK)
TARGET

2024
ALOKASI 2024

(RIBU)

01 Terimplementasinya Mutu Baku dan Kinerja Pelayanan Penyelesaian Laporan dan Pencegahan Maladministrasi sesuai dengan Peraturan
yang Berlaku

950.000,0

01.01 Persentase aduan terhadap jumlah laporan 2

01.02 Rata-rata lama penyelesaian aduan 47,56

Total 950.000,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM CG - Program Pengawasan Penyelenggaraan Pelayanan Publik

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

:4. KEGIATAN 5731 - Penjaminan Mutu

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 06 - Satuan Penjaminan Mutu

6. SASARAN KEGIATAN



01.BAA Pelayanan Publik kepada
masyarakat

200.000,0

01.BAA.001 Penyelesaian Aduan terkait
Pengawasan Pelayanan Publik
di Ombudsman RI

000 - Bukan
Tematik

200.000,0

051 - Penyelesaian/Tindak
Lanjut Aduan

200.000,0

Pusat Pusat 200.000,0

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya 750.000,0

01.BAH.002 Penjaminan Mutu Penyelesaian
Laporan Masyarakat

000 - Bukan
Tematik

500.000,0

051 - Pemeriksaan Mutu
Penyelesaian Laporan
Masyarakat

500.000,0

Pusat Pusat 500.000,0

01.BAH.003 Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi

000 - Bukan
Tematik

250.000,0

051 - Penjaminan Mutu
Pencegahan
Maladministrasi

250.000,0

Pusat Pusat 250.000,0

Total 950.000,0

KODE
SASARAN KEGIATAN /

KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /
RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP

RIBU)PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terimplementasinya Mutu Baku
dan Kinerja Pelayanan
Penyelesaian Laporan dan
Pencegahan Maladministrasi
sesuai dengan Peraturan yang
Berlaku

950.000,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN
OUTPUT / RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terimplementasinya Mutu Baku dan Kinerja
Pelayanan Penyelesaian Laporan dan Pencegahan
Maladministrasi sesuai dengan Peraturan yang
Berlaku

950.000,0 997.500,0 1.047.375,0 1.099.743,8

01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat Orang/ Akta/
Keping/ Bidang

200.000,0 210.000,0 220.500,0 231.525,0

01.BAA.001 Penyelesaian Aduan terkait Pengawasan
Pelayanan Publik di Ombudsman RI

70 Orang 200.000,0 70 70 70 210.000,0 220.500,0 231.525,0

01.BAA.001.051 Penyelesaian/Tindak Lanjut Aduan 70,0 Kegiatan 2.857,1 200.000,0 70,0 70,0 70,0 210.000,0 220.500,0 231.525,0

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya layanan/
bidang/
dokumen/
Miliar Rp/ titik

750.000,0 787.500,0 826.875,0 868.218,8

01.BAH.002 Penjaminan Mutu Penyelesaian Laporan
Masyarakat

17 dokumen 500.000,0 17 17 17 525.000,0 551.250,0 578.812,5

01.BAH.002.051 Pemeriksaan Mutu Penyelesaian Laporan
Masyarakat

17,0 Kegiatan 29.411,8 500.000,0 17,0 17,0 17,0 525.000,0 551.250,0 578.812,5

01.BAH.003 Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi

7 dokumen 250.000,0 7 7 7 262.500,0 275.625,0 289.406,3

01.BAH.003.051 Penjaminan Mutu Pencegahan
Maladministrasi

7,0 Dokumen 35.714,3 250.000,0 7,0 7,0 7,0 262.500,0 275.625,0 289.406,3

Total 950.000,0 - - - 997.500,0 1.047.375,0 1.099.743,8

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)



01.BAA.001 Penyelesaian Aduan terkait Pengawasan Pelayanan
Publik di Ombudsman RI

200.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.000,0

01.BAA.001.051 Penyelesaian/Tindak Lanjut Aduan Utama 200.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.000,0

01.BAH Pelayanan Publik Lainnya 750.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 750.000,0

01.BAH.002 Penjaminan Mutu Penyelesaian Laporan Masyarakat 500.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500.000,0

01.BAH.002.051 Pemeriksaan Mutu Penyelesaian Laporan Masyarakat Utama 500.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500.000,0

01.BAH.003 Penjaminan Mutu Pencegahan Maladministrasi 250.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 250.000,0

01.BAH.003.051 Penjaminan Mutu Pencegahan Maladministrasi Utama 250.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 250.000,0

Total 950.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 950.000,0

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terimplementasinya Mutu Baku dan Kinerja Pelayanan
Penyelesaian Laporan dan Pencegahan Maladministrasi
sesuai dengan Peraturan yang Berlaku

950.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 950.000,0

01.BAA Pelayanan Publik kepada masyarakat 200.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.000,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya layanan perencanaan, manajemen keuangan, serta pemantauan dan evaluasi yang berkualitas 1.485.657,0

01.01 Indeks kinerja Biro Perencanaan dan Keuangan 3,10

Total 1.485.657,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 4051 - Perencanaan dan Keuangan

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 01 - Biro Perencanaan dan Keuangan

6. SASARAN KEGIATAN



01.EBD.952 Layanan Perencanaan dan
Penganggaran

000 - Bukan
Tematik

637.889,0

051 - Penyusunan
Perencanaan

474.760,0

Pusat Pusat 474.760,0

052 - Penyusunan
Penganggaran

163.129,0

Pusat Pusat 163.129,0

01.EBD.953 Layanan Pemantauan dan
Evaluasi

000 - Bukan
Tematik

369.597,0

051 - Pelaksanaan
Pemantauan dan
Evaluasi

369.597,0

Pusat Pusat 369.597,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya layanan
perencanaan, manajemen
keuangan, serta pemantauan
dan evaluasi yang
berkualitas

1.485.657,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja
Internal

1.485.657,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBD.955 Layanan Manajemen
Keuangan

000 - Bukan
Tematik

478.171,0

051 - Pengelolaan
Keuangan Pusat

159.631,0

Pusat Pusat 159.631,0

052 - Pengelolaan
Keuangan Perwakilan

159.390,0

Pusat Pusat 159.390,0

053 - Akuntansi dan
Pelaporan

159.150,0

Pusat Pusat 159.150,0

Total 1.485.657,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya layanan perencanaan,
manajemen keuangan, serta pemantauan
dan evaluasi yang berkualitas

1.485.657,0 1.624.619,3 1.705.850,3 1.791.142,8

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal Dokumen/
Layanan/ Laporan/
Rekomendasi

1.485.657,0 1.624.619,3 1.705.850,3 1.791.142,8

01.EBD.952 Layanan Perencanaan dan
Penganggaran

7 Dokumen 637.889,0 7 5 5 669.783,5 703.272,6 738.436,3

01.EBD.952.051 Penyusunan Perencanaan 5,0 Kegiatan 94.952,0 474.760,0 5,0 3,0 3,0 498.498,0 523.422,9 549.594,0

01.EBD.952.052 Penyusunan Penganggaran 2,0 Kegiatan 81.564,5 163.129,0 2,0 2,0 2,0 171.285,5 179.849,7 188.842,2

01.EBD.953 Layanan Pemantauan dan Evaluasi 6 Laporan 369.597,0 7 7 7 452.756,3 475.394,1 499.163,8

01.EBD.953.051 Pelaksanaan Pemantauan dan
Evaluasi

6,0 Kegiatan 61.599,5 369.597,0 7,0 7,0 7,0 452.756,3 475.394,1 499.163,8

01.EBD.955 Layanan Manajemen Keuangan 32 Dokumen 478.171,0 32 32 32 502.079,6 527.183,5 553.542,7

01.EBD.955.051 Pengelolaan Keuangan Pusat 12,0 Kegiatan 13.302,6 159.631,0 12,0 12,0 12,0 167.612,6 175.993,2 184.792,8

01.EBD.955.052 Pengelolaan Keuangan
Perwakilan

12,0 Kegiatan 13.282,5 159.390,0 12,0 12,0 12,0 167.359,5 175.727,5 184.513,8

01.EBD.955.053 Akuntansi dan Pelaporan 8,0 Kegiatan 19.893,8 159.150,0 8,0 8,0 8,0 167.107,5 175.462,9 184.236,0

Total 1.485.657,0 - - - 1.624.619,3 1.705.850,3 1.791.142,8

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)



01.EBD.952.051 Penyusunan Perencanaan Utama 474.760,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 474.760,0

01.EBD.952.052 Penyusunan Penganggaran Utama 163.129,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 163.129,0

01.EBD.953 Layanan Pemantauan dan Evaluasi 369.597,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 369.597,0

01.EBD.953.051 Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Utama 369.597,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 369.597,0

01.EBD.955 Layanan Manajemen Keuangan 478.171,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 478.171,0

01.EBD.955.051 Pengelolaan Keuangan Pusat Utama 159.631,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 159.631,0

01.EBD.955.052 Pengelolaan Keuangan Perwakilan Utama 159.390,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 159.390,0

01.EBD.955.053 Akuntansi dan Pelaporan Utama 159.150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 159.150,0

Total 1.485.657,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.485.657,0

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya layanan perencanaan, manajemen
keuangan, serta pemantauan dan evaluasi yang
berkualitas

1.485.657,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.485.657,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal 1.485.657,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.485.657,0

01.EBD.952 Layanan Perencanaan dan Penganggaran 637.889,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 637.889,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya layanan fasilitasi pelayanan teknis terhadap Ombudsman RI yang berkualitas 1.240.834,0

01.01 Indeks kinerja Biro Fasilitasi Pelayanan Teknis 3

Total 1.240.834,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 4191 - Fasilitasi Pelayanan Teknis Pengawasan Pelayanan Publik

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 07 - Biro Fasilitasi Pelayanan Teknis

6. SASARAN KEGIATAN



051 - Pengelolaan
Administrasi
Pengawasan
Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

513.701,0

Pusat Pusat 513.701,0

01.EBA.963 Layanan Data dan
Informasi

000 - Bukan
Tematik

609.993,0

051 - Analisis Data
Klasifikasi Laporan
Masyarakat

609.993,0

Pusat Pusat 609.993,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja
Internal

117.140,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan
Kearsipan

000 - Bukan
Tematik

117.140,0

051 - Pengelolaan Arsip
Laporan Masyarakat

117.140,0

Pusat Pusat 117.140,0

Total 1.240.834,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya layanan
fasilitasi pelayanan teknis
terhadap Ombudsman RI
yang berkualitas

1.240.834,0

01.EBA Layanan Dukungan
Manajemen Internal

1.123.694,0

01.EBA.962 Layanan Umum 000 - Bukan
Tematik

513.701,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



01.EBA Layanan Dukungan Manajemen
Internal

Layanan/ Laporan/
Dokumen/
Rekomendasi/ Unit

1.123.694,0 1.179.878,7 1.238.872,6 1.300.816,3

01.EBA.962 Layanan Umum 1 Layanan 513.701,0 1 1 1 539.386,1 566.355,4 594.673,1

01.EBA.962.051 Pengelolaan Administrasi
Pengawasan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

2,0 Kegiatan 256.850,5 513.701,0 2,0 2,0 2,0 539.386,1 566.355,4 594.673,1

01.EBA.963 Layanan Data dan Informasi 1 Layanan 609.993,0 1 1 1 640.492,7 672.517,3 706.143,1

01.EBA.963.051 Analisis Data Klasifikasi
Laporan Masyarakat

1,0 Kegiatan 609.993,0 609.993,0 1,0 1,0 1,0 640.492,7 672.517,3 706.143,1

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal Dokumen/ Layanan/
Laporan/
Rekomendasi

117.140,0 184.495,5 193.720,3 203.406,3

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan
Kearsipan

1000 Dokumen 117.140,0 1500 1500 1500 184.495,5 193.720,3 203.406,3

01.EBD.974.051 Pengelolaan Arsip Laporan
Masyarakat

1,0 Kegiatan 117.140,0 117.140,0 1,0 1,0 1,0 184.495,5 193.720,3 203.406,3

Total 1.240.834,0 - - - 1.364.374,2 1.432.592,9 1.504.222,6

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya layanan fasilitasi
pelayanan teknis terhadap
Ombudsman RI yang berkualitas

1.240.834,0 1.364.374,2 1.432.592,9 1.504.222,6

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MA JU)



01.EBA.963.051 Analisis Data Klasifikasi Laporan Masyarakat Utama 609.993,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 609.993,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal 117.140,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 117.140,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan Kearsipan 117.140,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 117.140,0

01.EBD.974.051 Pengelolaan Arsip Laporan Masyarakat Utama 117.140,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 117.140,0

Total 1.240.834,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.240.834,0

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya layanan fasilitasi pelayanan teknis
terhadap Ombudsman RI yang berkualitas

1.240.834,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.240.834,0

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen Internal 1.123.694,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.123.694,0

01.EBA.962 Layanan Umum 513.701,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 513.701,0

01.EBA.962.051 Pengelolaan Administrasi Pengawasan
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Utama 513.701,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 513.701,0

01.EBA.963 Layanan Data dan Informasi 609.993,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 609.993,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya layanan kehumasan, data, dan teknologi informasi yang berkualitas 1.872.477,0

01.01 Indeks kinerja Biro Hubungan Masyarakat dan Teknologi Informasi 2,95

Total 1.872.477,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 4192 - Kehumasan, Data dan Sistem, dan Teknologi Informasi

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 08 - Biro Hubungan Masyarakat dan Teknologi Informasi

6. SASARAN KEGIATAN



051 - Hubungan Antar
Lembaga

251.610,0

Pusat Pusat 251.610,0

052 - Kemitraan
Strategis dan
Pengembangan
Jejaring Masyarakat

646.050,0

Pusat Pusat 646.050,0

053 - Pemberitaan,
Publikasi, dan
Dokumentasi

276.757,0

Pusat Pusat 276.757,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya layanan
kehumasan, data, dan
teknologi informasi yang
berkualitas

1.872.477,0

01.EBA Layanan Dukungan
Manajemen Internal

1.872.477,0

01.EBA.958 Layanan Hubungan
Masyarakat dan Informasi

000 - Bukan
Tematik

1.174.417,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBA.962 Layanan Umum 000 - Bukan
Tematik

201.967,0

051 - Pengelolaan
layanan perpustakaan

201.967,0

Pusat Pusat 201.967,0

01.EBA.963 Layanan Data dan
Informasi

000 - Bukan
Tematik

496.093,0

051 - Pengelolaan Data
dan Informasi

156.749,0

Pusat Pusat 156.749,0

052 - Layanan
Pengelolaan Teknologi
Informasi

339.344,0

Pusat Pusat 339.344,0

Total 1.872.477,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya layanan kehumasan,
data, dan teknologi informasi yang
berkualitas

1.872.477,0 2.071.982,9 2.175.582,0 2.284.361,1

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen
Internal

Layanan/ Laporan/
Dokumen/
Rekomendasi/ Unit

1.872.477,0 2.071.982,9 2.175.582,0 2.284.361,1

01.EBA.958 Layanan Hubungan Masyarakat
dan Informasi

212 Layanan 1.174.417,0 212 212 212 1.339.019,9 1.405.970,8 1.476.269,4

01.EBA.958.051 Hubungan Antar Lembaga 1,0 Kegiatan 251.610,0 251.610,0 1,0 1,0 1,0 264.190,5 277.400,0 291.270,0

01.EBA.958.052 Kemitraan Strategis dan
Pengembangan Jejaring
Masyarakat

1,0 Kegiatan 646.050,0 646.050,0 1,0 1,0 1,0 701.452,5 736.525,1 773.351,4

01.EBA.958.053 Pemberitaan, Publikasi, dan
Dokumentasi

1,0 Kegiatan 276.757,0 276.757,0 1,0 1,0 1,0 373.376,9 392.045,7 411.648,0

01.EBA.962 Layanan Umum 1 Layanan 201.967,0 1 1 1 212.065,4 222.668,6 233.802,0

01.EBA.962.051 Pengelolaan layanan
perpustakaan

1,0 Layanan 201.967,0 201.967,0 1,0 1,0 1,0 212.065,4 222.668,6 233.802,0

01.EBA.963 Layanan Data dan Informasi 1 Layanan 496.093,0 1 1 1 520.897,7 546.942,5 574.289,7

01.EBA.963.051 Pengelolaan Data dan
Informasi

1,0 Layanan 156.749,0 156.749,0 1,0 1,0 1,0 164.586,5 172.815,8 181.456,6

01.EBA.963.052 Layanan Pengelolaan
Teknologi Informasi

1,0 Layanan 339.344,0 339.344,0 1,0 1,0 1,0 356.311,2 374.126,8 392.833,1

Total 1.872.477,0 - - - 2.071.982,9 2.175.582,0 2.284.361,1

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)



01.EBA Layanan Dukungan Manajemen Internal 1.872.477,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.872.477,0

01.EBA.958 Layanan Hubungan Masyarakat dan Informasi 1.174.417,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.174.417,0

01.EBA.958.051 Hubungan Antar Lembaga Utama 251.610,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 251.610,0

01.EBA.958.052 Kemitraan Strategis dan Pengembangan Jejaring
Masyarakat

Utama 646.050,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 646.050,0

01.EBA.958.053 Pemberitaan, Publikasi, dan Dokumentasi Utama 276.757,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 276.757,0

01.EBA.962 Layanan Umum 201.967,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 201.967,0

01.EBA.962.051 Pengelolaan layanan perpustakaan Utama 201.967,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 201.967,0

01.EBA.963 Layanan Data dan Informasi 496.093,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 496.093,0

01.EBA.963.051 Pengelolaan Data dan Informasi Utama 156.749,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 156.749,0

01.EBA.963.052 Layanan Pengelolaan Teknologi Informasi Utama 339.344,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 339.344,0

Total 1.872.477,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.872.477,0

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya layanan kehumasan, data, dan teknologi
informasi yang berkualitas

1.872.477,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.872.477,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya layanan pengawasan internal yang berkualitas 474.109,0

01.01 Indeks kinerja Inspektorat 3,1

Total 474.109,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 4193 - Pengawasan Internal

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 09 - Inspektorat

6. SASARAN KEGIATAN



051 - Pengelolaan SPIP
dan Pengawasan
Administrasi Umum

401.240,0

Pusat Pusat 401.240,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan
Kearsipan

000 - Bukan
Tematik

72.869,0

051 - Pengelolaan Tata
Usaha Inspektorat

72.869,0

Pusat Pusat 72.869,0

Total 474.109,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya layanan
pengawasan internal yang
berkualitas

474.109,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja
Internal

474.109,0

01.EBD.965 Layanan Audit Internal 000 - Bukan
Tematik

401.240,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT /
KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya layanan pengawasan
internal yang berkualitas

474.109,0 617.752,5 648.640,1 681.072,1

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal Dokumen/ Layanan/
Laporan/ Rekomendasi

474.109,0 617.752,5 648.640,1 681.072,1

01.EBD.965 Layanan Audit Internal 21 Dokumen 401.240,0 24 24 24 541.240,0 568.302,0 596.717,1

01.EBD.965.051 Pengelolaan SPIP dan
Pengawasan Administrasi Umum

7,0 Kegiatan 57.320,0 401.240,0 7,0 7,0 7,0 541.240,0 568.302,0 596.717,1

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan Kearsipan 4 Dokumen 72.869,0 4 4 4 76.512,5 80.338,1 84.355,0

01.EBD.974.051 Pengelolaan Tata Usaha
Inspektorat

2,0 Kegiatan 36.434,5 72.869,0 2,0 2,0 2,0 76.512,5 80.338,1 84.355,0

Total 474.109,0 - - - 617.752,5 648.640,1 681.072,1

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya layanan pengawasan internal yang
berkualitas

474.109,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 474.109,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal 474.109,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 474.109,0

01.EBD.965 Layanan Audit Internal 401.240,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 401.240,0

01.EBD.965.051 Pengelolaan SPIP dan Pengawasan Administrasi
Umum

Utama 401.240,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 401.240,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan Kearsipan 72.869,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 72.869,0

01.EBD.974.051 Pengelolaan Tata Usaha Inspektorat Utama 72.869,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 72.869,0

Total 474.109,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 474.109,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK) TARGET 2024 ALOKASI 2024 (RIBU)

01 Terlaksananya fasilitasi layanan hukum, kerja sama, dan manajemen organisasi yang berkualitas 1.742.273,0

01.01 Indeks kinerja Biro Hukum, Kerja Sama, dan Organisasi 3,1

Total 1.742.273,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 5093 - Hukum, Kerja Sama, Organisasi, dan Reformasi Birokrasi

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 02 - Biro Hukum, Kerja Sama dan Organisasi

6. SASARAN KEGIATAN



051 - Fasilitasi Hukum
dan Produk Hukum

314.247,0

Pusat Pusat 314.247,0

01.EBA.958 Layanan Hubungan
Masyarakat dan
Informasi

000 - Bukan
Tematik

1.076.070,0

051 - Fasilitasi Kerja
Sama Dalam Negeri

315.000,0

Pusat Pusat 315.000,0

052 - Fasilitasi Kerja
Sama Luar Negeri

761.070,0

Pusat Pusat 761.070,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya fasilitasi
layanan hukum, kerja sama,
dan manajemen organisasi
yang berkualitas

1.742.273,0

01.EBA Layanan Dukungan
Manajemen Internal

1.742.273,0

01.EBA.957 Layanan Hukum 000 - Bukan
Tematik

314.247,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI
(RP RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBA.960 Layanan Organisasi dan
Tata Kelola Internal

000 - Bukan
Tematik

351.956,0

051 - Pengelolaan
Organisasi dan
Fasilitasi Reformasi
Birokrasi

235.978,0

Pusat Pusat 235.978,0

052 - Pengelolaan,
Penataan, dan
Evaluasi Tata Laksana

115.978,0

Pusat Pusat 115.978,0

Total 1.742.273,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME /
TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya fasilitasi layanan
hukum, kerja sama, dan manajemen
organisasi yang berkualitas

1.742.273,0 1.829.386,3 1.920.855,7 2.016.898,6

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen
Internal

Layanan/ Laporan/
Dokumen/
Rekomendasi/ Unit

1.742.273,0 1.829.386,3 1.920.855,7 2.016.898,6

01.EBA.957 Layanan Hukum 6 Dokumen 314.247,0 6 6 6 329.959,0 346.457,0 363.780,0

01.EBA.957.051 Fasilitasi Hukum dan Produk
Hukum

3,0 Kegiatan 104.749,0 314.247,0 3,0 3,0 3,0 329.959,0 346.457,0 363.780,0

01.EBA.958 Layanan Hubungan Masyarakat
dan Informasi

19 Layanan 1.076.070,0 19 19 19 1.129.873,5 1.186.367,2 1.245.685,5

01.EBA.958.051 Fasilitasi Kerja Sama Dalam
Negeri

2,0 Kegiatan 157.500,0 315.000,0 2,0 2,0 2,0 330.750,0 347.287,5 364.651,9

01.EBA.958.052 Fasilitasi Kerja Sama Luar
Negeri

1,0 Kegiatan 761.070,0 761.070,0 1,0 1,0 1,0 799.123,5 839.079,7 881.033,7

01.EBA.960 Layanan Organisasi dan Tata
Kelola Internal

5 Laporan 351.956,0 5 5 5 369.553,8 388.031,5 407.433,1

01.EBA.960.051 Pengelolaan Organisasi dan
Fasilitasi Reformasi Birokrasi

2,0 Kegiatan 117.989,0 235.978,0 2,0 2,0 2,0 247.776,9 260.165,7 273.174,0

01.EBA.960.052 Pengelolaan, Penataan, dan
Evaluasi Tata Laksana

1,0 Kegiatan 115.978,0 115.978,0 1,0 1,0 1,0 121.776,9 127.865,7 134.259,0

Total 1.742.273,0 - - - 1.829.386,3 1.920.855,7 2.016.898,6

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)



01.EBA.957 Layanan Hukum 314.247,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 314.247,0

01.EBA.957.051 Fasilitasi Hukum dan Produk Hukum Utama 314.247,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 314.247,0

01.EBA.958 Layanan Hubungan Masyarakat dan Informasi 1.076.070,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.076.070,0

01.EBA.958.051 Fasilitasi Kerja Sama Dalam Negeri Utama 315.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 315.000,0

01.EBA.958.052 Fasilitasi Kerja Sama Luar Negeri Utama 761.070,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 761.070,0

01.EBA.960 Layanan Organisasi dan Tata Kelola Internal 351.956,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 351.956,0

01.EBA.960.051 Pengelolaan Organisasi dan Fasilitasi Reformasi
Birokrasi

Utama 235.978,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 235.978,0

01.EBA.960.052 Pengelolaan, Penataan, dan Evaluasi Tata
Laksana

Utama 115.978,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 115.978,0

Total 1.742.273,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.742.273,0

KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya fasilitasi layanan hukum, kerja sama, dan
manajemen organisasi yang berkualitas

1.742.273,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.742.273,0

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen Internal 1.742.273,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.742.273,0

C. SUMBER PENDANAAN

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001



REKAP 3: KEGIATAN K/L

RENCANA KERJA KEMENTERIAN/LEMBAGA (RENJA K/L)

TAHUN ANGGARAN 2024

KODE SASARAN KEGIATAN / INDIKATOR KINERJA KEGIATAN (IKK)
TARGET

2024
ALOKASI 2024

(RIBU)

01 Terlaksananya pengelolaan Sumber Daya Manusia, Kepegawaian, Ketatausahaan, Keprotokolan, serta Perlengkapan dan
Kerumahtanggaan yang berkualitas

200.749.277,0

01.01 Indeks kinerja Biro Sumber Daya Manusia dan Umum 3,1

Total 200.749.277,0

:1. KEMENTERIAN/LEMBAGA OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

:2. PROGRAM WA - Program Dukungan Manajemen

:3. SASARAN PROGRAM 01 - Terselenggaranya Dukungan Manajemen Kelembagaan Ombudsman yang Kuat

:4. KEGIATAN 5094 - Sumber Daya Manusia, Perlengkapan, dan Kerumahtanggaan

:5. UNIT ORGANISASI (ESELON 2) 03 - Biro Sumber Daya Manusia dan Umum

6. SASARAN KEGIATAN



01.EBA Layanan Dukungan
Manajemen Internal

197.220.376,0

01.EBA.956 Layanan BMN 000 - Bukan
Tematik

107.435,0

051 - Pengelolaan BMN 107.435,0

Pusat Pusat 107.435,0

01.EBA.959 Layanan Protokoler 000 - Bukan
Tematik

135.391,0

051 - Pelaksanaan
Keprotokolan

135.391,0

Pusat Pusat 135.391,0

01.EBA.962 Layanan Umum 000 - Bukan
Tematik

162.815,0

051 - Pengelolaan
Rumah Tangga

81.350,0

Pusat Pusat 81.350,0

052 - Pengadaan
barang/jasa

81.465,0

Pusat Pusat 81.465,0

KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI (RP
RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01 Terlaksananya pengelolaan
Sumber Daya Manusia,
Kepegawaian,
Ketatausahaan,
Keprotokolan, serta
Perlengkapan dan
Kerumahtanggaan yang
berkualitas

200.749.277,0

7. RINCIAN KEGIATAN
A. PEMETAAN KEGIATAN



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI (RP
RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBA.994 Layanan Perkantoran 000 - Bukan
Tematik

196.814.735,0

001 - Gaji dan
Tunjangan

121.521.714,0

Pusat Pusat 121.521.714,0

002 - Operasional dan
Pemeliharaan Kantor

75.293.021,0

Pusat Pusat 75.293.021,0

01.EBB Layanan Sarana dan
Prasarana Internal

912.993,0

01.EBB.951 Layanan Sarana Internal 000 - Bukan
Tematik

712.993,0

051 - Sarana
Perkantoran

712.993,0

Pusat Pusat 712.993,0

01.EBB.971 Layanan Prasarana Internal 000 - Bukan
Tematik

200.000,0

051 - Prasarana
Perkantoran

200.000,0

Pusat Pusat 200.000,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI (RP
RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBC Layanan Manajemen SDM
Internal

2.402.132,0

01.EBC.954 Layanan Manajemen SDM 003 -
Anggaran
Responsif
Gender
000 - Bukan
Tematik

1.484.078,0

051 - Rekrutmen dan
Pengangkatan Pegawai

366.720,0

Pusat Pusat 366.720,0

052 - Administrasi
Kepegawaian

1.015.158,0

Pusat Pusat 1.015.158,0

053 - Pembinaan
Kepegawaian

102.200,0

Pusat Pusat 102.200,0  

01.EBC.996 Layanan Pendidikan dan
Pelatihan

003 -
Anggaran
Responsif
Gender
000 - Bukan
Tematik

918.054,0

051 - Pengembangan
Kompetensi Pegawai

918.054,0

Pusat Pusat 918.054,0



KODE

SASARAN KEGIATAN /
KLASIFIKASI RINCIAN

OUTPUT / RINCIAN OUTPUT
/ KOMPONEN

LOKASI

NAWACITA
PRIORITAS
NASIONAL

PROGRAM
PRIORITAS

KEGIATAN
PRIORITAS

PROYEK
PRIORITAS

DUKUNGAN
(TEMATIK)

100 JANJI
PRESIDEN

ALOKASI (RP
RIBU)

PROVINSI
KABUPATEN

/ KOTA

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja
Internal

213.776,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan
Kearsipan

000 - Bukan
Tematik

213.776,0

051 - Pengelolaan dan
Pembinaan Persuratan
dan Tata Kearsipan

213.776,0

Pusat Pusat 213.776,0

Total 200.749.277,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01 Terlaksananya pengelolaan Sumber
Daya Manusia, Kepegawaian,
Ketatausahaan, Keprotokolan, serta
Perlengkapan dan
Kerumahtanggaan yang berkualitas

200.749.277,0 217.428.763,8 228.300.202,0 239.715.212,1

B. PERHITUNGAN PENDANAAN (TAHUN 2024 DAN PRAKIRAAN MAJU)

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen
Internal

Layanan/
Laporan/
Dokumen/
Rekomendasi/
Unit

197.220.376,0 207.081.394,8 217.435.464,6 228.307.237,8

01.EBA.956 Layanan BMN 1 Layanan 107.435,0 1 1 1 112.806,8 118.447,1 124.369,4

01.EBA.956.051 Pengelolaan BMN 1,0 Kegiatan 107.435,0 107.435,0 1,0 1,0 1,0 112.806,8 118.447,1 124.369,4

01.EBA.959 Layanan Protokoler 1 Layanan 135.391,0 1 1 1 142.160,6 149.268,6 156.732,0

01.EBA.959.051 Pelaksanaan Keprotokolan 3,0 Kegiatan 45.130,3 135.391,0 3,0 3,0 3,0 142.160,6 149.268,6 156.732,0

01.EBA.962 Layanan Umum 1 Layanan 162.815,0 1 1 1 170.955,8 179.503,5 188.478,7

01.EBA.962.051 Pengelolaan Rumah
Tangga

1,0 Kegiatan 81.350,0 81.350,0 1,0 1,0 1,0 85.417,5 89.688,4 94.172,8

01.EBA.962.052 Pengadaan barang/jasa 1,0 Kegiatan 81.465,0 81.465,0 1,0 1,0 1,0 85.538,3 89.815,2 94.305,9

01.EBA.994 Layanan Perkantoran 1 Layanan 196.814.735,0 1 1 1 206.655.471,8 216.988.245,4 227.837.657,6

01.EBA.994.001 Gaji dan Tunjangan 12,0 Bulan 10.126.809,5 121.521.714,0 12,0 12,0 12,0 127.597.799,7 133.977.689,7 140.676.574,2

01.EBA.994.002 Operasional dan
Pemeliharaan Kantor

12,0 Bulan 6.274.418,4 75.293.021,0 12,0 12,0 12,0 79.057.672,1 83.010.555,7 87.161.083,4



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI

RINCIAN OUTPUT / RINCIAN
OUTPUT / KOMPONEN

TAHUN 2024 PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

VOLUME
/ TARGET

SATUAN
SATUAN

BIAYA

ALOKASI
2024 (RP

RIBU)

VOLUME / TARGET ALOKASI (RIBU)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

01.EBB Layanan Sarana dan Prasarana
Internal

Unit/ m2/ Paket 912.993,0 6.518.891,9 6.844.836,5 7.187.078,3

01.EBB.951 Layanan Sarana Internal 64 Unit 712.993,0 315 315 315 3.368.891,9 3.537.336,5 3.714.203,3

01.EBB.951.051 Sarana Perkantoran 64,0 Unit 11.140,5 712.993,0 315,0 315,0 315,0 3.368.891,9 3.537.336,5 3.714.203,3

01.EBB.971 Layanan Prasarana Internal 1 Paket 200.000,0 15 15 15 3.150.000,0 3.307.500,0 3.472.875,0

01.EBB.971.051 Prasarana Perkantoran 1,0 Paket 200.000,0 200.000,0 15,0 15,0 15,0 3.150.000,0 3.307.500,0 3.472.875,0

01.EBC Layanan Manajemen SDM
Internal

Orang/ Layanan/
Rekomendasi

2.402.132,0 3.604.012,2 3.784.212,8 3.973.423,5

01.EBC.954 Layanan Manajemen SDM 1181 Orang 1.484.078,0 1181 1181 1181 1.558.281,9 1.636.196,0 1.718.005,8

01.EBC.954.051 Rekrutmen dan
Pengangkatan Pegawai

1,0 Kegiatan 366.720,0 366.720,0 1,0 1,0 1,0 385.056,0 404.308,8 424.524,2

01.EBC.954.052 Administrasi Kepegawaian 1,0 Kegiatan 1.015.158,0 1.015.158,0 1,0 1,0 1,0 1.065.915,9 1.119.211,7 1.175.172,3

01.EBC.954.053 Pembinaan Kepegawaian 1,0 Kegiatan 102.200,0 102.200,0 1,0 1,0 1,0 107.310,0 112.675,5 118.309,3

01.EBC.996 Layanan Pendidikan dan
Pelatihan

360 Orang 918.054,0 764 764 764 2.045.730,3 2.148.016,8 2.255.417,7

01.EBC.996.051 Pengembangan
Kompetensi Pegawai

1,0 Kegiatan 918.054,0 918.054,0 1,0 1,0 1,0 2.045.730,3 2.148.016,8 2.255.417,7

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja
Internal

Dokumen/
Layanan/
Laporan/
Rekomendasi

213.776,0 224.464,8 235.688,0 247.472,4

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan
Kearsipan

10 Dokumen 213.776,0 10 10 10 224.464,8 235.688,0 247.472,4

01.EBD.974.051 Pengelolaan dan
Pembinaan Persuratan dan
Tata Kearsipan

1,0 Kegiatan 213.776,0 213.776,0 1,0 1,0 1,0 224.464,8 235.688,0 247.472,4

Total 200.749.277,0 - - - 217.428.763,8 228.300.202,0 239.715.212,1



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01 Terlaksananya pengelolaan Sumber Daya Manusia,
Kepegawaian, Ketatausahaan, Keprotokolan, serta
Perlengkapan dan Kerumahtanggaan yang
berkualitas

200.749.277,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.749.277,0

01.EBA Layanan Dukungan Manajemen Internal 197.220.376,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 197.220.376,0

01.EBA.956 Layanan BMN 107.435,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 107.435,0

01.EBA.956.051 Pengelolaan BMN Utama 107.435,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 107.435,0

01.EBA.959 Layanan Protokoler 135.391,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 135.391,0

01.EBA.959.051 Pelaksanaan Keprotokolan Utama 135.391,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 135.391,0

C. SUMBER PENDANAAN

01.EBA.962 Layanan Umum 162.815,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 162.815,0

01.EBA.962.051 Pengelolaan Rumah Tangga Utama 81.350,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 81.350,0

01.EBA.962.052 Pengadaan barang/jasa Utama 81.465,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 81.465,0

01.EBA.994 Layanan Perkantoran 196.814.735,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 196.814.735,0

01.EBA.994.001 Gaji dan Tunjangan Utama 121.521.714,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 121.521.714,0

01.EBA.994.002 Operasional dan Pemeliharaan Kantor Utama 75.293.021,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 75.293.021,0

01.EBB Layanan Sarana dan Prasarana Internal 912.993,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 912.993,0

01.EBB.951 Layanan Sarana Internal 712.993,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 712.993,0

01.EBB.951.051 Sarana Perkantoran Utama 712.993,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 712.993,0

01.EBB.971 Layanan Prasarana Internal 200.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.000,0

01.EBB.971.051 Prasarana Perkantoran Utama 200.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.000,0



KODE
SASARAN KEGIATAN / KLASIFIKASI RINCIAN OUTPUT /

RINCIAN OUTPUT / KOMPONEN
JENIS

KOMPONEN

INDIKASI PENDANAAN TAHUN 2024

RP PNBP BLU PLN RMP PDN HIBAH PH SBSN HN TOTAL

01.EBC Layanan Manajemen SDM Internal 2.402.132,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2.402.132,0

01.EBC.954 Layanan Manajemen SDM 1.484.078,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.484.078,0

01.EBC.954.051 Rekrutmen dan Pengangkatan Pegawai Utama 366.720,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 366.720,0

01.EBC.954.052 Administrasi Kepegawaian Utama 1.015.158,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.015.158,0

01.EBC.954.053 Pembinaan Kepegawaian Utama 102.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 102.200,0

01.EBC.996 Layanan Pendidikan dan Pelatihan 918.054,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 918.054,0

01.EBC.996.051 Pengembangan Kompetensi Pegawai Utama 918.054,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 918.054,0

01.EBD Layanan Manajemen Kinerja Internal 213.776,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 213.776,0

01.EBD.974 Layanan Penyelenggaraan Kearsipan 213.776,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 213.776,0

01.EBD.974.051 Pengelolaan dan Pembinaan Persuratan dan
Tata Kearsipan

Utama 213.776,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 213.776,0

Total 200.749.277,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200.749.277,0

Jakarta, 10 Agustus 2023
Sekretaris Jenderal

Suganda Pandapotan Pasaribu
NIP. 197309161993111001
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