
TEMUI MENSOS, OMBUDSMAN RI BAHAS PENGUATAN PENGAWASAN PROGRAM SOSIAL

Selasa, 05 Mei 2026 - Imanda Kartika Sari

Jakarta - Anggota Ombudsman RI, Maneger Nasution bertemu dengan Menteri Sosial, Saifullah Yusuf dan Wakil Menteri
Sosial, Agus Jabo Priyono, pada Selasa (5/5/2026). Bertempat di Kantor Kementerian Sosial, pertemuan ini membahas
pengawasan pelayanan publik perlindungan dan pemberdayaan sosial.

Selain itu, pertemuan ini juga menjadi ruang silaturahmi dan perkenalan dengan Pimpinan Ombudsman RI periode
2026-2031 khususnya yang membidangi pengawasan penyelenggaraan pelayanan publik di bidang sosial.

Maneger Nasution menyampaikan bahwa pihaknya terus mendorong perbaikan kualitas pelayanan sosial termasuk
dalam pengawasan program-program strategis nasional salah satunya Sekolah Rakyat. "Ombudsman berkomitmen
bersama Kemensos, untuk program prioritas nasional ini bisa berjalan dengan baik dan tepat sasaran," ucap Maneger.

Ia juga menjelaskan bahwa Ombudsman telah mengeluarkan saran perbaikan terkait penyelenggaraan Sekolah Rakyat
kepada Kementerian Sosial dan sudah dijalankan dengan baik. "Kami sampaikan apreasiasi kepada Pak Menteri dan
jajaran dari penilaian kita 5 tahun terkahir, Kemensos masuk menjadi salah satu kementerian/lembaga yang proaktif.
Semua Rekomendasi Ombudsman terutama tindakan perbaikan relatif kementerian ini terdepan dalam pandangan kita,"
tambah Maneger.

Lebih lanjut, Ombudsman turut menyoroti isu yang tengah menjadi perhatian publik terkait lembaga kesejahteraan sosial
(LKS) dan daycare. "Tentu Ombudsman sesuai dengan  domainnya akan mendorong pemerintah termasuk pemerintah
daerah untuk memastikan bahwa proses pendaftaran, perizinan, akreditasi hingga pengawasan itu harus betul-betul
dilakukan," tambahnya.

Ke depan, Ombudsman RI dan Kementerian Sosial sepakat untuk meningkatkan kerja sama melalui nota kesepahaman
(MoU) sebagai kolaborasi yang lebih terstruktur. Langkah ini diharapkan dapat memperkuat pengawasan dan
pelaksanaan program sosial, baik di tingkat pusat maupun daerah.

Sementara itu, Menteri Sosial, Syaifullah Yusuf mengatakan bahwa selama ini kerja sama dengan Ombudsman sudah
terjalin dengan baik. "Setiap hasil rekomendasi dari Ombudsman kita tindaklanjuti dalam bentuk pembuatan regulasi atau
merevisi regulasi, aturan-aturan yang ada di lingkungan Kementerian Sosial untuk meningkatkan layanan kepada
masyarakat," ucapnya.

Saifullah menyambut baik rencana peningkatan kerjasama melalui MoU sebagai bentuk pengiatan sistem pelayanan
sosial ke depan. "Ke depan kerja sama ini akan kami tindaklanjuti dengan membuat Mou dan sekaligus membuat
roadmap  ke depan bagaimana pelayanan di lingkungan Kemensos dan juga di daerah bisa seiring berjalan agar
pelayanan di bidang sosial bisa memenuhi standar-standar yang telah ditentukan," tutupnya. (*)
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