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Mamuju-Kepala perwakilan Sulawesi Barat menjadi narasumber di radio Mario FM Polewali Mandar dengan tema peran
Ombudsman sebagai lembaga Pengawas Pelayanan Publik di Sulawesi Barat pada 1/9/2022.

"Pertama saya mengucapkan terima kasih kepada Radio Mario FM telah mengundang kami dalam acara
bincang-bincang malam ini dan saya sangat senag karena dapat langsung bersilaturahmi," tutur Lukman.

Ia juga menyampaikan bahwa jika semua masyarakat sudah memahami dan mengetahui haknya dalam pelayanan
publik, bisa jadi laporan di kantor kami akan membludak.

"Ini yang terus menjadi konsen kami untuk terus mensosialisasikan terkait peran dan tugas Ombudsman kepada seluruh
lapisan masyarakat, jika masyarakat sudah mengetahui pasti laporan akan membludak," kata Lukman.

"Jika ada laporan masyarakat kepada unit Layanan itu akan membantu unit Layanan itu untuk terus memperbaiki layanan
yang ada," imbuhnya.

Di akhir sesi bincang-bincang di Radio Mario FM ia berharap agar seluruh insan media untuk membantu untuk
menyebarluaskan informasi terkait Ombudsman.

"Ombudsman sebagai lembaga negara dengan Sumber Daya Manusia yang sangat terbatas terkhusus di Sulawesi barat
ini, saya berharap kepada semua insan media untuk membantu kami dalam menyebarluaskan informasi peran dan fungsi
kami dalam upaya membenahi pelayanan publik di Sulawesi Barat ini," tutup Lukman.
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