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Mamuju - Hadirkan beberapa OPD se-Sulawesi Barat, Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sulawesi
Barat laksanakan Workshop Pendampingan Penilaian Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Jumat, 12/8/22. Dalam
sambutannya, Kepala Perwakilan Ombudsman RI Sulbar, Lukman Umar mengatakan kegiatan ini merupakan upaya
dalam peningkatan kualitas pelayanan publik.

"Target penilaian penyelenggaraan pelayanan publik bukan hanya sekedar hijau. Peningkatan kualitas pelayanan publik
itu bukan hanya fasilitasnya yang hanya ditingkatkan," tegasnya.

Kegiatan yang dilaksanakan di Grand Maleo Hotel Mamuju ini merupakan pembuka dalam Penilaian Penyelenggaraan
Pelayanan Publik tahun 2022 oleh Ombudsman RI.

"Supervisi pelayanan publik sudah terlaksana di seluruh OPD Kabupaten di Sulawesi Barat, ditambah lagi dengan
pendampingan hari ini, semoga tahun ini seluruh Kabupaten dan Provinsi Sulawesi Barat memperoleh predikat hijau,"
sambungnya.

Lukman juga berterima kasih kepada Anggota Ombudsman RI, Robert Na Endi Jaweng yang hadir memberikan
sambutan sekaligus membuka kegiatan hari ini.

"Terimakasih kepada Pak Robert sudah hadir, dan secara khusus akan menyampaikan mengenai perubahan kepatuhan
ke opini pelayanan secara lebih rinci," ungkapnya.

Di akhir sambutannya, ia berharap antusiasme peserta yang hadir untuk dapat menanyakan terkait penilaian pelayanan
publik yang akan segera dilaksanakan oleh Ombudsman RI.
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