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Padang - Mendukung program pemerintah terkait pengelola pengaduan, Ombudsman RI Perwakilan Sumatera Barat
menggelar FGD SP4N Lapor dengan tema "Optimalisasi Governansi SP4N Lapor" kegiatan tersebut dibuka lansung oleh
Gubernur Sumatera Barat dan dihadiri seluruh pemerintah kota/kabupaten se Sumatera Barat, terdiri dari Asisten,
Inspektorat, Kepala Dinas Kominfo, Kepala Bagian Organisasi dan stakeholder terkait lainnya.

Ombudsman RI menghadirkan pemateri dari Bappenas RI Andi Setyo Pambudi, Kemendagri Rega Tadeak Hakim dan
Kepala Keasistenan Utama Pengaduan Masyarakat Ombudsman RI Panutaji Agus Indrarto serta Kepala Dinas
Kominfotik Sumatera Barat Siti Aisyah.

Dalam sambutannya Kepala Perwakilan Ombudsman RI Perwakilan Sumbar, Yefri Heriani menyampaikan bahwa Pemda
wajib mengelola pengaduan melalui Aplikasi SP4N Lapor, mengelola pengaduan merupakan upaya peningkatan
pelayanan publik, apalagi salah satu dimensi yang dinilai di Penilaian kepatuhan Ombudsman RI adalah pengelolaan
pengaduan.

Lebih lanjut, Kepala Perwakilan menyampaikan Pemerintah Daerah harus membuat langkah strategis serta rencana aksi,
dan tak kalah penting adalah penguatan komitmen serta internalisasi agar terwujudnya share knowledge kepada seluruh
perangkat daerah.

Gubernur Sumatera Barat juga menyampaikan bahwa Pemprov Sumbar telah melakukan upaya strtegis dalam
penguatan SP4N Lapor, diantaranya melalui penguatan kelembangaan, peningkatan kapasitas, pengintegrasian,
peningkatan sosialisasi dan monev, terakhir Gubernur menyampaikan terimaksih banyak kepada Ombudsman RI telah
bersinergi dan berkolaborasi melakukan penguatan pelaksanaan SP4N Lapor di Sumbar.

Dalam kegiatan FGD juga dilakukan penandatanganan komitmen bersama oleh peserta dan ditutup dengan kegiatan
diskusi tentang Optimalisasi Governansi SP4N Lapor.
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