
PELAYANAN PUBLIK DI SULTENG, MASUK 10 BESAR TERBAIK NASIONAL
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Dalam survei opini penyelenggaraan pelayanan publik terhadap Pemerintah Daerah Provinsi pada 2024, Provinsi
Sulawesi Tengah (Sulteng) menempati peringkat 10 besar terbaik secara nasional.

Rencananya, pemberian penghargaan kepada Sulteng akan dilakukan di Jakarta pada Kamis 14 November 2024, yang
akan diterima oleh Pj Gubernur Sulteng Novalina Wiswadewa.Prestasi ini merupakan yang pertama dalam sejarah
Pemerintahan Sulteng sejak survei opini pelayanan publik dilaksanakan mulai 2014.

Kepala perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sulteng, M. Iqbal Andi Magga menjelaskan, pencapaian ini berkat kerjasama
yang baik antara para pimpinan OPD (Organisasi Perangkat Daerah) dengan pimpinan daerah.Survei pelayanan publik
tersebut juga menunjukan bahwa Sulteng menjadi daerah yang ramah bagi investasi dan mampu memenuhi hak hak
masyarakat atas pelayanan dasar seperti pendidikan, kesehatan dan infrastruktur.

"Prestasi ini menunjukan prestasi kerja Pemprov Sulteng atas pelayanan hak hak dasar masyarakat," jelas Iqbal, kandidat
doktor di Universitas Tadulako Palu, Rabu sore (13/11/2024).Komunikasi yang aktif dan lancar untuk penyelenggaraan
pelayanan dasar masyarakat, diharapkan terus terjaga agar prestasi nasional yang diterima Pemprov Sulteng ini terus
terjaga setiap tahunnya.

"Jangan hanya terbaik nasional tahun ini, tahun depan juga harus stabil mendapat prestasi nasional agar pelayanan
publik tidak terkesan tambal sulam," pesan Iqbal. (*)
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