OMBUDSMAN RI DIY APRESIASI ANGKUTAN LEBARAN DI STASIUN LEMPUYANGAN

Senin, 30 Maret 2026 - diy

RRI.CO.ID, Yogyakarta - Tim Ombudsman RI Perwakilan DIY mengapresiasi kesiapan PT KAl Daop 6 Yogyakarta, terkait
angkutan lebaran 2026. Dari hasil pemantauan di Stasiun Lempuyangan tanggal 27 Maret kemarin, koordinasi terlihat
sudah optimal dengan berbagai instansi.

Baik koordinasi dengan pihak TNI-Polri, Dinas Perhubungan DIY, Badan Narkotika Nasional (BNN), hingga Badan
Meteorologi Klimatologi dan Geofisika (BMKG). Khusus BMKG, untuk mengantisipasi kondisi cuaca di jalur perjalanan
kereta api.

Kepala Ombudsman RI Perwakilan DIY Muflihul Hadi ingin memastikan, pelayanan publik saat mudik lebaran berjalan
optimal. Dari sisi keamanan dan keselamatan, pemeriksaan sarpras sudah dilakukan sebelum angkutan lebaran.

"Tercatat 685 personel pengamanan dari TNI dan Polri, disiagakan untuk membantu KAI," katanya, Minggu, 29 Maret
2026. "Termasuk ada tambahan 52 personel.”

Selain itu, tes narkoba dan pemeriksaan kesehatan juga dilakukan secara rutin kepada awak kereta sebelum bertugas.
Langkah ini dilakukan, untuk menjaga keselamatan perjalanan.

Sedangkan dari sisi ketersediaan petugas, terlihat tambahan personel, termasuk petugas pemeriksa jalur rel serta
customer service mobile yang membantu penumpang mendapatkan informasi. Secara umum, hal ini membantu
kelancaran pelayanan di stasiun.

Ombudsman juga mencatat bahwa pelayanan bagi kelompok rentan sudah cukup baik. Fasilitas seperti kursi roda dan
petugas pendamping bagi penumpang berkebutuhan khusus tersedia, begitu juga dengan ruang laktasi yang nyaman
bagi ibu menyusui.
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