OMBUDSMAN PANTAU PERSIAPAN MUDIK LEBARAN 2024

Kamis, 04 April 2024 - kepri

Batam, GK.com - Ombudsman Pantau Persiapan Mudik Lebaran 2024 di Pelabuhan Pelni Batu Ampar dan Bandara Hang N:

Pada Rabu, 3 April 2024, Ombudsman RI Perwakilan Kepulauan Riau (Kepri) melakukan pemantauan persiapan arus mudik
Pelabuhan Pelni Batu Ampar serta Bandara Hang Nadim / Bandara Internasional Batam (BIB). Kepala Perwakilan Ombuds|
Siadari, menyatakan bahwa ini merupakan agenda tahunan untuk memastikan masyarakat mendapatkan pelayanan yang ba

Berikut beberapa catatan dari pemantauan:

1. Pelabuhan Pelni Batu Ampar: e Tidak ada perubahan signifikan terhadap catatan yang telah diberikan Ombudsmar
2. Bandara Hang Nadim / BIB:  « MpakKiptehsedahg dilakukan renovasi, Ombudsman tidak menemukan catatan yang be
o ORMEabsimam imditakalifin By sehagapeangpkg , etdagy ainteknsralak skamd ko grelis
paVisiipnnddpati karjajzanteggarnulaikengurangi penderitaan masyarakat dengan pern
Ombudsman RI Perwakilan Kepri akanRersagraniakiinieakd kasioasqietyapil éeandodian teifad drpardiigatasioapd
ada keluhan terkait penyelenggaraan «p&leskipam atha Kinildgemgnokiagaralke dapaersutiapkdsahayank eadaadanyadsmabit
Pengaduan di 08119813737. (*) ada kekurangan dalam hal WC portable untuk melayani penumpang yang belum pur
« Ombudsman mengapresiasi upaya peningkatan pelayanan, namun sarana prase

nyaman.


tel:08119813737
http://www.tcpdf.org

