OMBUDSMAN NTT NILAI PELAYANAN PUBLIK, MANGGARAI BARAT DAN TTS DINILAI PERTAMA

Sabtu, 20 Agustus 2022 - Veronica Rofiana Edon

KBRN, Ende : Kepala Ombudsman RI Perwakilan NTT, Darius Beda Daton mengungkapkan bahwa mulai tangggal 21
hingga 27 Agustus 2022, Tim Ombudsman NTT akan menilai pelayanan Publik pada 21 Kabupaten/Kota di Nusa
Tenggara Timur. Manggarai Barat dan TTS dinilai pertama oleh Ombudsman NTT.A

Darius Beda Daton pada rilis yang diterima rri.co.id, Jumad, (19/08/2022) mengungkapkan bahwa pada bulan Agustus
2022 ini akan melakukan penilaian terhadap pelayanan publik di 21 Kabupaten.

"Pada penilaian tahun 2022 ini, kabupaten yang pertama dinilai tim ombudsman adalah Kabupaten TTS dan Kabupaten
Manggarai Barat yang sedianya dilaksanakan pada tanggal 21-27 Agustus 2022," ungkap Darius Beda Daton.

Darius menjelaskan khusus pemerintah daerah, ada lima dinas yang dinilai yaitu Dinas Kesehatan, dinas pendidikan,
dinas sosial, dinas dukcapil dan dinas penanaman modal dan PTSP serta dua puskesmas dalam kota. Sedangkan
instansi vertikal yang dinilai adalah Polres dan kantor pertanahan/BPN. Dengan demikian ada 9 unit layanan di
masing-masing kabupaten akan dikunjungan tim ombudsman dalam penilaian tahun ini.

Sebagaimana diinformasikan sebelumnya bahwa tim Ombudsman akan mengunjungi langsung 201 unit layanan
kementrian/lembaga dan pemerintah daerah di seluruh NTT mulai dari Kabupaten Manggarai Barat tanggal 21 Agustus
2022 dan berakhir di Kabupaten Malaka pada tanggal 12 November 2022.

Sebelum penilaian ini, telah dilakukan workshop pendampingan dan telah ada komunikasi masing-masing tim ke nara
hubung 9 instansi yang akan dinilai. Ombudsman berharap penilaian pelayanan publik di 2 kabupaten ini berlangsung
lancar tentu atas dukungan masing-masing pemda dan institusi Polri dan BPN.

"Terima kasih kepada Pemda Kabupaten TTS dan Manggarai Barat atas pelaksanaan penilaian penyelenggaraan
pelayanan publik tahun 2022. Tetap semangat dan terus melayani dengan lebih sungguh,"pungkasnya.
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