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TRIBUNTERNATE.COM, TERNATE - Ombudsman Maluku Utara bersua Wali Kota Ternate M Tauhid Soleman, Rabu, (5/3/2025).

Adapun yang mendasari kunjungan Ombudsman Maluku Utara ialah instruksi Undang-undang Ombudsman nomor 37 tahun 2008.

Yang berkaitan dengan membangun kerja sama atau kolaborasi, dalam rangka memperkuat sinergitas kelembagaan.

Demikian disampaikan Kepala Perwakilan Ombudsman Perwakilan Maluku Utara Iriyani Abd Kadir kepada Tribunternate.com,

Amatan Tribunternate.com, Iriyani didampingi Asisten Pemeriksaan, Asisten Pencegahan dan Asisten PVL.

"Kunjungan ini dilakukan dalam rangka silaturahmi, sekaligus koordinasi kerja sama dan pengelolaan pelayanan publik."

"Selain itu, juga sebagai bentuk langkah preventif terhadap potensi terjadinya maladministrasi lingkup pemerintahan khususnya di Kota Ternate, "jelas 
Iriyani Abd Kadir.

Dengan kunjungan ini ia berharap dapat terciptanya intensitas kerja sama dengan selalu memberikan ruang kepada Ombudsman selaku pengawas
penyelenggaraan pelayanan publik, pada program pemerintah.

Tujuan lain, sambung dia, sebagai upaya bersama dengan Pemkot Ternate yakni MoU kelembagaan melalui perjanjian kerja sama.

"Kami optimis, setelah pertemuan ini akan ditindaklanjuti oleh Wali Kota, "kata Iriyani Abd Kadir.

Lebih lanjut, pihaknya juga menyoroti masalah sosial yang terjadi akhir-akhir ini seperti masalah persampahan dan kerusakan jalan.

Sehingga pihaknya meminta agar permasalahan tersebut dapat menjadi atensi pemerintah kota dalam skala prioritas di 100 hari kerja.

Sementara Wali Kota Ternate M Tauhid Soleman berkomitmen memperbaiki semua prosedur pelayanan publik agar menjadi lebih baik.

Masalah-masalah yang berpotensi terjadinya maladministrasi atau pelanggaran prosedur menjadi komitmen demi menuju perubahan.

"Terima kasih atas kunjungannya, dari pertemuan ini dapat memperkuat kolaborasi."

"Sehingga standar pelayanan publik semakin tinggi dan masyarakat menerima pelayanan yang berkualitas, "harap M Tauhid Soleman. (*)

Artikel ini telah tayang di TribunTernate.com dengan judul Ombudsman Maluku Utara Bersua Wali Kota Ternate Tauhid Soleman, Ini yang Dibahas, 
https://ternate.tribunnews.com/2025/03/06/ombudsman-maluku-utara-bersua-wali-kota-ternate-tauhid-soleman-ini-yang-dibahas.
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