OMBUDSMAN: LAYANAN PUBLIK DI NATUNA JANGAN CUMA STANDAR SAJA, TAPI HARUS
PRIMA

Kamis, 23 November 2023 - Reihana Ferdian

Gudangberita.co.id, Natuna - Ombudsman RI bertandang ke Kabupaten Natuna memantau pelayanan publik yang ada
di daerah tersebut.

Pimpinan Ombudsman RI, Jemsly Hutabarat berharap Pemkab Natuna terus melakukan perbaikan hingga dapat
memberikan pelayanan prima kepada masyarakat.

"Bukan hanya memberikan pelayanan yang standar ke masyarakat. Harapannya, penyelenggara pelayanan publik di
Natuna dapat memberikan pelayanan prima kepada masyarakat," ungkap Jemsly, Selasa (21/11/2023).

Ombudsman RI dikatakannya terus memperbaiki diri dan melebarkan sayap agar bisa menjangkau seluruh masyarakat
seluruh nusantara.

"Tahun ini fokus kami ke Natuna. Agenda kami pertama ialah dengan rakor bersama OPD sebagai motor dari pelayanan
publik, kemudian, kami juga akan lakukan internaliasi dan diskusi pelayanan publik untuk membangun akses pengaduan
untuk masyarakat di Natuna," ucapnya.

Ombudsman RI Perwakilan Kepulauan Riau memang melakukan rapat koordinasi (rakor) terkait pelayanan publik dengan
seluruh Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Natuna pada Selasa (21/11/2023) di
Kantor Bupati Natuna.

"Kami berkepentingan mengadakan rakor ini untuk pastikan Pemkab Natuna melalui OPD teknisnya melaksanakan
perbaikan-perbaikan pelayanan publik yang seharusnya. Perbaikan itu mencakup pada penerapan standar pelayanan
publik yang sesusai dengan UU 23 Tahun 2004 dan pengelolaan pengaduan SP4N Lapor," ujar Lagat Siadari selaku
Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Kepri sesaat usai acara berakhir.

la mengungkap pelayanan publik di Kabupaten Natuna mengalami tren positif. Sehingga dengan diadakannya kegiatan
ini, pelayanan publik di Natuna akan semakin baik di tahun berikutnya.

Acara tersebut dihadiri langsung oleh Wakil Bupati Natuna, Rodhial Huda serta pimpinan dari OPD dan unit layanan
tingkat kabupaten hingga tingkat kecamatan.
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