OMBUDSMAN GORONTALO TERIMA KUNJUNGAN RSUD AINUN HABIBIE

Rabu, 10 Desember 2025 - gorontalo

KBRN, Gorontalo - Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Gorontalo menerima kunjungan dari Fitriyanto Rajak, Direktur
RSUD Ainun Habibie Provinsi Gorontalo, pada Selasa (09/12/2025). Dalam kunjungan tersebut, Direktur RSUD Ainun
Habibie didampingi oleh Kepala Bidang Keperawatan, Fandy Pelealu, dan diterima langsung oleh Muslimin B. Putra,
Kepala Ombudsman RI Perwakilan Gorontalo.

Muslimin B. Putra menyambut baik undangan RSUD Hasri Ainun Habibie kepada Kepala Perwakilan Ombudsman RI
Provinsi Gorontalo untuk menjadi khatib dalam pelaksanaan Shalat Jumat di mushala rumah sakit. Pihak RSUD juga
mengharapkan setelah pelaksanaan Shalat Jumat, Kepala Perwakilan Ombudsman berkenan mengunjungi pasien untuk
memberikan dukungan, doa, dan penguatan spiritual.

RSUD berharap tausiyah yang disampaikan nantinya dapat menggambarkan bahwa pelayanan publik, khususnya
pelayanan kesehatan, adalah amal ibadah yang bernilai pahala. Mereka juga berharap Ombudsman dapat memberikan
dorongan semangat dan motivasi kerja kepada tenaga kesehatan sebagai pelayan masyarakat.

Kepala Ombudsman Gorontalo menyampaikan bahwa dalam kunjungan tersebut, RSUD menyampaikan harapan agar
Ombudsman dapat menjadi motor penggerak budaya pelayanan yang baik dan menjadi role model di lingkungan fasilitas
layanan kesehatan.

"RSUD juga berharap Ombudsman dapat memberikan penguatan melalui empat aspek, yakni dimensi birokrasi,
psikologi, sosial, serta memperkuat atmosfer religius dan nilai moral di lingkungan rumah sakit," kata Muslimin.

Menurut alumni Fisip Unhas tersebut, kedua pihak sepakat tentang pentingnya mempererat komunikasi dan hubungan
kerja antara Ombudsman dan RSUD untuk menunjang peningkatan kualitas layanan publik. RSUD juga berharap
kesediaan Ombudsman untuk membagikan perspektif, referensi, atau praktik baik dari provinsi lain yang dapat dijadikan
bahan evaluasi dan perbaikan tata kelola pelayanan RSUD.

"Saya menyambut baik inisiatif pimpinan RSUD Ainun untuk mendorong sinergi antara upaya pembinaan spiritual dan
sosial, termasuk penguatan suasana religius bagi tenaga kesehatan dan pasien, apalagi Gorontalo dikenal dengan
julukan Serambi Madinah. Kami juga berkomitmen membangun kemitraan strategis antara Ombudsman dan RSUD
dalam peningkatan mutu pelayanan publik, khususnya di bidang kesehatan," ujar Muslimin.
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