KEMENKUM SULSEL GANDENG OMBUDSMAN PERKUAT LAYANAN PUBLIK BERINTEGRITAS

Senin, 25 Agustus 2025 - Ombudsman RI Perwakilan Sulawesi Selatan

MAKASSAR - Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum Sulawesi Selatan (Kanwil Kemenkum Sulsel), Andi Basmal,
mengunjungi Kantor Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sulsel, Senin (25/8/2025). Kunjungan ini bertujuan memperkuat
koordinasi untuk meningkatkan kualitas layanan publik di wilayah Sulawesi Selatan.

Dalam pertemuan tersebut, Andi Basmal menegaskan komitmen Kanwil Kemenkum Sulsel untuk terus memberikan
layanan terbaik kepada masyarakat.

"Kami terus melakukan pembenahan internal dan meningkatkan standar layanan. Koordinasi dengan Ombudsman sangat
penting agar pelaksanaan tugas kami semakin optimal,” kata Andi Basmal.

Kakanwil juga meminta dukungan Ombudsman dalam mewujudkan zona integritas menuju predikat Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM). Upaya ini diharapkan dapat mendorong seluruh unit layanan memberikan pelayanan prima
yang berbasis integritas dan akuntabilitas.

Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sulsel, Dr. Ismu Iskandar, menyambut baik inisiatif tersebut. la menekankan
pentingnya koordinasi berkelanjutan untuk meningkatkan mutu layanan publik.

"Kami siap memberikan pendampingan dan dukungan, termasuk dalam penguatan transparansi dan akuntabilitas," ujar
Dr. Ismu Iskandar.

Kedua pihak juga membahas pengawasan dan pengelolaan Barang Milik Negara (BMN), khususnya terkait sarana dan
prasarana yang digunakan bersama.

Pertemuan ini menjadi langkah strategis dalam membangun sinergi antara ementerian Hukum dengan Ombudsman di
tingkat daerabh.

Dengan adanya kerja sama ini, masyarakat dapat mengharapkan layanan publik yang lebih berkualitas, transparan, dan
akuntabel dari Kanwil Kemenkum Sulsel
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