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KBRN, Pangkalpinang : Ombudsman Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memprioritaskan pemberian
pelayanan kepada disabilitas, dalam rangka memperingati Hari Jadi - 25 tahun Ombudsman.

Dikatakan Kepala Perwakilan Ombudsman Babel Shulby Yozar Ariadhy, pihaknya hadir langsung ke Persatuan
Tunanetra Indonesia (Pertuni) Bangka Belitung sebagai bentuk pelayanan khusus bagi kaum disabilitas, yang juga
memiliki hak yang sama mendapatkan pelayanan publik.

"Kami mendorong teman-teman tuna netra dapat aktif menyuarakan keluh kesahnya jika sewaktu-waktu memperolah
pelayanan publik yang diskriminatif," ucap Shulby dikonfirmasi rri.co.id, Kamis (6/3/2025).

Ombudsman Babel memberikan pemahaman tentang hal yang bisa dilakukan oleh DPD Pertuni Babel agar dapat
berpartisipasi aktif dalam pengawasan pelayanan publik.

Bahkan jika merasa terdapat dugaan maladministrasi dalam pelayanan publik, silahkan sampaikan ke Ombudsman
Babel.

"Kami berkomitmen memberikan pelayanan pengaduan yang professional, berintegritas dan adil kepada seluruh
masyarakat termasuk kepada masyarakat tuna netra di Bangka Belitung," ujar dia.

Ketua DPD Pertuni Babel Eka Pratiwi Taufanty, memberikan apresiasi kepada Ombudsman Babel.

"Kunjungan Ombudsman Babel ini adalah bentuk perhatian dan dukungan berupa pendampingan yang sangat
dibutuhkan oleh kelompok disabilitas," kata Eka.

Karena saat ini, harus diakui masih banyak kelompok disabilitas yang belum familiar dengan istilah pelayanan publik dan
Ombudsman.
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