
BUPATI SINJAI TERIMA AUDIENCE KEPALA OMBUDSMAN RI PERWAKILAN SULSEL

Jum'at, 31 Juli 2026 - Ombudsman RI Perwakilan Sulawesi Selatan

SINJAI,- Ombudsman memiliki peran strategis sebagai lembaga negara pengawas pelayanan publik. Kehadiran
Ombudsman menjadi mitra penting bagi Pemerintah Daerah Kabupaten Sinjai dalam upaya pencegahan maladministrasi
dan peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Pernyataan ini disampaikan oleh Bupati Sinjai, Hj. Ratnawati Arif saat menerima kunjungan dari Kepala Ombudsman RI
Perwakilan Sulawesi Selatan, Ismu Iskandar bersama jajaran di Command Center, Kamis (30/07/2026). Audience yang
difasilitasi oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kab. Sinjai ini dihadiri oleh Asisten Administrasi Umum, Kepala
Perangkat Daerah terkait, serta Kepala Bagian Organisasi.

Sebelumnya, Kepala Ombudsman RI Perwakilan Prov. Sul-Sel menyampaikan bahwa kunjungan kerja tersebut
merupakan bagian dari upaya memperkuat koordinasi dengan Pemerintah Kab. Sinjai dalam peningkatan kualitas
pelayanan publik. Ia menuturkan bahwa kegiatan tersebut juga menjadi kesempatan untuk melihat berbagai upaya yang
telah dilakukan pemerintah daerah, sekaligus berdiskusi mengenai sejumlah aspek yang masih memerlukan penguatan
agar penyelenggaraan pelayanan publik di Kab. Sinjai dapat terus berjalan sesuai standar dan memberikan pelayanan
yang optimal kepada masyarakat.

Dalam audience tersebut, Hj. Ratnawati Arif menegaskan komitmen Pemerintah Kab. Sinjai untuk terus mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik, bersih, dan berorientasi pada pelayanan publik. Komitmen tersebut diwujudkan melalui
berbagai upaya, di antaranya penyempurnaan sistem pemerintahan, peningkatan kapasitas Aparatur Sipil Negara, serta
penguatan transformasi digital dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

"Meski demikian, kami mengakui bahwa masih terdapat sejumlah aspek yang perlu terus dibenahi. Oleh karena itu,
Pemerintah Kab. Sinjai mengharapkan arahan, masukan, dan rekomendasi dari Ombudsman RI Perwakilan Prov. Sul-Sel
sebagai bagian dari upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik di daerah." Jelas Bupati dalam sambutannya.

Bupati Hj. Ratnawati juga menyampaikan keyakinannya bahwa sinergi antara Pemerintah Kabupaten Sinjai dan
Ombudsman RI Perwakilan Prov. Sul-Sel akan semakin memperkuat upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.
Melalui kolaborasi tersebut, diharapkan pelayanan kepada masyarakat dapat terus ditingkatkan sehingga semakin prima,
bebas dari praktik maladministrasi, serta memberikan kepastian, keadilan, dan kepuasan bagi masyarakat.
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