
13 POLDA/POLDA KALSEL TERIMA PENGHARGAAN PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2023 DARI
OMBUDSMAN RI

Kamis, 11 Januari 2024 - Ita Wijayanti

Suasana kebanggaan dan kehormatan begitu terasa di Aula Bhayangkari Mathilda Batlayeri Polda Kalsel saat 13
Polda/Polda Kalsel mendapatkan penghargaan bergengsi atas dedikasinya dalam memberikan pelayanan publik terbaik
sepanjang tahun 2023 dari Ombudsman Polda Kalsel. Republik Indonesia (RI), Selasa (9/1/2024) pukul 14.00 WITA.

Penyerahan penghargaan tersebut dihadiri oleh Kapolda Kalsel, Wakapolda Kalsel, Irjen Polda Kalsel, Kapolda/Ta Polda
Kalsel, serta Ombudsman RI Provinsi Kalsel. Kehadiran mereka memberikan semangat dan dukungan kepada para
penerima penghargaan yang berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

Kapolda Kalsel Irjen Pol Winarto, SH, MH mengungkapkan rasa bangganya atas prestasi yang diraih 13 Polres/TA di
bawah naungan Polda Kalsel. "Penghargaan ini merupakan bukti nyata komitmen kami dalam memberikan pelayanan
prima kepada masyarakat. "Terima kasih atas kerja keras seluruh anggota yang telah berperan aktif dalam meraih
prestasi ini," ujarnya dengan penuh kebanggaan.

Penghargaan ini diberikan sebagai pengakuan atas upaya 13 Map/Tas Polda Kalsel dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik di berbagai aspek, antara lain peningkatan kualitas penanganan pengaduan masyarakat, efisiensi
pelayanan, dan inovasi pemenuhan kebutuhan masyarakat.

Hadi Rahman, S.IP., MPA (Mgmt) selaku Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Kalimantan Selatan, dalam
kesempatan ini memberikan apresiasi yang tinggi kepada Polri/Ta yang telah memberikan teladan dalam memberikan
pelayanan yang berkualitas. "Penghargaan ini menjadi bukti dedikasi dan kerja keras aparat kepolisian dalam melayani
masyarakat dengan baik. "Kami berharap prestasi ini dapat terus ditingkatkan demi kebaikan bersama," kata Hadi
Rahman.

Kapolda/Tas Polda Kalsel yang menerima penghargaan ini pun mengucapkan terima kasih atas penghargaan tersebut
dan berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Acara penghargaan ini ditutup dengan suasana penuh kebersamaan dan semangat untuk terus berupaya memberikan
yang terbaik bagi masyarakat. Pencapaian ini merupakan tonggak penting dalam upaya mempererat hubungan harmonis
antara kepolisian dan masyarakat yang dilayaninya.

Prestasi yang diraih jajaran 13 Polres/Ta Polda Kalsel ini diharapkan dapat menjadi inspirasi bagi instansi lain untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan publik demi kesejahteraan bersama.
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