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KUPANG - Pasca peristiwa mogok layanan para dokter spesialis sebagai buntut dari belum dibayarnya hak-hak para
dokter, Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi NTT, Darius Beda Daton melakukan kunjungan ke loket Poliklinik
Rawat Jalan RSUD SK Lerik Kota Kupang, Rabu (3/8/2022).

Kegiatan ini diawali dengan mengunjungi seluruh poli rawat jalan untuk melihat secara langsung pelayanan rawat jalan
yang diberikan melalui dialog dengan para pasien pengguna layanan. Selain dengan pasien, Darius juga berbicang
dengan sejumlah petugas kesehatan guna melakukan pengamatan perihal yang sama.

Dari informasi pasien dan petugas kesehatan, diketahui bahwa pelayanan Poli Rawat Jalan RSUD SK Lerik telah berjalan
normal kembali setelah mogok layanan dokter spesialis sebagai buntut dari belum dibayarnya hak-hak dokter beberapa
hari sebelumnya.

"Apapun persoalan internal rumah sakit tidak boleh berdampak pada tidak dilayaninya pasien baik rawat jalan maupun
rawat inap," ujar Darius menyampaikan.

Ia melanjutkan bahwa ada hak-hak pasien yang harus dilindungi dan kewajiban para tenaga kesehatan untuk melayani
dan mengutamakan pelayanan kepada pasien.

Meskipun tidak dapat bertemu dengan Direktur RSUD, Darius menyampaikan terima kasih kepada Direktur RSUD SK
Lerik dan seluruh jajaran atas upaya penyelesaian persoalan mogok layanan dokter spesialis sehingga pelayanan
kembali normal.

"Tetap semangat dan lebih sungguh melayani," tutupnya. 
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