
PARIAMAN HADIRKAN PELAYANAN PUBLIK HINGGA MALAM HARI, OMBUDSMAN RI BERI
APLAUS

Rabu, 19 Mei 2021 - Marisya Fadhila

Pariaman (ANTARA) - Ombudsman RI mengapresiasi Pemerintah Kota (Pemkot) Pariaman, Sumatera Barat karena tidak
saja memiliki Mal Pelayanan Publik (MPP) namun juga menghadirkan pelayanan publik hingga malam hari di Pusat
Kuliner Pintar.

"Pariaman tidak saja memiliki MPP namun juga pelayanan hingga malam hari yang hal ini bagus bagi warga yang siang
hari bekerja," kata Anggota Ombudsman RI Yeka Hendra Fatika saat meninjau Pusat Kuliner Pintar di Kota Pariaman,
Selasa malam.

Ia menyebutkan di Pusat Kuliner Pintar tersebut warga menikmati sejumlah pelayanan publik mulai dari mengurus KTP,
pembayaran pajak kendaraan, hingga perpanjangan surat izin mengemudi yang hal tersebut tidak ditemukannya di
daerah lain.

Menurutnya apa yang dilakukan oleh Pemkot Pariaman patut diapresiasi karena daerah itu memiliki konsentrasi terhadap
pelayanan publik dengan anggaran yang sedikit.

"Dari 19 kabupaten dan kota di Sumbar baru tiga yang memiliki MPP yang hal itu alasannya karena disebabkan oleh
anggaran namun Kota Pariaman dapat menghadirkannya dengan dana yang sedikit," katanya.

Ia mengatakan MPP merupakan suatu kewajiban setiap pemerintah daerah karena itu merupakan arahan dari
Kementerian Dalam Negeri.

Menurutnya Pariaman sudah menghadirkan pelayanan yang baik bahkan memiliki inovasi untuk memaksimalkannya
sehingga pihaknya mendorong pemerintah pusat untuk membantu daerah itu dalam hal pendanaan sehingga apa yang
dilakukan oleh daerah itu bisa lebih baik lagi.

Ia meminta warga untuk memanfaatkan inovasi yang dimiliki oleh Pemkot Pariaman dan meminta pemerintah setempat
untuk meningkatkan sosialisasi sehingga apa yang dilakukan diketahui dan dimanfaatkan masyarakat.

Sementara itu Wali Kota Pariaman Genius Umar mengatakan untuk memberikan pelayanan publik kepada warga
pihaknya tidak saja menghadirkan MPP namun juga mendirikan Pasar Kuliner Pintar.

"Di Pasar Kuliner Pintar tersebut warga dapat mengurus SIM, bayar pajak kendaraan, KTP dan hal lainnya sambil ngopi,
menikmati kuliner, dan menyaksikan hiburan," katanya.

Ia menyampaikan pihaknya juga akan terus menghadirkan inovasi lainnya untuk memaksimalkan pelayanan publik di
Kota Pariaman.
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