
OMBUSMAN PERWAKILAN PROVINSI JAMBI ADAKAN TRAINING OF TRAINERS (TOT) LANJUTAN
KANTI SEBAGAI JEJARING OMBUSMAN

Jum'at, 24 Agustus 2018 - Korinna AI Emira

Jambi - Jambiekspose.  Ombudsman Perwakilan Provinsi Jambi menggelar training of trainer (TOT) lanjutan kanti
Ombusman sebagai Jejaring Ombusman.

Hal ini ditandai dengan dibukanya secara resmi oleh Kepala Perwakilan Provinsi Jambi, Taufik Yassak
Kamis(23/08/2018) Hotel Luminor Jambi.

Turut mendampingi Shopian Hadi, S. Sos, Asisten Pratama juga selaku ketua penyelenggara serta para komunitas kanti
Ombusman.

Dikatakan oleh Taufik Yassak, Jaringan Ombudsman adalah kelompok masyarakat yang dibina oleh Ombudsman. Guna
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam mengawasi pelayanan publik diwilayah masing-masing.

Kegiatan TOT ini tahapan lanjutan dari program pencegahan Ombudsman perwakilan Provinsi Jambi guna melaporkan
berupa seberapa jauh akan pelayanan publik.

"Jaringan Ombudsman adalah garda depan kami untuk menggerakan masyarakat untuk berani mengadu, TOT ini
dilakukan tata cara, simulasi hingga permainan role playing guna memberikan pemahaman yang lebih tentang cara
melapor," jelasnya

Dan saat ini status dari pelayanan publik dari pemerintah daerah provinsi Jambi dalam level kuning dalam artian sedang.
Sehingga perlu adanya perbaikan dalam memberikan pelayanan publik yang optimal.

Bagi ombusman Perwakilan Provinsi Jambi ini mengajak para kanti Ombusman untuk duduk mengopi serta
membicarakan berupa laporan akan keluhan masyarakat, dan juga kalau bisa membuat suatu unit khusus pengaduan
masyarakat dalam pelayanan publik. (Inro)
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