OMBUDSMAN GORONTALO GELAR LAYANAN ON THE SPOT DI EVENT CAR FREE DAY

Senin, 15 Desember 2025 - gorontalo

Gorontalo - Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Gorontalo kembali menggelar program Ombudsman On The Spot untuk
memberikan layanan edukasi terkait Ombudsman pada masyarakat melalui event Car Free Day di Lapangan Taruna
Remaja pada Minggu (14/12/2025).

Pada Ombudsman On The Spot kali ini, Ombudsman Gorontalo memberikan layanan berupa edukasi langsung terkait
tugas dari ombudsman dan edukasi terkait maladministrasi pada masyarakat yang ikut serta dalam event car free day.

Kepala Keasistenan Penerimaan dan Verifikasi Laporan, Fadjrianti Kariem menjelaskan bahwa kegiatan Ombudsman On
The Spot merupakan bagian dari bidang penerimaan dan verifikasi laporan Ombudsman yang dilaksanakan secara
langsung di lingkungan masyarakat.

"Kami berharap melalui kegiatan ini Ombudsman bisa lebih dekat dengan masyarakat dan bisa mendengarkan keluhan
dan aduan terkait pelayanan publik yang mereka alami," ungkapnya.

Ombudsman Gorontalo akan terus mengembangkan kegiatan seperti ini untuk terus memberikan edukasi dan pelayanan
yang menyeluruh hingga menjangkau seluruh masyarakat di provinsi Gorontalo.
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