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Bengkulu - Komitmen untuk menghadirkan pelayanan publik yang berkualitas terus diperkuat oleh Perwakilan
Ombudsman RI Provinsi Bengkulu. Dipimpin langsung oleh Kepala Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu Mustari Tasti,
Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu melaksanakan kegiatan koordinasi dengan Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten
Bengkulu Tengah pada Kamis (22/1/2026), sebagai bagian dari upaya membangun sinergi pengawasan pelayanan
publik, khususnya di bidang layanan data dan statistik.

Dalam kegiatan tersebut, Kepala Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu hadir bersama jajaran Perwakilan Ombudsman RI
Bengkulu hadir sebagai wujud nyata komitmen lembaga dalam mendorong peningkatan kualitas pelayanan publik yang
semakin dekat dengan kebutuhan masyarakat.

Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu disambut langsung oleh Pimpinan BPS Kabupaten Bengkulu Tengah Cornelius
bersama jajaran staf pendukung pelayanan. Pertemuan berlangsung dalam suasana dialogis, diwarnai dengan
pertukaran pandangan terkait tantangan serta peluang peningkatan pelayanan statistik di daerah.

Kegiatan koordinasi ini bertujuan untuk memastikan pelaksanaan standar pelayanan di lingkungan BPS Kabupaten
Bengkulu Tengah berjalan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Selain itu, koordinasi ini juga
diharapkan mampu mendorong terwujudnya layanan statistik yang akurat, transparan, dan akuntabel, sehingga dapat
memberikan manfaat nyata bagi masyarakat sebagai pengguna data.

Dalam kesempatan tersebut, Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu menyampaikan materi mengenai peran dan fungsi
Ombudsman dalam pengawasan pelayanan publik, khususnya pada sektor pelayanan data dan informasi statistik.
Penekanan diberikan pada pentingnya penerapan standar pelayanan, peningkatan kualitas layanan kepada pengguna
data, serta langkah-langkah pencegahan maladministrasi melalui penguatan sistem dan tata kelola pelayanan di BPS
Kabupaten Bengkulu Tengah.

Dalam sambutannya, Mustari Tasti menyampaikan apresiasi atas keterbukaan dan komitmen BPS Kabupaten Bengkulu
Tengah dalam mendukung upaya pengawasan pelayanan publik. Ia menegaskan bahwa sinergi dan komunikasi yang
baik antara Ombudsman dan BPS merupakan fondasi penting dalam mewujudkan pelayanan statistik yang profesional,
berintegritas, dan berorientasi pada kepentingan masyarakat.

Sementara itu, Cornelius menyambut positif kegiatan koordinasi tersebut dan menyatakan kesiapan BPS Kabupaten
Bengkulu Tengah untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan publik. Menurutnya, kolaborasi dengan Ombudsman RI
menjadi langkah strategis dalam memperkuat akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan statistik yang
disediakan.
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