OMBUDSMAN BENGKULU KOORDINASI DENGAN WALI KOTA, BAHAS SEJUMLAH ISU
PELAYANAN PUBLIK

Selasa, 03 November 2026 - bengkulu

BENGKULU - Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Bengkulu Mustari Tasti, bersama jajaran melakukan
pertemuan koordinasi dengan Wali Kota Bengkulu, Dedy Wahyudi, di Balai Kota Merah Putih, Senin (2/11/2026).

Pertemuan tersebut dilaksanakan sebagai upaya memperkuat koordinasi kelembagaan sekaligus membahas sejumlah
isu aktual terkait penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan Pemerintah Kota Bengkulu.

Dalam pertemuan tersebut, Ombudsman RI menyampaikan beberapa persoalan dan laporan masyarakat yang menjadi
perhatian, termasuk dugaan pungutan liar (pungli) di salah satu taman kanak-kanak (TK) di Kota Bengkulu serta isu
kedisiplinan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja (PPPK).

Kepala Perwakilan Ombudsman Rl Provinsi Bengkulu Mustari Tasti, menyampaikan bahwa koordinasi dengan
pemerintah daerah diperlukan agar berbagai persoalan pelayanan publik yang berkembang di masyarakat dapat
memperoleh perhatian dan ditindaklanjuti sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Pertemuan tersebut juga menjadi ruang komunikasi untuk menyampaikan berbagai masukan terkait penyelenggaraan
pemerintahan dan peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Menanggapi hal tersebut, Wali Kota Bengkulu, Dedy Wahyudi, menyatakan komitmennya untuk melaksanakan hasil
pembahasan serta menjalankan ketentuan dan regulasi yang berlaku dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah.

Perwakilan Ombudsman RI Bengkulu berharap koordinasi dan komunikasi dengan Pemerintah Kota Bengkulu dapat
terus terjalin secara berkelanjutan. Sinergi tersebut penting untuk mendorong penyelenggaraan pelayanan publik yang
transparan, akuntabel, responsif, dan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Melalui koordinasi ini, diharapkan berbagai persoalan pelayanan publik dapat menjadi perhatian bersama dan
ditindaklanjuti secara tepat demi terwujudnya pelayanan publik yang semakin berkualitas bagi masyarakat.
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