
OMBUDSMAN BEBER BOBROKNYA PELAYANAN PUBLIK KOTA TOMOHON, EMAN SIAPKAN
ROLING

Rabu, 30 Januari 2019 - Stenly Kalengkian

MANADOPOSTONLINE.COM - Dalam waktu dekat Wali Kota Tomohon segera melakukan roling pejabat.

Melihat adanya kekosongan di beberapa posisi Organisasi Perangkat Daerah (OPD), Jimmy Eman segera melakukan
perombakan.

Seleksi terbuka telahÂ dilakukan ditambah rekomendasi nama ke Komisi Aparatur Sipil Negara (KASN).

"Kami telah melakukan seleksi terbuka, beberapa rekomendasi telah diajukan. Februari nanti akan kita lakukan roling,"
jelas Eman saat diwawancarai awak media.Â

Sebagai salah satu pertimbangan penting yakni penilaian ombudsman, dimana telah membuka kebobrokan pelayanan
publik 14 OPD yang dijadikan sampel untuk penilaian pelayanan publik.

"Memang terdapat berbagai indikator yang kami nilai dengan bukti fisik, bukan sekedar menyebar kuisioner. Dari situ ada
yang kami dapati pejabat kepala dinas tidak mengetahui tentang produk kerja yang ada dalam OPD-nya," jelas Helda
Tirajoh SH mewakili Ombudsman RI Perwakilan Sulut beberapa waktu lalu.Â

Lanjutnya lagi hal mendasar yang perlu diperhatikan setiap pemenuhan pelayanan publik yakni setiap persyaratan yang
wajib diperlukan.

"Memang penilaian kali ini masih dasar, kita belum masuk dalam penilaian kualitasnya. Bagaimana dasarnya saja sudah
tidak baik bagaimana nantinya ketika kami nilai kualitasnya. Jadi kami berharap ini menjadi bahan evaluasi bagi setiap
kepala dinas untuk memperbaiki kinerjanya," harapnya. (wam)
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