
OMBUDSMAN BABEL KUNJUNGI KANWIL KEMENAG PROVINSI BABEL

Rabu, 15 Februari 2023 - Agung Nugraha

Pangkalpinang  - Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Bangka Belitung melakukan kunjungan ke Kantor Wilayah
Kemenag Provinsi Babel dalam rangka koordinasi terkait tugas dan kewenangannya dalam penyelenggaraan pelayanan
publik pada hari Selasa (14/2/2023).

Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Bangka Belitung, Shulby Yozar diterima secara langsung oleh Kepala Kanwil
Kemenag Provinsi Babel, Tumiran Ganefo beserta Kasubbag TU dan seluruh Eselon III Kanwil Kemenag Babel, terdiri
dari Kabid Pendidikan Madrasah, Kabid Pendidikan Agama dan Keagamaan Islam, Kabid Penyelenggaraan Haji dan
Umroh, Kabid Binmas Islam, serta Binmas Kristen, Katolik, Budha, dan Konghucu.

Dalam kunjungan ini, Yozar menyampaikan terima kasih banyak atas sambutannya dan berharap semakin menguatkan
sinergitas penyelenggaraan dan pengawasan layanan publik semakin lebih baik terutama pada sektor layanan
keagamaan. "Ini merupakan kegiatan pertama kali Ombudsman Babel melakukan silahturahmi dan koordinasi dengan
Kanwil Kemenag Babel. Hal ini dirasa penting dikarenakan luasnya cakupan layanan publik yang diselenggarakan oleh
Kanwil Kemenag Babel," ujar Yozar.

Dalam kegiatan ini, beberapa pembahasan dilakukan meliputi koordinasi peran narahubung Ombudsman Babel dengan
Pengelola Pengaduan Kanwil Kemenag Babel, ruang lingkup pengawasan ombudsman terhadap kanwil kemenag, serta
diskusi mengenai isu-isu layanan publik.

Kepala Kanwil Kemenag Babel, Tumiran menyampaikan koordinasi ini penting dilakukan untuk meningkatkan koordinasi
masing-masing lembaga, semoga layanan kemenag babel dapat dirasakan baik oleh masyarakat.
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