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Selasa, 26 November 2024 - kepbabel

Bangka Belitung - Dalam rangka penguatan hubungan kelembagaan, Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung melakukan kunjungan kelembagaan ke Kantor Pencarian dan Pertolongan kelas B Pangkalpinang,
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada Senin (25/11/2024).

Dalam kunjungan tersebut, Kepala Perwakilan Ombudsman Bangka Belitung, Shulby Yozar Ariadhy diterima langsung
oleh Kepala Kantor Pencarian dan Pertolongan, I Made oka astawa di ruang kerjanya. Yozar mengungkapkan bahwa
kunjungan ini merupakan program Ombudsman dalam rangka penguatan antar kelembagaan.

"Selain kepada masyarakat, kita juga melakukan diseminasi ke instansi penyelenggara dengan cara menguatkan
hubungan kelembagaan, bila nanti terdapat laporan dari masyarakat, kita sudah memiliki hubungan baik dengan instansi
penyelenggara, sehingga diharapkan laporan masyarakat akan lebih cepat diselesaikan," ujar Yozar.

Dia menambahkan bahwa pelayanan publik dapat di manfaatkan oleh masyarakat termasuk pada saat terjadi musibah
atau bencana.

"Sering kita mendengar berita warga yang hilang di laut atau diserang oleh buaya, kita berharap masyarakat dapat
mengakses pelayanan publik walaupun pada saat menerima musibah," ujarnya.

Dia berharap pelayanan publik di Bangka Belitung akan berjalan dengan baik dan masyarakat pun bisa mendapatkan
manfaatnya.

"Kita akan mendorong pelayanan publik di semua sektor di Bangka Belitung berjalan dengan baik," pungkasnya.(*)
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