
PENANDATANGANAN NOTA KESEPAKATAN OMBUDSMAN RI BERSAMA PEMDA KALTIM DAN
JATENG

Selasa, 03 September 2024 - Yemima Dwi Kurnia Wati

JAKARTA - Ombudsman RI menandatangani Nota Kesepakatan dengan Pemerintah Daerah di wilayah Provinsi
Kalimantan Timur dan Jawa Tengah pada Selasa (3/9/2024) di Kantor Ombudsman RI, Jakarta Selatan. Hadir dalam
kegiatan tersebut Ketua Ombudsman RI Mokhammad Najih yang didampingi Anggota Ombudsman RI, Hery Susanto dan
Robert Na Endi Jaweng serta jajaran.

Penandatanganan ini dihadiri oleh beberapa kepala daerah, di antaranya Sekretaris Daerah Kota Samarinda Hero
Mardanus Satyawan, Pj. Walikota Tegal Dadang Soemantri, Walikota Pekalongan Achmad Afzan Arslan Djunaid, Wakil
Bupati Berau Gamalis, Bupati Paser Fahmi Fadli, Bupati Mahakam Ulu Bonifasius Belawan Geh, dan Bupati Wonogiri
Joko Sutopo. Selain itu, turut hadir Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Jateng Siti Farida, dan Plt. Kepala
Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Kaltim Hadi Rahman.

Dalam kesempatan ini, Nota Kesepakatan ditandatangani oleh Ketua Ombudsman RI bersama para Kepala Daerah yang
berisi perjanjian atas kerja sama dan kolaborasi yang akan dilakukan terkait dengan upaya peningkatan pelayanan publik
di masing-masing daerah.

"Dengan adanya Nota Kesepakatan ini, kami berharap dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik yang lebih baik di
setiap daerah, sehingga masyarakat dapat merasakan kehadiran pemerintah yang efektif dan responsif," ujar
Mokhammad Najih.

Dalam sambutannya, para pihak yang hadir turut sepakat untuk menekankan pentingnya kerja sama antara Ombudsman
RI dan pemerintah daerah dalam meningkatkan pelayanan publik dan memastikan kepuasan masyarakat. Sebab,
pelayanan publik merupakan wujud nyata hadirnya pemerintah di tengah masyarakat.

Acara ini menjadi momentum penting bagi peningkatan sinergi antara Ombudsman RI dengan pemerintah daerah yang
secara langsung berada lebih dekat dengan masyarakat dalam upaya bersama memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik di Indonesia. (Mg05)
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