OMBUDSMAN RI TEMUI DIREKTUR UTAMA MIND ID BAHAS KOLABORASI ANTARLEMBAGA

Selasa, 23 Juni 2026 - Imanda Kartika Sari

Jakarta - Anggota Ombudsman RI, Abdul Ghoffar melakukan pertemuan dengan Direktur Utama Mining Industry
Indonesia (MIND ID), Maroef Sjamsoeddin, dalam rangka penguatan sinergi pengawasan pelayanan publik di sektor
pertambangan. Pertemuan berlangsung di Gedung Energy SCBD, Jakarta Selatan, Selasa (23/6/2026).

Ghoffar menyampaikan bahwa sektor pertambangan merupakan salah satu sektor strategis dengan dinamika pelayanan
publik yang cukup kompleks. Oleh karena itu, Ombudsman RI menilai penting untuk terus memperkuat hubungan
kelembagaan dengan MIND ID guna memastikan penanganan masyarakat serta pencegahan maladministrasi dapat
dilakukan secara lebih efekiif.

"Kami mengusulkan adanya PIC yang aktif untuk berkoordinasi, termasuk dalam penanganan laporan masyarakat," ujar
Ghoffar.

Selain itu, Ombudsman RI juga mendorong penguatan kerja sama dalam bentuk kajian bersama, pertukaran
pengetahuan, maupun pelatihan. Hal ini dinilai penting dalam memperkuat kapasitas pengawasan pelayanan publik di
lingkungan Ombudsman RI maupun MIND ID.

Menanggapi hal tersebut, Direktur Utama MIND ID, Maroef Sjamsoeddin, menyambut baik pertemuan tersebut. la
menegaskan bahwa sebagai holding BUMN sektor pertambangan, MIND ID memiliki komitmen untuk terus melakukan
pembenahan tata kelola perusahaan.

la juga menyampaikan keterbukaan untuk memperkuat koordinasi lanjutan dengan Ombudsman RI, khususnya terkait
peningkatan kualitas pelayanan publik di sektor pertambangan.

Pertemuan tersebut diharapkan menjadi langkah awal penguatan sinergi antarlembaga dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik serta mempercepat penanganan laporan masyarakat di sektor pertambangan. (*)
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