
OMBUDSMAN RI PANTAU MUDIK KAI GRATIS BUMN 2024

Selasa, 02 April 2024 - Yemima Dwi Kurnia Wati

JAKARTA - Menjelang Hari Raya Idul Fitri 1445 Hijriah, Ombudsman RI melakukan pemantauan langsung mudik gratis
yang diselenggarakan oleh PT Jasa Raharja bekerja sama dengan PT Kereta Api Indonesia (KAI) di Stasiun Pasar
Senen, Jakarta pada Selasa (2/4/2024). Anggota Ombudsman RI, Hery Susanto hadir dalam kegiatan tersebut.

Hery Susanto menyatakan bahwa Ombudsman RI bertugas untuk memastikan pelayanan publik mudik lebaran dapat
berjalan dengan lancar. Berdasarkan data Kemenhub, jumlah pemudik yang menggunakan kereta api tahun ini
diperkirakan sebanyak 39,32 juta orang, atau sekitar 20 persen dari total pemudik. Dibandingkan dengan arus mudik
Lebaran 2022 dan 2023, terdapat perbedaan tren. Ketika itu, sebagian besar responden lebih memilih menggunakan
kendaraan pribadi untuk bepergian, baik itu mobil atau motor.

"Bagaimana mudik di tahun ini, apakah lancar atau ada kendala?," tanya Hery kepada salah satu pemudik saat
pemantauan berlangsung. Selain mengumpulkan data dari para pemudik, Ombudsman RI juga mendapatkan informasi
dari pihak PT KAI dan PT Jasa Raharja selaku salah satu penyelenggara mudik gratis tahun 2024.

Selain memantau pelaksanaan mudik gratis, dalam kesempatan yang sama, Hery bersama dengan Direktur Utama PT
Jasa Raharja, Rivan A. Purwantono, Direktur Pengelolaan Prasarana PT KAI, Heru Kuswanto, dan Kepala Stasiun Pasar
Senen, Hendrik Mulyanto beserta jajaran melepas para peserta Mudik Asyik Bersama BUMN 2024. Tercatat setidaknya
terdapat total 15.200 pemudik dengan moda kereta api yang akan diberangkatkan dari Stasiun Pasar Senen pada 2 dan
3 April 2024 bersama PT Jasa Raharja. (MIM)
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