
MALL PELAYANAN PUBLIK HARUS DAPAT DIAKSES OLEH MASYARAKAT DENGAN CARA YANG
MUDAH

Jum'at, 20 Desember 2024 - Zaenal Arifin

Sekretaris Jenderal Ombudsman RI, Suganda Pandapotan Pasaribu melakukan kunjungan ke Kantor Walikota Tomohon
Provinsi Sulawesi Utara dan memantau Mall Pelayanan Publik Kota Tomohon bersama Walikota Tomohon, Caroll Joram
Azarias Senduk. Kota Tomohon, Jumat (20/12/2024)

"Saya sangat mengapresiasi Kota Tomohon mendapatkan Zona Hijau dua Tahun berturut-turut, semoga Kota Tomohon
terus selalu meningkatkan kualitas pelayanan publiknya agar masyarakat merasakan efeknya. Jadi sesuatu yang harus
kita pegang bahwa pemerintah harus memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat". Ucap Suganda

Pada prinsipnya Mall Pelayanan Publlik merupakan supporting untuk membantu pelayanan publik dari pemerintah untuk
di akses oleh masyarakat dengan cara yang mudah. Dalam dua Tahun terakhir Kota Tomohon mendapatkan predikat
Zona Hijau dalam penilakan kepatuhan Ombudsman RI.

Walikota Tomohon, Caroll Joram Azarias Senduk dalam sambutannya menyambut baik kunjungan Sekretaris Jenderal
Ombudsman. "Saya berterimakasih kepada Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Sulawesi Utara yang terus memberikan
saran dan masukan sehingga Kota Tomohon berada dalam Zona Hijau sehingga kita bisa terus memberikan pelayanan
yang terbaik untuk masyarakat". Tutup Caroll

Turut hadir mendampingi dalam kujungan, Kepala Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sulawesi Utara Meilany F Limpar.
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