
OMBUDSMAN SULBAR: MAHASISWA HARUS IKUT TERLIBAT SEBAGAI KONTROL PERBAIKAN
LAYANAN PUBLIK

Selasa, 17 November 2020 - I Komang Bagus

Mamuju - Ombudsman RI Perwakilan Sulawesi Barat menerima kunjungan Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) Manakarra
pada Selasa (17/11/20).

Pertemuan HMI dan Ombudsman ini sebagai sarana membangun sinergi dan audiensi terkait kondisi pelayanan publik di
Sulbar. HMI juga menanyakan polemik seputar dugaan maladministrasi yang terjadi di Kemenkumham Sulbar.

Lukman Umar selaku Kepala Perwakilan Sulbar memaparkan secara terbuka terkait penanganan aduan dugaan
maladministrasi pada proses seleksi CPNS Kemenkumham Sulbar.

Lukman juga memaparkan kondisi terkini pelayanan publik di Sulbar. "Pendidikan dan Kepegawaian merupakan
substansi yang selalu mendominasi laporan di kantor Ombudsman setiap tahunnya," ujar Lukman.

Lukman berharap mahasiswa ikut terlibat dalam mengontrol pelayanan publik. "Saya mengajak adik-adik HMI ikut terlibat
memantau proses penyelesaian laporan di Ombudsman," ujarnya.

Menurut Lukman banyak isu penanganan pengaduan yang layak jadi perhatian mahasiswa. "Sebagai bentuk kepeduliaan
pada isu pelayanan publik sebaiknya mahasiswa ikut mengambil peran tersebut," ungkap Lukman.
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