OMBUDSMAN PERWAKILAN SULAWESI UTARA MENDAPAT 2 PENGHARGAAN

Jum'at, 15 Maret 2019 - Stenly Kalengkian

Manado - Ombudsman RI Perwakilan Sulawesi Utara dalam kegiatan Rapat Kerja Nasional 2019 dengan Tema Integrasi
Program Kerja Ombudman RI untuk Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik yang diselenggarakan di Novotel Palembang
pada tanggal 12-13 Maret 2019 tersebut mendapat 2 penghargaan yakni Penghargaan Kinerja Penyelesaian Laporan
Tahun 2018 berbasis target Rencana Kerja Pemerintah (RKP) dan Penghargaan atas Kinerja Penyelesaian Laporan
Tahun 2018 berbasis Z-Score.

Kepala Ombudsman Perwakilan Provinsi Sulawesi Utara Helda R Tirajoh SH mengapresiasi atas penghargaan tersebut
sebagai hasil kerja keras dan kerja tim dari seluruh Asisten dan Kesekjenan Ombudsman RI Perwakilan Provinsi
Sulawesi Utara dalam mengelola setiap pengaduan/laporan dari masyarakat terkait pelayanan publik di Provinsi Sulawesi
Utara.

Pencapaian tersebut juga merupakan motivasi dan semangat bagi seluruh Insan Ombudsman Perwakilan Sulawesi Utara
untuk bekerja lebih baik lagi dalam mempertahankan kualitas kinerja dalam menangani setiap laporan/pengaduan
masyarakat terkait dengan pelayanan publik di bumi nyur melambai ini sehingga masyarakat lebih percaya atas hasil
kerja Lembaga ini yang selalu mengawasi penyelenggara negara dalam memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat selaku pengguna layanan.
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