KEPALA OMBUDSMAN RI SULUT MEMBERIKAN KULIAH UMUM DI PRODI PENGELOLAAN
SUMBER DAYA PEMBANGUNAN PROGRAM PASCASARJANA UNSRAT.

Jum'at, 09 Maret 2018 - Indra

Manado/Jumat, 9 Maret 2018 - Program Studi Pengelolaan Sumber Daya Pembangunan Program Pascasarjana
Universitas Sam Ratulangi mengadakan Kuliah Umum dengan topik "Penerapan Good Governance Dalam Kebijakan
Publik" bagi mahasiswanya di Ruang Kuliah Program Pascasarjana Unsrat.

Koordinator Program Studi, Dr. Daud M. Liando, S.IP., M.SI selaku penyelenggara mengundang Kepala Ombudsman RI
perwakilan Provinsi Sulawesi Utara untuk dapat memberikan Kuliah Umum bagi mahasiswa terkait penyelenggaraan
pelayanan publik yang bebas maladministrasi yang dapat menciptakan tata kelola pemerintahan yang baik.

Kepala Ombudsman RI Sulut dalam pemaparannya menyampaikan bahwa dalam membangun tata kelola pemerintahan
yang baik sangat erat kaitannya dengan penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas. Untuk menciptakan
penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas, sangat diperlukan adanya komitmen pimpinan daerah untuk dapat
membuat kebijakan yang berpihak kepada penyelenggaraan pelayanan publik yang baik dan juga untuk memastikan
bahwa para pelaksana dilapangan telah menyelenggarakan pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan karena
tanpa komitmen pimpinan daerah penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas akan sulit dilaksanakan.

Mahasiswa sangat antusias dalam mengikuti kegiatan ini terlihat dari berbagai pertanyaan yang dilontarkan sehingga
Kuliah Umum ini menjadi sangat dinamis.

Lewat forum ini, Kepala Ombudsman Sulut mengharapkan agar mahasiswa untuk tidak melakukan pembiaran apabila
melihat adanya tindakan maladministrasi terjadi tetapi untuk dapat turut serta melaporkan kepada pihak penyelenggara
terkait maladministrasi tersebut dan apabila tidak ditanggapi dapat melaporkan ke Ombudsman RI. Hal ini dapat
membantu memperbaiki tata kelola pemerintahan buruk menjadi baik.
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