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Mamuju - Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik di Mamuju Tengah Ombudsman Sulbar berikan
sosialisasi terkait pelayanan publik yang optimal.

Kami hadir di Mamuju Tengah dalam rangka memberikan arahan dan pengenalan terkait pelayanan publik dan
Ombudsman kepada OPD lingkup Pemda Mamuju Tengah.

Melalui kegiatan ini kami berharap OPD menjadi lebih memahami terkait pelayanan publik yang harus diberikan kepada
masayarakat. Selain itu kegiatan ini juga sebagai langkah awal untuk dijadikan masukan yang positif bagi Pemerintah
daerah Mamuju Tengah sebelum menghadapi uji kepatuhan yang akan mereka ikuti tahun ini, ujar Lukman Umar.

Lukman juga menambahkan bahwa kegiatan ini juga dirancang agar dengan pemahaman yang telah diberikan melalui
sosialisasi yang melibatkan pimpinan OPD Kab. Mamuju Tengah dapat memacu semangat mereka untuk meraih predikat
hijau pada uji kepatuhan tahun ini. Mengingat ini adalah tahun pertama bagi Mamuju Tengah mengikuti uji kepatuhan
terhadap UU 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selain melakukan sosialisasi, Ombudsman RI perwakilan sulbar kegiatan ini juga dirangkaikan dengan penandatanganan
MOU antara Pemda Mamuju Tengah dengan Ombudsman dalam rangka meningkatkan pelayanan publik dan percepatan
penyelesaian laporan masyarakat. (ORI-Sulbar)
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