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Mataram - Perwakilan mahasiswa dari Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) Unram mendatangi Ombudsman RI
Perwakilan Provinsi NTB kemarin, Senin,14 Januari 2019. Kedatangan mahasiswa dan dosen tersebut bermaksud untuk
meminta Ombudsman menjelaskan keberadaan Lembaga Pengawas Pelayanan Publik ini kepada para mahasiswa.

"Mahasiswa kami notabene merupakan calon guru, kami ingin kelak mereka dapat memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat. Oleh karena itu, kami perlu pengarahan dari Ombudsman" ujar Yuliatin, Dosen FKIP Unram yang mendampingi
mahasiswa.

Yuliatin juga menyampaikan bahwa akhir-akhir ini media ramai memberitakan sepak terjang Onbudsman dalam mengawal
pelayanan publik di NTB khususnya sektor pendidikan.

"Kami tidak ingin kelak setelah mereka menjadi guru kemudian dilaporkan ke Ombudsman karena tidak memberikan pelayanan
yang terbaik kepada anak didiknya" tambah Yuliatin, Dosen FKIP yang saat ini sedang menempuh Program Doktoral.

Adhar Hakim,S.H.,M.H Kepala Ombudsman RI Perwakilan Provinsi NTB menyambut baik kedatangan mahasiswa dan dosen
FKIP tersebut. Diterima di ruang kerjanya, Adhar menyampaikan bahwa Ombudsman dalam bekerja bukan hanya bersifat
investigatif namun juga edukatif. "Kami bukan hanya melakukan pemeriksaan terhadap laporan masyarakat, namun juga
menyadarkan masyarakat akan hak-hak pelayanan publiknya". Tutur Adhar.

Adhar menyatakan siap menerima kedatangan mahasiswa FKIP Unram. "Terkait waktu dan tempat, silakan disesuaikan namun
pada intinya kami siap menerima mahasiwa FKIP Unram yang akan belajar tentang Ombudsman" pungkasnya.
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