Mengawal

Laporan ‘ ) Balavanan

Tahunan Bublik

2020 OMBRDSMAN di masa
Pandemi

Covid-19




OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

“Mengawal Pelayanan
Publik di masa Covid-19"

Gagasan Tema Tahun 2020 tersebut melihat
kondisi global dan nasional akibat pandemi
I !%c Covid-19, penyelenggara layanan publik perlu
4 | e memahami kondisi dan melakukan
: Vi transformasi pelayanan publik. Demikian pula
Ombudsman Rl sebagai lembaga pengawas
pelayanan publik, sangat urgen dan
mendesak melaksanakan transformasi
pengawasannya.

=\
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Program
Dukungan
VEREEIQEN

98.57%

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Realisasi
Anggaran

98,53%

Pagu DIPA Rp137.839.359.000

Realisasi

Rp135.813.121.907

Highlight

Program
Pengawasan
Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

98,09%
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

. Laporan

Masyarakat
. Investigasi
atas
Prakarsa 6.669
Sendiri

. Konsultasi non
Laporan

Respon Cepat
. Total pertahun

2014

Penyelesaian

Laporan/Pengaduan
Masyarakat
tahun 2014-2020

6.850

1156

2015

Highlight

8.650 I‘i
6522
5538
123

2020

9.069

7258
2780
156

2019

2016

2017

2018

Pada tahun 2020 Ombudsman Rl telah menerima Laporan/Pengaduan
masyarakat yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan publik
sebanyak 7.204 Laporan. Laporan tersebut terdiri dari 6.522 Laporan
reguler, 559 Respon Cepat, dan 123 Investigasi Atas Prakarsa Sendiri.
jumlah Konsultasi Non Laporan dari masyarakat kepada Ombudsman
meningkat hingga 99,2% dibanding tahun sebelumnya. Hal ini
memperlihatkan bahwa masyarakat mulai memiliki kesadaran untuk
lebih berani menyampaikan permasalahan pelayanan publik yang
dialami secara langsung kepada instansi Terlapor, dengan terlebih
dahulu meminta saran dari Ombudsman.




OMBUDSMAN Highlight

REPUBLIK INDONESIA

Aceh

(118)‘ Sumatera

Utara

(319)

Riau Kalimantan

(200) Utara Sulawesi
¢ (55) Gorontalo Utara:
(49) (273)

Kep. Riau

Maluku Utara
(76)

K%hmantan Barat
o (113)

Papua Barat
(193)

Sumatera Barat % Kep. Ba.hgka ulawesi:

(282) Belitung . Tengah iy, oy
(61) .- (141) ;
Bengkulu \
(114) JambM L’ 19
(97) Pusat Kalimantan Tengah sulawesi -
(68) s - )
Sumatera Selatan (1641) akarta Raya L Barat "ﬁ Maluku

(136) Se(:}z;in (74) s didwesi Sulaw SI Tenggara (196)
Selatan (168) =

203 e -

. - -

o

Lampung
(165)

(144 Jawa
Jawa Barat DI Timur Bali a“
(195)  Yogyakarta (3g7) (76) Nusa Tenggar
(141) Timur
Nusa Tenggara
(217)
Barat
(172)

Sebaran Laporan/Pengaduan Masyarakat

04 Laporan Tahunan 2020
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

. . (140 430 Jan
Dinamika 806 o3 ] Feb
Laporan / (86 /0 March

143 367 | April
Pe ngad uan (114 268 | May
160 3/8 | Jun
1 - I Jul
[ o3b 300 Aug
(341 347 Sep
D4 )04 | Oct
50 13/ Nov
[ 347 30 Dec
Klarifikasi Lisan
Alasan Tidak Ditemukan Maladministrasi
Investigasi Lapangan [FI%:T
f aeg g’ ﬁg’; an Klar?ﬁkasi lT::artﬁus

Permintaan Pelapor [} 412%
Mediasi/Konsiliasi [J1.87%
Bukan Wewenang [J1.50%
Tidak Melengkapi Data | 0.75%
Saran | 0.37%

Highlight

Penutupan
laporan/
pengaduan
masyarakat
perbulan

. Dalam Proses

- Selesai

N :7.204
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Dinamika
Laporan/
Pengaduan

Penundaan Berlarut

Penyimpangan Prosedur -

Tidak Memberikan

Pelayanan -
Tidak Patut [
Tidak Kompeten .

Highlight

Kelompok
Masyarakat 3.57%

Anggota 5,52%\
Keluarga _\

Kuasa
Hukum

70,20%

Perorangan

Organisasi

N: 7.204

3157% Penyalahgunaan . 366%
Wewenang
24,77% Permintaan Imbalan Uang, I 2.75%
Barang dan Jasa
24,39% Diskriminasi I 1,29%
7,25% Konflik Kepentingan l 017%
4.01% Berpihak I 0]14%
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OMBUDSMAN

REPUBLI

Dinamika
Laporan/

K INDONESIA

Pengaduan

Laporan
masyarakat
berdasarkan
Cara
Penyampaian

Bed surat | 3 91%
% Datang Langsung || 22.59%

WhatsApp B 11,35%
Email [ 10,02%

kTele pon

@ Website

B :50%

| 1.78%

Investigasi Inisiatif [1,69%

‘ﬁ:@ Media Sosial

Lain-lain

@ PVL On The Spot

@ Call Center 137

|0,75%
|1%
|0,58%

|0,53%

Pemerintah Daerah
Kepolisian

Badan Pertanahan Nasional
Instansi Pemerintah / Kementerian
BUMN/BUMD

Lembaga Peradilan
Lembaga Pendidikan Negeri
Perbankan

Lain-lain

Kejaksaan

Lembaga Pemerintah Non Kementerian
Badan Swasta/Perseorangan
Rumah Sakit Pemerintah
Komisi Negara/LNS
Lembaga Pendidikan Swasta
Rumah Sakit Swasta
Perguruan Tinggi Negeri
Tentara Nasional Indonesia
Perorangan

DPR/MPR

Perguruan Tinggi Swasta

Badan Pemeriksa Keuangan

Highlight

B 11,34%

I 1001%
B 0 44%

s 7%

W 401%
B 298%
B 264%
B223%
I 151%
] 1,50%
] 1.45%
11,26%
11,26%
] 0,86%
1040%
10,37%
10,35%
0,30%
016%
0,05%
0,05%

Laporan
Masyarakat
Berdasarkan
Klasifirasi
Terlapor

N :7.204
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OMBUDSMAN Highlight

REPUBLIK INDONESIA
' Q Posko Pengaduan Daring Covid-19 Ombudsman RI

Posko Pengaduan Daring Covid-19 Bagi Masyarakat
Terdampak Bencana Nasional Covid-19

Ombudsman Republik Indonesia.
tahapan penanganan dengan cara baru, instansi

laporan setelah adanya 6 Mekanisme @ terlapor bahkan
proses Penerimaan dan 1 masyarakat selaku Pelapor
Verifikasi Laporan serta . Penyelesalan ' juga dengan sendirinya

Pemeriksaan laporan @
Masyarakat tetap
berjalan Secara Daring 1

Ombudsman beradaptasi

Upaya Mekanisme

online Resolusi dan ——=
Monitoring
Merupakan ujung dari

pemeriksaan laporan Laporan/ beradaptasi dengan cara

baru
Tata Kelola Pengad uan
Penerimaan dan

Pengembangan

49

Verifikasi Laporan Jaringan Pengawas gy, (o)
Masyarakat , Pengembangan jaringan
Menyelenggarakan pengawas (focal point)

kegiatan _ dengan melibatkan
Pendampmgan Tata instansi penyelenggara

Kelola Penerimaan Adaptasi Tugas Penerimaan pelayanan publik

dan Verifikasi Laporan

. dan Verifikasi Laporan selama
secara Daring

Masa Pandemi

Konsultasi On-The-Spot
Secara Daring
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Pencegahan
Maladministrasi

o

ANALISIS

Highlight

Alur Ban Berjalan Pencegahan Maladministrasi

PERLAKUAN & PELAKSANAAN

Mengidentifikasi
Potensi
Maladministrasi
dan pihak terkait.

Mengidentifikasi
Penyebab
Maladministrasi
dan merumuskan
saran perbaikan.

.

‘Memastikan saran dilaksanakan
dilaksanakan oleh penyelenggara atau
instansi.

Menjaga mutu pelaksanaan
pencegahan.

+ Agregasi data dan
kompilasi survei

+ Pemetaan Regulasi
dan Rantai Pelayanan

« Pemetaan para pihak

Internal
Penyelenggara (RA)
Eksternal

Penyelenggara (SR).

Survei

«  Melakukan
inventarisasi

«  Mengidentifikasi

«  Memutakhirkan

+  Menyusun hasil

TAHAPAN deteksi

Memverifikasi potensi
Maladministrasi
Mengidentifikasi

Penyebab
Merumuskan saran
perbaikan.

Pelaksanaan saran perbaikan Ombudsman oleh
penyelenggara pelayanan
Pemantauan pelaksanaan setiap tahapan

pencegahan.
Publikasi capaian
Evaluasi & masukan terhadap proses

Penyampaian laporan hasil analisis
Publikasi saran

Pendampingan

Mengumpulkan dokumen

Pertemuan dengan tim

Pertemuan dengan pemangku kepentingan

Laporan Hasil
Deteksi

PRODUK

Laporan Hasil
Analisis

Policy Brief
Alat Presentasi

Laporan Hasil Pelaksanaan Saran
Laporan Monitoring dan Evaluasi




Q) 2munsmay Highlight

Pencegahan
Maladministrasi

Hasil Deteksi dengan topik
“Tata Kelola Warkah”

Hasil Pelakuan Saran

dengan topik

“Standar prosedur operasional pada
Kantor Kesehatan Pelabuhan”

Kajian Saran Perbaikan
Kebijakan Pelayanan Publik
dengan topik

Layanan Pemadam Kebakaran
Hasil saran telah dilakukan seluruhnya.

10 Laporan Tahunan2020



OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Penjaminan
Mutu

Pengawasan terhadap mutu
penting dilakukan sebagali
upaya kontrol, menjamin
dan meningkatkan kualitas
layanan Ombudsman Rl
dalam menjalankan fungsi
penyelesaian laporan
masyarakat dan
pencegahan
maladministrasi dalam
penyelenggaraan pelayanan
publik

Highlight

Penyelesaian Aduan Tahun 2020

Aduan Laporan Masyarakat
- berstatus dalam Proses

85
69
25
22 Aduan Laporan Masyarakat
. 16 M berstatus ditutup
3
|

25

20

15

10

Ul

o

11 Laporan TaIOZl

Sebaran Aduan di 10

I I Unit Kerja Tahun 2020
I Dl EH=

3
> & * > S & &
2 N .
QY ®Q~ (b/\\@ & & P (00’@ &% Q&\‘Q
NS Vo 0 N
> p & <L NG "
& o A

®m Aduan Ditutup ®Proses
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QD aupsman

Dukungan
Manajemen

Inovasi Di Masa
Pandemi

Meraih predikat "Informatif", pada
Keterbukaan Informasi Publik 2020
Aplikasi PPID berbasis Android
JDIH Ombudsman meraih Anggota
Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum Nasional Terbaik
Il Tahun 2020.

Aplikasi SIKD, sebagai pengesahan
dokumen digital

Aplikasi AoRA sebagai pendukung
arsip

Mempoleh Opini Wajar Tanpa
Pengecualian (WTP) atas Laporan
Keuangan Tahun 2019

Highlight
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Dukungan
Manajemen

Pemberitaan

Pada tahun 2020, terdapat 27.144 berita
online yang memberitakan terkait isu
Ombudsman RI. Sebesar 47%
pemberitaan Ombudsman RI pada
tahun 2020 didominasi oleh isu
Kesehatan, terutama terkait Covid-19.
Kelembagaan Ombudsman baik pusat
dan daerah cenderung responsif dalam
merespons isu COVID-19. Salah satunya
adalah Ombudsman Banten yang
membuka pengaduan Covid-19 via
daring. Menyusul isu Kesehatan, isu
Penegakan Hukum, Kepolisian, dan
Kesejahteraan Sosial menjadi isu
paling dominan pada pemberitaan
tahun 2020.

Highlight

3694
3405
2965
2641 2640
03 2051 2198 2228 2206 2192
“‘\ “‘\ |||| |||| |||| 2
Q Q X RS > QD N & X 5 X <
FFE YTV PSS &
NG QQ‘,O W& Q,@ o 0@ £
o >

Jumlah Pemberitaan Media

47%

Kasus Habib Rizieq 194 Qovid-19

Polemik Stafsus m
Kasus Djoko Tjandra 2%
Isu Pembubaran OX 3%

Penghargaan 9%

Positif
Negatif 30%
42%

Korupsi dan
Penegakan Hukum 19%

Pelayanan Publik 0
dan Laporan Masyarakat 21%

Isu Utama Pemberitaan Sentimen Pemberitaan



OMBUDSMAN

Dukungan
Manajemen

54.365

Desem ber

125. 969

De.sember
37.827
Januari —

.n 26.330
(\/] 0224 Desember
, Januari _—

15.764‘ 3.929
f Januari Desember
1.400 1
[ Januari
[} 1}/
Halo Ombudsman” 137
“Halo Ombudsman” Layanan
dapat diakses melalui Pesan

jaringan telepon di
nomor 137 serta layanan
pesan SMS dan aplikasi
pesan Whatsapp, Line,
dan Telegram

Layanan
Panggilan

Feb Mar

14 Laporan Tahunan 2020

Apr

Highlight

Media Sosial

Selama tahun 2020, media sosial Ombudsman Rl
berkembang secara baik.Sebagai poin penting yang
menjadi catatan, di tahun 2020 seluruh kanal
media sosial Ombudsman Rl sudah terverifikasi
(centang biru), baik itu kanal Facebook, Instagram,
Twitter dan Youtube.

420

Okt Nov

Mei

Jul Agu Sep

Des
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Q) 2munsmay Highlight

Dukungan
Manajemen

Asisten Utama
Asisten Madya
Asisten Muda
Asisten Pratama
Calon Asisten

Berdasarkan Usia
CGenerasi Baby Boomers 3,25%

(1946-1964)

Generasi X
(1965-1980)

Generasi Y
(1981-1994)

Generasi Z
(1995-2010)

Asisten .\

Sumber Daya Manusia

Tenaga Pendukung

Kepala

Perwakilan Anggota Ombudsman RI

PNS
/3;;1% Tinggi Madya 1Orang

Pimpinan Tinggi Pratama 6 Orang

5 Orang Administrator 10rang
8 Orang 905 Pengawas 7 Crang
75 Orang Insan Fungsional Ahli Madya 14 Orang
287 Orang Ombudsman Fungsional Ahli Muda 40 Orang
82 Orang Pelaksana 169 Orang

29 Orang

23,44% Jenis

212 Orang Kelamin

68%

616 Orang 65,86% 34,14%
541% 596 orang 309 orang
48 Orang



Q) mupsmay Highlight

Tinjauan Sosial, Pendidikan (41% )
dan Kebudayaan 2.979
Sektoral g

Hukum, Politik, 19%
Keamanan dan (1.353)
Pertahanan

Ekonomi dan
lingkungan

$ R 1
.16 Laporan'TA !

l;
L .
. 4
" e
.
B
3 o
I
t
- *
*
8,
¥
¥
3
B »
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Sektor Highlight

Ekonomi dan

; Lingkungan

‘i Perdagangan dan Industri 1,48%

s Asuransi 155% Kehutanan 0,92%
| Koperasi 0,63%
- i i 0,
paesiigan Hidup 2.22% Pertanian dan Pangan 042%
‘ Pajak 2,82% Bea Qukai 0,28%
P Air 317% Pegadaian 0,14%
| ” Perikanan 0,11%
Pemukiman/ Perumahan 3,59%
.\ Transmigrasi 011%

Pertambangan 3,63%
Penanaman Modal 0,07%
Pengadaan Barang, Jasa
dan Lelang 3,63% .\

Telekomunikasi &
Informatika
543%

| Perhubungan & :
| Infrastruktur g

4 Perijinan 7.22% —’ 2.872 Laporan

Agraria/ Pertanahan 39,99%

Energi & Kelistrikan 8,25%

Perbankan 8,91%
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O OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Sektor
Ekonomi dan
Lingkungan

Highlight
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REPUBLIK INDONESIA

O OMBUDSMAN

Highlight

Subsektor
Telekomunikasi

h untuk K2o® gtiagan Umur:
ranal k

gmnl‘ln”r‘-'l

Pelayanan di Masa Pandemi Covid-19 sebagal
Awal Pemberian Layanan di Era Digital

Masalah Pelayanan Telekomunikasi
Yang Dilaporkan

Berhenti Berlangganan [ 43 Pemasangan Baru [l 5

Tagihan I 30 Refund Uang Deposit [l 4

Jringan/ Kecepatan [ 19 Kabel Jringan,
_ Gangguan Suara, dil M3
Tidak Kompeten Melayani il 8

Migrasi Paket ll 2

23,68%
(27)

“ag han Lictri Pelarggan PLU Meniagkat Seca
% Ganda

Jumlah Laporan
RCO
berdasarkan
Provinsi Pelapor




REPUBLIK INDONESIA

O OMBUDSMAN

Subsektor
Agraria

* Pengadaan Tanah Untuk Kepentingan Umum: Polemik
Pembangunan Jalan Tol

* Berdiri di Tanah Wakaf, 5 Tahun Berjuang Mendapatkan
Sertipikat

* Mengurai Kendala Kepemilikan Lahan Petani Sawit
Swadaya Dalam Akses Bantuan Pendapatan Dan ISPO

" RN Laporan Dugaan Maladministrasi Agraria
- > Pengadaan
\
I . Jalan Tol
Berdasarkan

0
Wilayah R0

45%

1

1

1

1

! Jabodetabek
Lampung . 47% 1135
19% : Laporan Masyarakat

L=

1

1

1

1

1

1

1

1

perbankan dan Asurar

Aceh
s aterad Xars b Penyimpangan Prosedur
6%

Penundaan Berlarut

Lain- lain (7 Provinsi . Tidak memberikan Pelayanan

yang berbeda) 5
200, . lainnya

o o o o o o om =



&) Maupsman  Highlight

Subsektor -

Menuntaskan Masalah Rumah Negara

m 19('13[“0;\! Panderms

Laporan Terkait Rumah Negara | L
Berdasarkan Dugaan Maladministrasi mi L In
(2017 2020) Wl

30% |

il

° v ek ‘ 10% Penghunian yang
Esgaan maladminsrs g 102 sudah melampaui
o waktu SIP atau
Laporan Masyarakat oleh pihak yang
tidak berhak
Penundaan Berlarut
= Penyimpangan Prosedur Pengalihan kembali

Tidak Kompeten status rumah
pribadi menjadi
8 ain nya rumah negara
Petin s e
it Secara - .
tangath @ impies.  Swaance Instansi Terlapor Sektor pemukiman
dan perumahan Pengosongan

rumah negara dan
Pemerintah Daerah 56% ganti rugi/ uang

kerohiman bagi

BUMN/ BUMD 19% penghuni
TNI/ POLRI 16% -

Kementerian/ Lembaga i goy, | 4 :."
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REPUBLIK INDONESIA

O OMBUDSMAN

Subsektor
Perhubungan dan Infrastruktur

Penundaan berlarut oleh Kementerian PUPR dalam
menyelesaikan pembayaran pekerjaan konstruksi
Abai Prokes Pelayanan Transportasi Laut

Keluhan Transportasi Dalam Masa Pandemi

Dugaan Maladministrasi Perhubungan Masalah Perhubungan dan Infrastruktur
dan Infrastruktur yang sering dilaporkan
9% Transportasi Umum 31
9%
Infrastruktur 25

a0 Ganti rugi dan Kompensasi 10

154

Laporan Masyarakat Pelabuhan & Terminal 5

Bendungan (Waduk, i 2

Tidak Memberikan Pelayanan Dam, Situ)
Penundaan Berlarut Keamanan Transportasi || 1
@ Penyimpangan Prosedur Lainnya 79
@ lainnya Anggaran APBN Infrastruktur
3997T 235l
04T =
3M19,7T
o
2017 2018 2019 2020

Outlook

sumber: Pokok-Pokok APBN
Kementerian Keuangan
dalam triliun rupiah

terian PUPR dalam

Tata

erjead Konstruks:

Kelola Ekspor Benih Bening Lobster
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REPUBLIK INDONESIA

O OMBUDSMAN

Tagihan Lis
Berlipat Ga

Subsektor
Listrik

« Tagihan Listrik Pelanggan PLN Meningkat Secara
Berlipat Ganda

« Pandemi COVID-19, Listrik sebagai Salah Satu
Primadona Kebutuhan Masyarakat

Laporan yang diterima Tim Posko
Pengaduan Daring Covid-19

% ) Tagihan Listrik

33,33%
o 98.89
98.3\. ~e © 99.09 .

Rasio Elektrifikasi Indonesia

. Kebijakan pemberian
diskon 50% yang tidak
33,33%/ berlaku untuk semua
~ pelanggan listrik 900 VA

® 95.35

® 9116

© 88.3
‘ \ Bantuan Listrik PLN
o5y, ) tidak merata * 8435

L 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prosedur dan persyaratan sumber: Kementerian SDM
l ' untuk menerima bantuan hingga Juni 2020

3_3_,30»@ 7 tidak jelas




e
-

-

]

@

PN

Berlipat Ganda

EnER

Rangkap Jabatan Kemisaris Pada BUMN

Data Komisaris Berdasarkan Asal Instans| (2019)

Frescen et e

A

2
ris BUMA

Ko

P bk i Austrn pal Pandemi Sebatgfan Laporan Terkait
Tagihan Listrik Pelanggan PLN Meningkat Secara Pembayaran Kipdit Meningkat
N

Subsektor

Perbankan dan Asuransi

Pandemi Sebabkan Laporan Terkait =
Pembayaran Kredit Meningkat! 8

Dugaan Maladministrasi Perbankan
dan Asuransi

0,35%

4,5“

9,69%
289

Laporan Masyarakat

19,72%
60,90%

Penundaan Berlarut
Penyimpangan Prosedur
Tidak Memberikan Pelayanan
lainnya

@ Tidak Patut

@ Tidak Kompeten

@ Permintaan Uang, Barang & jasa

Masalah Pelayanan Perbankan dan
Asuransi Yang Dilaporkan

Pembayaran Kredit - }4,53%

Tindak Lanjut 1315% A
Pengaduan PUX iy

Pencairan Dana 11,76%
Jminan Kredit 11,76% -ﬂ“

Tindak Lanjut
Pengaduan OXK

Lain-Lain 9,’3:4%;'
Penggunaan Rekening 6,92% -
Pengawasan OK 6,23% =5
Pengajuan Kredit 484%
Pelunasan Kredit 415% ‘._; 2
Eksekusi &minan 2,71% 1
Sistem Informasi DebitLjr 1,38%
Lelang Baminan | 1,04%
Pengalihan Kredit  '0,69%
Pembuatan Rekening 0,35'%
Keputusan OK 0,35%



O OMBUDSMAN |

REPUBLIK INDONESIA i l '

Subsektor " i
Perikanan

| Perikanan Tata Kelola Ekspor

Investigasi Rantai Pasok dan Pelayanan Administrasi Ekspor Benih Lobster l l‘
‘|
- Surat Penetapan Usaha , 1
Budidaya (Ditjen) I
. Surat Keterangan telah
melakukan Budidaya Lobster ~ Sertifikat Kesehatan (KID1) I
A L3
(Ditjen) |
- Surat Persetujuan Muat (K1D4) =
Peraturan ®  Berita acara Pelepasliaran H
Menteri KKP ] i
e MOU antara Nelayan dan Pelaku | ‘
Usaha [

Review Terhadap

Potensi dan
Lokasi

(Komnas
KAJISKAN)
e Penetapan Lokasi ¢ Surat Keterangan “
Tangkap Asal Benih (Dinas) ol
= - = ®  pemberitahuan Ekspor
> Surat Penetapan Ce.rtrﬁcate of Origin Barang (PEB)
nelayan tangkap (Disprov) e [ !
(Ditjen) ® Certificate of Origi
Surat Keterangan (Diéprov) ‘
- Surat Penetapan Waktu Pengeluaran }
Calon Eksportir (SKWP) oleh Ditjen . Surat Keterangan V\}aktu
(Ditjen) Tangkap Pengeluaran (SKWP) oreh I
. 8
Ditjen Tangkap
‘ -

25 Laporan Tahunan 2020
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Ranghap l¢baen Komisar ¢ Paca RUNN

Data Komisaris Brdasf @

BPK
Kantor Presiden/ Wakil Presiden 4 Lainnya
dan Kantor Staf Presiden 6

BPKP

112
Komisaris BUMN
Terindikasi Rangkap «
Jabatan -

Pemerintah (Non KementerianB
Daerah
1

[(GEUSEEN]
12

Universitas Hasanudin 2

i
Universitas Gajah Mada 5

L

Sumber: Kementerian BUMN Februari 2020



Sektor Highlight

Hukum, Politik, Keamanan
dan Pertahanan

Pertahanan 1,53%

Ak s s
R s M
KA _‘_i W Keimigrasian 1,75%
i ‘:I : L ' I Lembaga Pemasyarakatan 2,75% ‘_\
el {‘,’ilh;!ﬂ‘ | Kejaksaan 6,48% \

Hak Kekayaan Intelektual 0,15%

Hak Sipil & Politik 9,08%

Kepolisian 5545%

Peradilan 22,81%

Tangerc_J
‘
alah s

1353 Laporan

Pimpinan ‘ J ‘ e
uqurkﬂﬂ/ ”$ ";
:

n.
‘

e fahunan 2020

N |
J.
f




REPUBLIK INDONESIA

O OMBUDSMAN

Sektor
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Politik,
CEINEER
dan
Pertahanan
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Subsektor Peradilan

:':”'

N |

— - T
<<
.«

*. E

"o
R

T ——

o

P
= (
»

—
-3
v

Asa Tanpa Suar Untuk Para Nasabah PT Bank Global

International

Tata Kelola.Barang Sitaan dan.Barang Rampasan:sSuatu lroni

Dugaan Maladministrasi Peradilan

63% 21%

88
Laporan Masyarakat

Penundaan Berlarut
Penyimpangan Prosedur

Tidak Memberikan Pelayanan

lainnya

Masalah Pelayanan Peradilan Yang

Dilaporkan

Eksekusi Putusan
Proses Persidangan 9%
Kinerja Panitera [l 8%
Salinan Putusan [l 7%

Keberatan Atas Putusan
)
Hakim N 2%

Hakim |1%
lain-lain [l 5%

Rank Rule Of Law Indonesia

<
59

|
oL Y

\k63 e

| \ | |
2016 2017-2018 2019... 2020

Sumber: worldjusticeproject.org

62%
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Subsektor Keimigrasian

Dominasi Orang Asing di Kawasan Puncak dan
Bagaimana Pemerintah Kabupaten Bogor

Berkontribusi

Dugaan Maladministrasi Keimigrasian

13%

26% 23

Laporan Masyarakat

Tidak Memberikan Pelayanan
Penundaan Berlarut
Penyimpangan Prosedur

Tidak Patut
lainnya

Masalah Keimigrasian yang dilaporkan

Laporan

Masyarakat

Paspor

Kartu ljin Tinggal Tetap/
KITAP

Kartu ljin Tinggal Sementara/
KITAS

Penerbitan Visa

lainnya

:':”'

N |

— - T

-

<<
.«
—
»

—
-3
v
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Subsektor
Lembaga Pemadsyarakatan

Dugaan Maladministrasi Lembaga
Pemasyarakatan

Hak Warg inaan
Kinerja Petugi'&é LAPAS
Masa Penghyjman
““Lain-lain

6% 36
8% Laporan Masyarakat

Penyimpangan Prosedur
Penyalahgunaan wewenang
2 Tidak memberikan pelayanan

@ Permintaan Imbalan Uang,
Barang dan Jasa

@ lainnya
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Subsektor
Kejaksaan

Perkara-Pidana dan.Perdata Pada Satu

Objek /*Permasalahan Hukum

Dugaan Maladministrasi‘Kejaksaan

68% 24%
38

Laporan Masyarakat -

Penundaan Berlarut
Penyimpangan Prosedur

B Tidak Memberikan Pelayanan

Masalah Pelayanan Kejaksaan Yang
Dilaporkan

Eksekusi‘Pidana
Penyidikan TIPIKOR
Penahanan Kejaksaan

Barang Bukti Kejaksaan
lain-lain

16%
8%

B 5%

5%

P 66%
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i e s S ety

Subsektor
Kepolisian

Pelaksanaan Tugas Kepolisian di
Responsifitas Saluran Info,r:ma-s-i
Masa PSBB G
Perjuangan seorang ayah dala-m
keadilan pelayanan hukum | [

Masalah Pelayanan Kepol n yang
dilaporkan f

penyelidikan, penyidikan, ‘ 55% |
penetapan tersangka, DPO, ",I
~ visum serta labkrim —

Penerimaan Laporan 23% ‘
(Krimum, Krimsus, Propam)

Kode Bik dan SDM B 4%

SPKT M 4%

Tindakan Tegas M 3%

Penindakan Huru-Hara §1%

lain-lain



LT sektor Highlight

Sosial, Pendidikan,
dan Kebudayaan

Kesehatan 746% Keagamaan 0,90%

S S

b ¥ A ; Ketenagakerjaan 8,71%
e—-—— RN \

Kepegawaian 26,45%

A

Administrasi
Kependudukan
9,20%

2979 Laporan

Pedesaan 13,78%
Pendidikan 19,06%

Jminan Sosial dan
Kesejahteraan Sosial 14,44%

34 Laporan Tahufi@ég 2020
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Sosial,
Pendidikan,

dan
Kebudayaan

35 Lapor. ahunan 2020
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Subsektor Kesehatan

- Masalah Administrasi dalam Pelayanan Kesehatan Masih Mendominasi

« Darurat Pengelolaan Limbah Medis -

« Maladministrasi RSUP M. Djamil Padang

« Pentingnya Transparansi Informasi Pelayanan Kesehatan di Pandemi
Covid-19

« Mengawal Pelayanan Publik Masa Covid-19 dirRumah Saklt Aloe Saboe,
Kota Gorontalo

Dugaan Maladministrasi Kesehatan Masalah Pelayanan Kesehatan yang
dilaporkan
24% Administrasi Pelayanan
0
Kesehatan 3462%
Pelayanan Medik dan
L) 38% 215 Penunjang medik 28,85%
Laporan Masyarakat Pelayanan Non Medik 25.96%

Penyimpangan Prosedur Lain-lain B 6,73%

Tidak Memberikan Pelayanan Kode Eik [l 385%
Penundaan Berlarut

Tidak Patut

lainnya

hunan 2020

36 Lapor;
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Subsektor Ketenagakerjaan

 Pengawasan CPNS
« Empat hari berpacu dengan Covid-19
untuk menghindari klaster pabrik

Dugaan Maladministrasi Ketenagakerjaan

Laporan Masyarakat

NN d aaniEsTEt it Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja

Penyimpangan Prosedur
8 Tidak Memberikan Pelayanan ‘

- ) Tidak Patut |

B lainnya 663

&)

N

= Masalah Pelayanan Ketenagakerjaan

c yang dilaporkan | | | | ‘

=

E Hak Pekerja 25 2% 2016 2017 2018 2019
mutusan Hubungan Sumber: BPS

Kerja/ PHK ~ 12%
Kontrak Kerja 5 6%

Lain-lain [N 57.2%

37 Lapor;




REPUBLIK INDONESIA A e -

O OMBUDSMAN Py

Subsektor Kesejahteraan S

Persentase umlah .
Pengaduan Bantuan Sosial » Masalah Bantuan Sosial

| | ‘ ‘ . Bantuan_Sosial D?masa
. | Pqn_demu_Strateg Me_ngegah

i | Krisis Sosial Ekonomi di Daerah
42,8% | ' Istimewa Yogyakarta
— « Optimalisasi Peran Desa Dalam
Penyaluran Bansos Covid-19 di

Provinsi Bengkulu

N . 6 e Carut Marut Data Bansos di
i

Kalimantan Selatan

» Fenomena BLT Dana Desa di
Kabupaten Mamuju

« Saat Tangan Ombudsman

Sembako BLT Prakerja PKH

Substansi Pengaduan

Kesejahteraan Sosial Terus Menggandeng di Masa
Penyaluran Waktu yang Da ru rat
tidak merata dalam hal 221% ditempat tinggal karena 72% .
waktu dan masyarakat/ KTP pendatang g Bansos Turu n, Social
wilayah sasaran Ku inkron/ [ . ’ )
Prosedur dan g rang gl Distancing Diabaikan
persyaratan bantuan 21.5% 00 [oUITEr - el
yang tidak jelas bantuap menyebabkan 3,5%
penerimaan bantuan

Masyarakat kondisi
darurat lapar tapi tidak 20,7%
terdaftar atau sebaliknya

berulang
Jimlah bantuan diterima
tidak sesuai yang [l 329
Terdaftar tapi tidak ditentukan
r:ern:ri;raigntlu:n 19% lainnya 289%
Tidak mendapat bantuan v
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Subsektor Pendidikan

* Pembelajaran Jarak Jauh

* Temuan Maladministrasi Penyelenggaraan PPDB Tingkat SMP
Di Kota Pangkalpinang

e Zulfahmi Al Habib Zubaidi: ljazahku terbit juga

e Akhirnya, Putra Alimis Bisa Sekolah Lagi -

e Jebakan Moral SKD Palsu

Klasifikasi yang terdampak Masalah Pelayanan Pendidikan Perkembangan persentase siswa
Sektor Pendidikan yang dilaporkan usia 5-24 tahun yang menggunakan
| internet
; (CHPEIEREIGIS -
| Guru { ; - . - | = Temiuan Maladem
) \ ' meliputi penyedlagn gawai, 59,33 Jhel SHP i halginang '
—___~ paket data, akses jaringan =
internet '
4096 4575 |

‘ ' Orang Tua/ & 6  Kendala Pendampingan
\ Wali Siswa 7 Orang Tua/ Wali
. \ Media Pembelaj | |
‘ @ Me Iat - 2017 2018 2019 2020
‘\ ' Sowil |/ Monoton ~

hunan 2020

Sumber: BPS, Potret Pendidikan
Indonesia 2020
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TERIMA KASIH
0137 OO0 OQOOOO = renvaduanaombudsman.go.d

0821 3737 3737 OmbudsmanRI137 & www.ombudsman.go.id

Laporan Tahunan 2020
dapat di unduh pada
www.ombudsman.go.id




