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Kebutuhan Dasar

Rasa aman - bahwa kita tidak akan mengorbankan sesuatu yang menurut kita baik tanpa
alasan yang cukup

Rasa hormat - pihak lain perlu memiliki rasa hormat dan menunjukkan sikap menghargai

Otonomi - perasaan bahwa kita memiliki kendali atas keputusan2 yang mempengaruhi
kehidupan kita

Diterima - bahwa kita merupakan bagian dari kelompok yang lebih besar

Pantas - perasaan bahwa kita dinilai dengan menggunakan standar yang sama untuk
menilai pihak lain dalam situasi yang sama
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Observasi




Observasi 7

* Pendekatan Propartif yang efektif akan:
* Pembuatan laporan / case log yang lebih ringkas
* Mengurangi kebutuhan penanganan sengketa
dengan dosis yang lebih tinggi
* Mengedukasi Termohon tentang cara penanganan
keluhan yang lebih efektif

* Memberdayakan masyarakat untuk bisa
menyelesaikan permasalahan mereka tanpa
diputuskan oleh pihak ketiga lain
(mediasi/konsiliasi)
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Pusat Mediasi Nasional
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http://amaconference2016.ccpit.org/
http://amaconference2016.ccpit.org/
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