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TENTANG

PELAKSANAAN UJIAN TERTULIS SELEKSI CALON ASISTEN 

OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2024

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya tahapan Ujian Tertulis pada Seleksi

Calon  Asisten  Ombudsman  Republik  Indonesia  Tahun  2024,  dengan  ini  kami

informasikan hal-hal sebagai berikut: 

I. KETENTUAN UJIAN TERTULIS

1. Ujian Tertulis dilaksanakan bekerja sama dengan Badan Kepegawaian Negara

(BKN)  baik  di  Kantor  Pusat  maupun Kantor  Regional/Unit  Pelaksana Teknis

BKN. Jumlah soal Ujian Tertulis sebanyak 110 (seratus sepuluh) soal dengan

bentuk pilihan ganda yang terdiri atas: 

a. Tes Ke-Ombudsman-an

1) Pencegahan Maladministrasi;

2) Penyelesaian Laporan Masyarakat; dan

3) Pengawasan Pelayanan Publik;

b. Tes Kompetensi Dasar

1) Tes Karakteristik Pribadi

2) Tes Intelegensi Umum; dan

3) Tes Wawasan Kebangsaan.

2. Penentuan  kelulusan  peserta  dilakukan  dengan  pemeringkatan  nilai  peserta

dengan jumlah paling banyak 3 (tiga) kali formasi Calon Asisten di Unit Kerja

penempatan,  dengan  pertimbangan  apabila  ditemukan  kondisi  peserta  lulus

dengan nilai yang sama, maka penentuan kelulusan Tes Ujian Tertulis dilakukan

dengan mempertimbangkan nilai tertinggi pada Tes Ke-Ombudsman-an. 



II. TEKNIS PELAKSANAAN UJIAN TERTULIS

A. LOKASI UJIAN TERTULIS 

Ujian  Tertulis  Seleksi  Calon Asisten  Ombudsman Republik  Indonesia  Tahun

2024 dilaksanakan pada tanggal 14 s.d. 16 Agustus 2024 (sesuai pembagian

sesi  sebagaiman terlampir)  di  lokasi  Ujian Tertulis yang telah dipilih pelamar

pada saat  pendaftaran.  Lokasi  ujian  yang telah  dipilih  pelamar  dapat  dilihat

pada Kartu Peserta Ujian dan lampiran pengumuman ini.  Lokasi Ujian Tertulis

Seleksi Calon Asisten Ombudsman RI Tahun 2024 sebagai berikut: 

No Perwakilan Lokasi Ujian Alamat

1 Aceh Kanreg XIII BKN Aceh
Jl. Bandara Sultan Iskandar Muda KM. 11 
No. 113 Desa Gani, Kec. Ingin Jaya, Kab. 
Aceh Besar, Aceh

2 Bali 
Kanreg X BKN 
Denpasar

Jl. By Pass I Gusti Ngurah Rai No. 646 
Suwung, Denpasar, Bali

3 Banten UPT BKN Serang
Jl. KH. Sochari No. 40. Kota Serang, 
Banten

4 Bengkulu UPT BKN Bengkulu
Jl. WR. Supratman, Kel. Pematang 
Gubernur, Kec. Muara Bangkahulu, Kota 
Bengkulu, Bengkulu

5 DI Yogyakarta 
Kanreg I BKN 
Yogyakarta

Jl. Magelang Km. 7,5, Daerah Istimewa 
Yogyakarta

6 DKI Jakarta BKN Pusat
Jl. Letjend Sutoyo No.12, Cililitan, Jakarta 
Timur, DKI Jakarta

7 Gorontalo UPT BKN Gorontalo
Jl. H. DJ Rachman Kel. Hepuhulawa, Kec.
Limboto, Kab. Gorontalo, Gorontalo

8 Jambi UPT BKN Jambi
Jl. Kapten Pattimura No. 90, Kel. Simpang
IV Sipin, Kec. Telanaipura, Kota Jambi, 
Jambi

9 Jawa Barat Kanreg III BKN Bandung
Jl. Surapati No.10A, Cihaurgeulis, 
Cibeunying Kaler, Bandung, Jawa Barat

10 Jawa Tengah UPT BKN Semarang
Jl. Soekarno Hatta Km. 29 Bergas, 
Ungaran, Kab. Semarang, Jawa Tengah 
(satu halaman dengan samsat Bergas)

11 Jawa Timur Kanreg II BKN Surabaya
Jl. Letjend. S. Parman No.6, Krajan Kulon,
Waru, Kec. Waru, Kabupaten Sidoarjo, 
Jawa Timur



No Perwakilan Lokasi Ujian Alamat

12 Kalimantan Barat UPT BKN Pontianak
Jl. Achmaad Sood No. 25, Pontianak, 
Kalimantan Barat, (Bekas Gedung 
Dukcapil Provinsi Kalimantan Barat)

13 Kalimantan Selatan
Kanreg VII BKN 
Banjarmasin

Jl. Bhayangkara No. 1 Sungai Besar, 
Banjar Baru, Kalimantan Selatan

14 Kalimantan Tengah UPT BKN Palangkaraya
Jl. W. Sudirohusodo No.20, Langkai, 
Pahandut, Kota Palangka Raya, 
Kalimantan Tengah 

15 Kalimantan Timur UPT BKN Balikpapan
Jl. Marsma Iswahyudi No. 40, Kel. Damai 
Bahagia, Kec.Balikpapan selatan, Kota 
Balikpapan, Kalimantan Timur

16 Kalimantan Utara UPT BKN Tarakan

Komplek Perkantoran Dinas Kesehatan, 
Jl. Kusuma Bangsa, Pamusian, Tarakan 
Tengah, Kota Tarakan, Kalimantan Utara 
(depan rusunawa)

17
Kepulauan Bangka 
Belitung

UPT BKN Pangkal 
Pinang

Jl. M Saleh Zainudin, Air Salemba, Kec. 
Gabek, Kota Pangkal Pinang, Kepulauan 
Bangka Belitung

18 Kepulauan Riau UPT BKN Batam
Gedung Bersama Pemko Batam, Lantai 5,
Jl. Raja Isa No. 17, Kota Batam, 
Kepulauan Riau 

19 Lampung UPT BKN Lampung
Jl. Nusa Indah I No. 2A Teluk Betung 
Utara, Bandar Lampung, Lampung

20 Maluku UPT BKN Ambon
Jl. Ade Irma Nasution No.8 Karang 
Panjang. Kec. Sirimau Kota Ambon, 
Maluku

21 Maluku Utara UPT BKN Ternate
Jl. Jati Metro No. 475 Kel. Jati, Kec. 
Ternate Selatan, Kota Ternate, Maluku 
Utara

22
Nusa Tenggara 
Barat 

UPT BKN Mataram
Jl. Sandat No. 4 Kota Mataram, Kec. 
Selaparang, Kota Mataram, Nusa 
Tenggara Barat

23
Nusa Tenggara 
Timur

UPT BKN Kupang
Jalan Frans Seda, Kel. Oesapa Barat, 
Kec. Kelapa Lima, Kota Kupang, Nusa 
Tenggara Timur

24 Papua 
Kanreg IX BKN 
Jayapura

Jl. Baru No. 100/B Kota Raja, Jayapura, 
Papua

25 Papua Barat 
Kanreg XIV BKN 
Manokwari

Jl. Manokwari-Maruni, Anday, 
ManokwariSel., KabupatenManokwari, 
Papua Barat

26 Riau 
Kanreg XII BKN 
Pekanbaru

Jl. Hang Tuang Ujung No.148, Sail, 
Tenayan Raya, Kota Pekanbaru, Riau



No Perwakilan Lokasi Ujian Alamat

27 Sulawesi Barat UPT BKN Mamuju
Jl. Martadinata, Simboro, Kec. Simboro 
Dan Kepulauan, Kabupaten Mamuju, 
Sulawesi Barat

28 Sulawesi Selatan 
Kanreg IV BKN 
Makassar

Jl. Pacerakang No.3 Daya Kec. 
Bringkanaya Makasar, Sulawesi Selatan

29 Sulawesi Tengah 
UPT BKN 
Donggala/Palu

Jl. Bantilan No 20 Palu Barat, Kota Palu, 
Sulawesi Tengah

30 Sulawesi Tenggara UPT BKN Kendari
Jl. Sultan Hasanudin No.63, Tipulu, 
Kendari, Sulawesi Tenggara

31 Sulawesi Utara Kanreg XI BKN Manado
Jl. AA Maramis Km. 8 Paniki Bawah, 
Mapangat, Manado, Sulawesi Utara

32 Sumatera Barat UPT BKN Padang
Jl. Adinegoro km 7, Batang Kabung 
Ganting Kec. Koto Tangah, Kota Padang

33 Sumatera Selatan 
Kanreg VIII BKN 
Palembang

Jl. Gubernur H.A. Bastari, Seberang Ulu I, 
Jakabaring Palembang, Sumatera Selatan

34 Sumatera Utara Kanreg VI BKN Medan
Jl. TB Simatupang No. 124, Pinang Baris, 
Medan, Sumatera Utara

B. WAKTU SESI PELAKSANAAN UJIAN TERTULIS

SESI
RABU-KAMIS, 14 -15 AGUSTUS 2024

WAKTU DURASI KETERANGAN

Sesi 1

06.30 – 08.00
Waktu setempat 90 menit

1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 

steril
5. Perpindahan peserta dari ruang

steril ke ruang ujian

08.00 – 09.40
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

Sesi 2 09.00 – 10.30
Waktu setempat

90 menit 1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta



SESI
RABU-KAMIS, 14 -15 AGUSTUS 2024

WAKTU DURASI KETERANGAN

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 

steril
5. Perpindahan peserta dari ruang

steril ke ruang ujian

10.30 – 12.10
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

Sesi 3

11.30 – 13.00
Waktu setempat 90 menit

1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 

steril
5. Perpindahan peserta dari ruang

steril ke ruang ujian

13.00 – 14.40
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

Sesi 4

14.00 – 15.30
Waktu setempat 90 menit

1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 

steril
5. Perpindahan peserta dari 

ruang steril ke ruang ujian

15.30 – 17.10
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

SESI
JUMAT, 16 AGUSTUS 2024

WAKTU DURASI KETERANGAN

Sesi 1 06.30 – 08.00
Waktu setempat

90 menit 1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 



SESI
JUMAT, 16 AGUSTUS 2024

WAKTU DURASI KETERANGAN

steril
5. Perpindahan peserta dari ruang

steril ke ruang ujian

08.00 – 09.40
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

Sesi 2

13.00 – 14.30
Waktu setempat 90 menit

1. Registrasi dan pemberian PIN 
peserta

2. Penitipan barang
3. Body Checking
4. Peserta masuk ruang tunggu 

steril
5. Perpindahan peserta dari ruang

steril ke ruang ujian

14.30 – 16.10
Waktu setempat

100 menit Pelaksanaan Ujian Tertulis

C. TATA TERTIB PESERTA

1. Ujian Tertulis dimulai sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan.

2. Peserta  wajib  hadir  paling  lambat  90  (sembilan  puluh)  menit  sebelum

seleksi  dimulai  untuk  proses  registrasi  dan  pemeriksaan  kelengkapan

dokumen persyaratan peserta;

3. Peserta wajib membawa kelengkapan dokumen persyaratan berupa: 

a. Kartu  Tanda  Penduduk  (KTP)  asli/KTP  Elektronik  yang  telah

dicetak/Surat  Keterangan  Pengganti  KTP  asli  yang  masih

berlaku/Kartu  Keluarga  asli/salinan  Kartu  Keluarga  yang  dilegalisir

basah oleh pejabat yang berwenang;

b. Kartu  Tanda  Peserta  Ujian  yang  telah  dicetak  melalui  laman

https://calasori.ombudsman.go.id/cetak; dan

c. Bolpoin  (untuk  proses  registrasi)  dan  pensil  kayu  (bukan  pensil

mekanik).

4. Peserta  wajib  berpakaian  kemeja  rapi,  sopan  dan  bersepatu  (tidak

diperkenankan memakai kaos, celana/rok berbahan jeans, dan sandal); 



5. Pemberian PIN registrasi di tutup 5 (lima) menit sebelum pelaksanaan tes

Ujian Tertulis dimulai;

6. Peserta yang terlambat tidak diperkenankan masuk untuk mengikuti  tes

(dianggap gugur);

7. Peserta menunjukkan kelengkapan dokumen persyaratan kepada Panitia

untuk diperiksa dan dipastikan bahwa peserta yang datang adalah peserta

seleksi yang terdaftar;

8. Peserta wajib melakukan penitipan barang secara mandiri di tempat yang

ditentukan; 

9. Peserta  hanya  diperbolehkan  membawa  Kartu  Tanda  Peserta  Ujian,

KTP/tanda identitas, dan pensil kayu ke dalam ruang tes;

10. Peserta dilarang: 

a. Membawa buku, catatan, jam tangan, perhiasan, kalkulator, peralatan

elektronik seperti laptop, tablet, flashdisk, telepon genggam atau alat

komunikasi lainnya, dan kamera dalam bentuk apapun;

b. Membawa senjata api/tajam atau sejenisnya; 

c. Membawa jimat atau benda yang dianggap jimat;

d. Menggunakan komputer selain untuk aplikasi CAT; 

e. Bertanya/berbicara  dengan  sesama  peserta  selama  seleksi

berlangsung; 

f. Saling  bekerjasama,  menggunakan  joki  atau  melakukan  praktik

perjokian;

g. Menerima/memberikan sesuatu dari/kepada peserta lain tanpa seizin

Panitia selama seleksi berlangsung; 

h. Keluar ruangan seleksi, kecuali memperoleh izin dari Panitia; 

i. Membawa makanan dan minuman dalam ruang seleksi; dan 

j. Merokok dalam ruangan seleksi. 

11. Peserta menunggu di ruang tunggu steril yang telah disediakan dan wajib

mendengarkan pengarahan Panitia sebelum pelaksanaan ujian dimulai; 

12. Peserta  selama  mengikuti  ujian,  wajib  melapor  apabila  ada  keluhan

kesehatan;

13. Peserta dapat keluar dari ruangan seleksi, apabila sudah menyelesaikan

soal seleksi dan sudah mencatat hasil skornya serta meminta izin kepada

Tim Pelaksana CAT BKN; 



14. Peserta  setelah  mengambil  barang  yang  dititipkan  di  tempat  penitipan

secara tertib, segera meninggalkan lokasi ujian; dan 

15. Hal-hal  lain  yang  belum  tercantum  dalam  tata  tertib  ini  akan  diatur

kemudian merupakan tata tertib tambahan yang langsung disahkan. 

D. TATA TERTIB PENGANTAR PESERTA 

1. Pengantar peserta seleksi berhenti di area batas pengantaran (drop zone)

yang sudah ditentukan; dan 

2. Pengantar  peserta  seleksi  dilarang  menunggu  dan/atau  berkumpul  di

sekitar lokasi seleksi.

E. SANKSI BAGI PESERTA 

1. Peserta yang terlambat hadir tidak diperkenankan masuk untuk mengikuti

seleksi dan dianggap GUGUR; 

2. Peserta  yang  tidak  membawa kelengkapan  dokumen  persyaratan  tidak

diperkenankan mengikuti seleksi dan dianggap GUGUR; dan 

3. Peserta yang melanggar ketentuan tidak diperkenankan mengikuti seleksi

dan dianggap GUGUR.

III. KETENTUAN PENUTUP

1. Setiap informasi  terkait  dengan Seleksi  Calon Asisten Ombudsman Republik

Indonesia  Tahun  2024  diumumkan  secara  resmi  melalui  laman

www.ombudsman.go.id.  Peserta seleksi  diharapkan mengikuti  dan memantau

seluruh perkembangan pelaksanaan seleksi melalui laman tersebut.

2. Keputusan Tim Seleksi bersifat MUTLAK dan tidak dapat diganggu gugat.

3. Kelalaian  peserta  dalam  membaca  dan  memahami  pengumuman  menjadi

tanggung jawab peserta;

4. Kelalaian  tidak  mengikuti  perkembangan  informasi  menjadi  tanggung  jawab

peserta;

5. Semua  biaya  (transportasi,  akomodasi,  dan  lain-lain)  yang  dikeluarkan  oleh

peserta  ujian  dalam  rangka  mendaftarkan  diri  dan  mengikuti  ujian  seleksi

menjadi tanggungan peserta;

6. Tim Seleksi Calon Asisten Ombudsman Republik Indonesia tidak mengadakan

surat-menyurat  dan  tidak  mengenakan  biaya  atau  pungutan  dalam  bentuk

apapun kepada  peserta.  Ombudsman Republik  Indonesia  tidak  bertanggung



jawab atas  pungutan  atau  tawaran berupa apapun oleh oknum-oknum yang

mengatasnamakan Ombudsman Republik Indonesia atau Tim Seleksi;

Dikeluarkan  di : Jakarta
Pada tanggal : 07 Agustus 2024

Tim Seleksi Calon Asisten Ombudsman RI 
Ketua, 

#

Leni Milana
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